TICARi GRUP HAYAT SiGORTASI BILGILENDIRME METNi

Bu bilgilendirme metni, Banka ile ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S. arasinda akdedilmig olan
Ticari Grup Hayat Sigorta Poligesi kapsaminda, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.'nin Sigortalr’yi, prim
O0denmesi karsiliginda ve Turk Ticaret Kanunu (“TTK”), Hayat Sigortalari Genel Sartlari ("Genel
Sartlar”), Hayat Grubu Sigortalari Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve ilgili diger mevzuatlar

ile isbu bilgilendirme metni ekinde yer alan Ticari Grup Hayat Sigortasi Ozel Sartlar’'na (“Ozel
Sartlar”’) bagli olarak teminat kapsamina alan sigorta s6zlesmesine iligkin 6zet bilgiler ile 6nemli bazi
hususlar hakkinda genel amaglh bilgileri icermektedir. Detayh bilgi icin lutfen Ticari Grup Hayat
Sigortasi Ozel Sartlari, Hayat Sigortalari Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlari’ni
inceleyiniz.

ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S., Ticari Grup Hayat Sigorta Policesi’ne Sigorta Ettiren sifatiyla
taraf olan Bankadan Ticari Grup Hayat Sigorta Policesi'ne dahil olan musterilerinin (“Sigortali”)
sigorta suresi icerisinde Polige ile teminat altina alinmis rizikonun gergeklesmesi sonucu vefat etmesi
veya tam ve daimi malul olmasi durumunda, riskin gergeklestigi tarinte gecerli olan teminat tutari ile
sinirl olmak tzere igbu bilgilendirme metni, Ozel ve Genel Sartlar ile ilgili diger mevzuatlar dahilinde
tazminat tutarini 6der. Vefat durumunda rehinli alacaklinin maddi menfaati kadar olan tutari, rehinli
alacakliya (Dain-i Murtehin); bakiye teminat tutari bulunmasi halinde bu tutar, Sigortal’'nin kanuni
varislerine 6denir. Sigortal’nin tam ve daimi malul kalmasi durumunda ise teminat Sigortal’'nin
kendisine ddenir.

. ERKEN AYRILMA DURUMUNDA ODEME TUTARININ BELIRLENMESI

Ticari Grup Hayat Sigortasi, birikimsiz bir hayat sigortasidir. Sézlesmeden cayma hakkinin
kullanilmasi durumunda, iadeye konu tutar Gzerinden kesinti yapilmaz. Sigorta suresinin 1 yila esit
veya 1 yildan kisa oldugu sdzlesmelerde, Sigorta Ettiren/Sigortali’'nin otuz gunlik cayma suresinden
sonra s6zlesmeden ayrilma talebinde bulunmasi durumunda; ilgili police kapsaminda herhangi bir
tazminat 6demesinin yapilmamasi halinde, islemeyen gunlere ait 6denmis primler iade edilir. Sigorta
suresinin 1 yildan uzun sureli akdedildigi, en az bir yillik primi 6denmis ve sigorta s6zlesmesinin 1 yil
veya 1 yildan fazla yarurlikte kaldigi oldugu sézlesmelerde, ayrilma tarihinde tarife teknik esaslarina
uygun sekilde hesaplanan aktleryal matematik karsilik tutari ile gin esash hesaplanan komisyon ve
gider payi tutari iade edilir. Otuz glnlik cayma hakki suresi sona erdikten sonra ayrilma hakkinin
kullanilabilecegi sUreye kadar olan donemde Sigorta Ettiren/Sigortal’nin iptal ve fesih haklarini
kullanmasi Dain-i Murtehin’in onayina baglidir.

SIGORTACI VE ARACIYA iLiSKIN BILGILER
A. Teminati Veren Sigortaci’'nin
Ticaret Unvani: ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.
MERSIS No: 0394 0072 2800 0016
Adresi: Orjin Maslak is Merkezi, Eski Bliyiikdere Cad. No: 27 Kat: 12 PK: 34485 Sariyer / istanbul
E-posta Adresi: yasam@zurich.com
Tel: 0850 250 75 00

. TANIMLAR

Sigorta Sirketi/Sigortaci : Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.
Dain-i Mirtehin/Banka :
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Sigortali : Sigortaci ile Banka arasindaki Ticari Grup Hayat Sigortasi ¢ergevesinde sigorta
teminatini alan Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi’na sahip gercek kisiyi ifade etmektedir.
Ticari Grup Hayat Sigortasi Poligesi: isbu Ozel Sartlar kapsaminda saglanan teminatlari,
sigorta sartlarini ve Sigorta’ya taraf olan kisileri agiklayan belgedir.

Lehtar : Sigortali’dan olan ticari alacagi oraninda oncelikli olarak Dain-i Murtehin Banka; eger
varsa ticari alacagini asan tutarlar icin Vefat Teminati bakimindan Sigortal’'nin Kanuni
Varisleri'ni ifade etmektedir. Sigortal’'nin Lehtar belirleme hakki yalnizca Sigorta Bedeli'nin
riziko aninda mevcut olan ticari borcunu asan kismi igin vardir. Bu kapsamda Sigortali Lehtar’
diledigi zaman, yapacagl yazih bildirim ile degistirebilir. Ticari alacagi oraninda Lehtar
belirleme hakki rehin alacaklisi (Dain-i Murtehin) olan sigorta ettiren Banka'ya aittir ve bizzat
kendini Lehtar olarak belirlemistir.

4. TEMINATLAR
isbu policede verilen teminatlar, 6 numarali “Sigortaya iliskin Genel Bilgiler’ maddesinde detayl
olarak agiklanmaktadir. Vefat Teminati ve Depremli Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati
igin riskin gerceklestigi tarihte policede belirtilen tazminat tutari 6denir.
Ticari Grup Hayat Sigortasi’'nda Vefat Teminati ve Depremli Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet
Teminati igin herhangi bir istisna suresi uygulanmamaktadir.

5. GENEL KOSULLAR

5.1. Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla otuz gunlik sirenin gegmesinden sonra yapilacak iptal
taleplerinde vyillik poligelerde guin esasi, uzun sureli policelerde ise ayrilma (istira) degeri 6denir.
13/01/2011 tarih ve 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu’'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin
sonlandiriimasina iligkin htkumler sakhdir.

5.2. Sigortal’'ya ait paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde bu degisikliklerin
sigortaci/acente/bankaya bildiriimesi gerekmektedir. Aksi durumda sigortaci/acente/banka, en son
guncellenen iletigsim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

5.3. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri onaylamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortallik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Gulvenlik
Kurumu’undan, Saglik Bakanhgrndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve girket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza géstermis sayilir. 13/01/2011 tarih ve 6102
saylli Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iligkin
hakUmler sakhdir.

5.4. Sigortacinin isbu Urin kapsaminda yenileme taahhidi bulunmamaktadir.

6. SIGORTAYA iLiSKIN GENEL BILGILER

6.1. TEMINATLAR
6.1.1.ANA TEMINATLAR
Vefat Teminati : Bu teminat tim Sigortall’lar i¢in gecerli olup, Sigortal’'nin sigorta siresi iginde veya
isbu Ozel Sartlar dahilinde belirlenmis sart ve haller kapsaminda Sigortal’'nin dlimi halinde,
Police’de yer alan teminat tutari Hayat Sigortalari Genel Sartlari kapsaminda Dain-i Murtehin’in
haklari sakli kalmak tzere Sigortal’'nin Kanuni Varisleri’ne yahut lehtarlarina édenir.

Depremli Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati : Bu teminat tim Sigortalr’lar igin
gecerlidir. Isbu ek teminatin konusu, sigorta slresi i¢inde ani, harici ve Sigortal’'nin iradesi disinda
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gerceklesen bir Deprem dahil kaza sonucu Sigortali’ya derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene
icinde sebebiyet verdigi daimi tam maluliyet riskine kargi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar
cercevesinde, polige lizerinde yazili teminat tutari kadar teminat verilmelidir. igsbu ek teminat igin olay
tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol agan kaza tarihidir. Depremli kaza sonucu tam ve daimi
maluliyet ek teminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi tam maluliyetin kesin surette tespitini
takiben, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’nda yer alan %60 ve Ustli oranlara karsilik gelen
maluliyet hallerinde Sigortali’'ya 6denir.

6.2. VERGI UYGULAMASI

1. Ucretli olarak calisan miikellefin 6deyecegi Ticari Grup Hayat Sigortasi primi, ilgili ayda elde edilen
brut Ucretin %15'ini ve yillik olarak asgari Ucretin yillik tutarini agsmamak kaydiyla gelir vergisi
matrahindan indirilebilmektedir.

2. Yilhk gelir vergisi beyannamesi veren mukellefin 6deyecegdi Ticari Grup Hayat Sigortasi primleri,
(primin gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmasi ve Ucret geliri elde edenlerin Ucretlerinin safi
tutarinin hesaplanmasi sirasinda ayrica indirilmemis bulunmasi kaydiyla), beyan edilen yillik gelirin
%15'ini ve yillik olarak asgari Gcretin yillik tutarini agsmayacak sekilde indirilebilecektir

6.3. GENEL BILGILER

1. Yilhik tGrinde 18-75 (giris yasl), uzun sureli Urinlerde 18-74 (qgiris yasi) yas aralijinda olan ve
saglkh oldugunu sigortacinin belirledigi sartlar altinda beyan eden tum gergek Kisiler, sigorta teminati
kapsamina alinabilir. Sigortal’'nin policeye giris yas! ile akdedilecek polige slresinin toplami 76'yi
gecemez.

2. Sigortali adayinin, sigorta teminati kapsamina alinabilmesi icin, bu kisi sigorta kapsamina dahil
olmak istedigini bankaya bildirmeli, banka ile police akdetmis olmali, Sigortaci’'nin talep ettigi tibbi
tetkik, rapor ve diger evraki gerektiginde Sigortacr'ya iletmis olmali ve bu bilgi ve belgeler 1siginda
tespit edilen hususlar Sigortaci’nin risk kabul politikalarina uygun olmalidir.

3. Sigortaci, so6zlesmenin akdedilmesi agsamasinda ve devami sirasinda, Lehtar, Sigorta Ettiren,
Sigortali Adayi/Sigortal'inin ve temsilci araciliiyla sigorta akdediliyorsa, temsilcinin beyanini esas
alacaktir. Gerek Sigorta Ettiren, Sigortali adayi/Sigortali, Lehtar ve temsilci, sigorta s6zlesmesinin
yapillmasi sirasinda ve sozlesme suresi iginde kendisince bilinen ve bilinmesi gereken butin halleri
bildirmekle yukuamludar.

4. Sozlesme kurulmadan énce, teklifnamede yer alan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen ve
bilinmesi gereken butin hususlarin bildiriimesi ve sdzlesmenin devami sirasinda degisen durumlara
iliskin Sigortaci’nin bilgilendiriimesi gerekmektedir. Bu yukamlulagan ihlali halinde Sigortaci’nin, teklifi
reddetme, sdzlesme kurulmussa s6zlesmeden cayma ve ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam
etme haklan sakldir. Sé6zlesmenin her asamasinda Sigortacr'ya eksik veya yanlis bilgi vermekten
kagininiz. Sigortaci, kendisine bildirilen degisiklikleri degerlendirerek ayarlama sartina bagl olarak
prim artisi yapabilir, muafiyet uygulayabilir veya sézlesmeden cayabilir. Bilgilendirme yGkimluligandn
geregi gibi yerine getiriimemesi halinde, tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

5. Sigorta Ettiren/Sigortal’nin Polige tanzim tarihinden itibaren otuz gunlik sdre igerisinde
s6zlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Sigorta Ettiren/Sigortal’nin herhangi bir sebeple Polige
tanzim tarihinden itibaren otuz gun igerisinde sigortadan vazgegmesi halinde varsa édenen primin
tamamy, ilgili Police’den herhangi bir tazminat 6demesi yapilmamis olmasi durumunda iade edilir.

6. Bu Urun birikim ve kar payi icermemekte, sadece belirtilen risklere iligskin teminat saglamaktadir.

7. Vefat durumunda rehinli alacaklinin maddi menfaati kadar olan tutari, rehinli alacakliya (Dain-i
Mdartehin); bakiye teminat tutari bulunmasi halinde bu tutar, Sigortal’nin kanuni varislerine ddenir.
Sigortal’'nin tam ve daimi malul kalmasi durumunda ise teminat Sigortali’nin kendisine ddenir.
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8. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek ve teminat kapsami disinda kalan haller i¢in Genel
Sartlar ve Ozel Sartlari inceleyiniz.

6.4. ISTISNALAR

Uyusturucu madde kullanimina bagli gergeklesebilecek her turll risk isbu polige teminati digindadir.
Aksi police Ozel Sartlar’'nda ya da police lizerinde belirtimedigi stirece; asagida yer alan meslekleri
icra ederken ortaya ¢ikabilecek her turlu risk ve buna bagli olusacak tazminatlar isbu sigorta kapsami
disindadir: Yeraltinda veya sualtinda galisanlar (madenci, maden isgisi, mermer isgisi, tas ocadi veya
cakil ocagi isgisi, dalgig, dalig hocasi, balik adam gibi), patlayici/yanici madde ile galiganlar (patlayici
uzmani gibi), yolcu sifati digsinda hava/deniz yolu ile seyahat edenler (pilot, hostes, ugus egitmeni,
gemi kaptani, yuk tagiyici (gemi) gibi), firinci, kaynakgi, profesyonel dagci/dagcilik sporcusu, c¢ati
kaplayicisi, at binicisi, her tur ingaat isgisi, demirci/dékimc, profesyonel veya amator olarak her tir
sporcu ve hiz yarismalarina katilanlar (ralli, motosiklet yariglari gibi) ve motorlu kuryeler.

6.5. SIGORTA SIRKETI’NIN SORUMLULUGUNUN SONA ERMESI
Asagidaki hallerde Sigortaci’'nin, Sigortali’'ya kargi sorumlulugu sona erer:
1) Sigortal’'nin 76 yasini doldurdugu tarih itibariyla (su kadar ki; 76 (yetmis alti) yasini doldurdugu
tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarihinden once olmasi halinde teminat sigorta bitig tarihine kadar
devam eder.)
2) Vefat halinin gerceklestigi tarihte.
3) Kaza sonucu Tam ve Daimi Maluliyet teminatinin 6denmesi halinde,
4) Sigorta'nin iptal edildigi tarihte,

A. ANA TEMINAT iSTISNALARI
Vefat teminati ile ilgili istisnalar Hayat Sigortalari Genel Sartlar’'na tabiidir. Depremli Kaza Sonucu
Tam ve Daimi Maluliyet Teminati ile ilgili istisnalar Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'na tabiidir. Bir
kaza, Vefat ve Depremli Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Tazminatina ayni zamanda hak
kazandirmaz.

A.1. Vefat Teminati Kapsam Dig1 Kalan Haller

1)Sigortalinin, intihar veya intihara tesebbis sonucunda 6lmesi teminat disindadir. Bu durumda
sigortaci, sigortalinin intihar veya intihara tesebbls sonucu 6ldigu tarihte sigortanin kazaniimamig
primler karsiligini veya aktleryal matematik karsiligini ve varsa kar payini dder. Ancak;
a.Sozlesmede daha kisa bir sure kararlastinimamigsa, yenilemeler de dahil olmak Uzere sigorta
suresinin baglangicindan itibaren U¢ yil doimadan 6nce sigortali, akli melekelerinde bir rahatsizlik
sebebiyle intihar veya intihara tesebbus sonucu 6lmuigse ya da

b.Sézlesmede daha kisa bir sire kararlastirimamigsa, 6lum ihtimaline karsi yapilimis olan ve
yenilemeler de dahil olmak Uzere en az Ug¢ yildan beri devam eden bir s6zlesmede, sigortali, bu sure
gectikten sonra intihar ederse veya intihara tegsebbls sonucunda Olurse, sigortaci sigorta bedelini
o0demekle yukumluddr.

2)Sigorta ettiren, sigorta bedelini 6deme borcunun dogmasini saglamak amaciyla sigortalyr éldartr
veya Oldurulmesinde herhangi bir sekilde sug¢ ortakligi ederse, sigortaci, sigorta bedeli 6deme
borcundan kurtulur. Lehtar, sigortaliyr éldurmas veya onun oldurtlmesinde herhangi bir sekilde sug¢
ortaklig1 etmisse, sigorta bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, dlen sigortalinin mirasgilarina
odenir.
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3)Sigortalinin munhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da sug islemek veya suga
tesebbls eylemleri sebebiyle 6limu halinde sigorta bedeli 6denmez; sigortaci, kazanilmamis primler
karsilhigini veya aktueryal matematik karsiligini ve varsa kar payini 6demekle yukumludur.

4)Sigorta sozlesmesinin yapilmasi esnasinda sigorta ettirenin veya sigortalinin beyanina ya da
sigortacinin erigimine izin verdigi tibbi kayitlarina gore sigortalinin s6zlesmenin yapiimasi esnasinda
veya oncesinde mevcut rahatsizliklari ve tibbi degerlendirmeye gore bunlara bagl olarak ortaya
cikabilecek rahatsizliklar sebebiyle dlum rizikosu, agikga policede belirtiimis olmak kaydiyla teminat
kapsami diginda birakilabilir.

5)Asagida belirtilen hallerden kaynakli olumler, aksi kararlastiriilmis olmadikga sigorta teminati
disindadir. Sigortalinin belirtilen bu sebepler ylzinden 6limu halinde 6lim teminati 6denmez;
sigortaci kazanilmamig primler karsihdini veya aktleryal matematik kargiligini ve varsa kéar payini
odemekle yukumluadur.

a.llan edilmis olsun olmasin savas, her tirli savas olaylari, istila, yabanci diisman hareketleri,
carpisma,

b.intilal, isyan, ayaklanma ya da niikleer, biyolojik, kimyasal terér veya 3713 sayili Terérle Miicadele
Kanunu uyarinca teror eylemi olarak nitelenen eylemlere bizzat igtirak,

c.Nukleer, biyolojik veya kimyasal silah kullanimi ya da nukleer, radyoaktif, biyolojik veya kimyasal
maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turlu saldiri veya sabotaj; tedavi amagli olanlar hari¢
nukleer reaksiyon, radyasyon, kirlenme gibi nukleer rizikolar.

A.2. Depremli Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati Kapsam Disi Kalan Haller

1)Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

2)Sigortanin sumullne giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma, gunes
carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

3)Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbulsun,

4)Asikar sarhoslugun, sigortanin sumulline giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu
madde kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,

5)Sigortanin sumultine giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi miidahalenin (ameliyatin) ve her turla
sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

6)Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

7)Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

8)Curum ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

9)Tehlikede bulunan eshas ve mallari kurtarmak hali mustesna, sigortalinin kendisini bile bile agir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

10)3713 sayili Terérle Micadele Kanunu’'nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olugsan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butun zararlar,

11)Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tirll saldiri ve sabotaj,

12)3713 sayili Terorle Micadele Kanunu’'nda belirtilen terér eylemleri ve buna bagli sabotajlara
katilmak,

13)Suda bogulmalar, sigortanin sumuline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde
sigortadan harigtir.

14)Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

15)Acik deniz balik¢iligi ile sturek ve surgln avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi ve
yuksek daglarda avcilik,
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16)Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo, ragbi,
eskrim, halter, gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri
ve profesyonel spor hareketleri,

17)Her nevi spor musabakalari ile surat ve mukavemet yarislari,

18)Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

19)Sel, yanardag puskurmesi ve yer kaymasi,

20)10’'uncu maddede belirtilen zararlar ve 12’nci maddede belirtilen terér ve sabotaj eylemlerine
katilma hali hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili Terérle Mlicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan muadahaleler.

7. DIGER BILGILER
Sigortaci Tahkim Sistemine Gye degildir.

8. SIKAYET VE BIiLGIi TALEPLERI

Gerek sigorta sdzlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gegerli oldugu
sure iginde sigortayla ilgili teknik konularda yapilacak veya yapilmig sigortacilik islemlerinin 6zelikleri
ve sodzlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin igleyisi ile ilgili tarafiniza soézlu olarak verilen
bilgiler yaninda sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is gunu iginde
talepleri cevaplamak zorundadir.

Adres : Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.

Orjin Maslak Is Merkezi, Eski Bliylikdere Cad. No: 27 Kat: 12 PK: 34485
Posta Kodu: 34485 ilge: SARIYER il: ISTANBUL

Tel: 0850 250 75 00

Email : yasam@zurich.com
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