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Ferdi Kaza Acil Saglk Sigortasi Ozel Sartlari

MADDE 1: SIGORTANIN KONUSU

isbu Ozel Sartlar, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari sakli kalmak tizere ve ancak sertifika/police izerinde acikca belirtiimesi kayit
ve sartiyla uygulanir.

isbu sigortanin konusu, 18-64 yas arasindaki gercek kisilere Ferdi Kaza Acil Saglik Sigortasi Policesi (“Police”) tanzim edilmesi ve
isbu Ozel Sartlar dahilinde belirtilen risklerden herhangi birinin gerceklesmesi durumunda isbu Ozel Sartlarda belirtilen sartlara
bagli olarak gerceklesen risk ile ilgili teminatin 6denmesini kapsamaktadir.

Zurich Yagsam ve Emeklilik A.S. isbu sigorta sartlarini glincelleme ve degistirme, Grlinl satistan kaldirma, polige yil doniiminde
sigortay! yenilememe ve primi degistirme hakkini sakh tutar.

MADDE 2: TANIMLAR

Sigorta Sirketi/Sigortaci: Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.

Sigortali: Ferdi Kaza Sigortasi cercevesinde sigorta teminatini alan Tlrkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi’na sahip gercek kisiyi
ifade etmektedir.

Sigorta Ettiren: Sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdederek Sigortalinin menfaatini sigortaci nezdinde teminat altina alan kisiyi ifade
etmektedir.

Polige/Sertifika: isbu sigorta kapsaminda saglanan ve bu belgede tanimlanan teminatlari, sigorta sartlarini ve Sigorta’ya taraf olan
kisileri agiklayan belgedir.

Lehtar: Sigorta s6zlesmesine taraf olmamakla beraber lehine sigorta s6zlesmesi yapilan ve vefat riskinin gerceklesmesi halinde
kural olarak sigorta tazminatini sigortacidan isteme hakkina sahip olan gercek veya tiizel kisi veya kisiyi ifade etmektedir. S6z
konusu kisi/kisiler Sigorta Ettiren tarafindan belirtilmedigi takdirde Vefat Teminati bakimindan Sigortalinin kanuni varisleridir.
Kaza Sonucu Vefat: Sigortalinin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile isbu Ozel Sartlar madde 7.1’de tanimlanan kapsam disi
durumlar haricindeki herhangi bir nedenle 6limiini ifade etmektedir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet: T.C. Saglik Bakanligi tarafindan onayli, tam tesekkiillii ve SGK ile anlasmali bir devlet hastanesinden
temin edilecek maluliyetin sebebini, halihazirdaki durumunu ve derecesini belirten doktor heyet (kurul) raporu ile
belgelendirilmek kosuluyla, Sigortaliyi, bedensel islevlerini gerceklestirmekten sirekli olarak alikoyan sakatlik ya da hastalik
durumunu ifade etmektedir.

Acil Saghk Teminati: Kaza ve/veya is bu 6zel sartlarda belirtilen acil hallere iliskin hastalik giiniinden itibaren bir sene zarfinda
olusmus doktor Ucreti ile ilag, radyografi, masaj, hastane ve diger tedavi masraflarini (nakil tGcretleri harig) Policede/Sertifikada yer
alan teminat tutarinin hak sahibine 6denmesini kapsamaktadir.

Aile Genel Asistans Hizmetleri (Medikal Asistans Hizmetleri, Tibbi Bilgi ve Danisma) : Sigortalinin karsilastigi acil olan veya
olmayan her tirli saglik problemi ile ilgili olarak Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.tarafindan bilgi verilmesine dair hizmettir.
Karsilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez.
Tazminat Tutar: Riskin gergeklesmesi durumunda 6denecek ve poligede yer alan teminat tutarlarini ifade etmektedir.

TTK: Tirk Ticaret Kanunu

MADDE 3: TEMINATLAR

3.1. Teminatlar ve Ek Hizmetler

Kapsam altina alinan teminatlar ve teminat tutarlari ile ilgili bilgiler policeniz/sertifikaniz Gzerinde ayrica belirtilmis olup bu 6zel
sartlardaki hikiimler uygulanacaktir. Bu sigorta kapsaminda sunulabilecek teminatlar ve ek hizmetler;

Kaza Sonucu Vefat Teminati

Sigortalinin; sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nda tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza
tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefat etmesi halinde, 6nceden tayin edilmis lehtarina veya lehtar tayin edilmemis ise kanuni
varislerine vefat teminatina ek olarak, policede belirtilen kaza sonucu vefat teminat tutari, kaza sonucu vefat tazminati olarak
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde 6denir.

Kaza Sonucu Maluliyet Teminati

Sigortalinin; sigorta siiresi icinde Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nda tanimlanan bir kaza sonucunda derhal veya kaza
tarihinden itibaren iki yil icinde malul kalmasi halinde tibbi tedavisinin sona ermesinin ve maluliyetin tespitinin ardindan policede
belirlenen maluliyet tazminat tutari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nda belirtilen oranlar dahilinde sigortalinin kendisine ve
hayatta olmasi kosulu ile 6denir.

Acil Saghk Teminati
Sigortaci, kaza/belirtilen acil hallere iliskin hastalik glintinden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis doktor creti ile ilag,
radyografi, masaj, hastane ve diger tedavi masraflarini (nakil tcretleri harig) policede bu teminat icin tesbit olunan meblag kadar
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sigortali ya da saglik kurulusuna 6der. Tabii veya suni sabit dislerde kaza sonucu meydana gelebilecek hasarlarin protez masraflari
miemmen meblagin azami %10’una kadar tazmin olunur. Tedavi masraflarinin miteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis
olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda, teminatlari nispetinde paylasilir. Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisi ile
mes’ul Gi¢clinci sahislara karsi ddemis oldugu meblag kadar teminat tutarina gore limitlendirilecektir. Tim hizmetler Tirkiye
sinirlari dahilinde gecerlidir.

Acil Cerrahi Yatis
Tanimlanan acil durum nedeniyle cerrahi midahale ve/veya yatis gerektiren durumlarda, cerrahi midahale ve/veya yatisa iliskin
ameliyathane, operator, narkozitor, asistans, narkoz, ila¢ ve sarf malzemeleri giderleri yillik limit dahilinde 6denir.

Dahili Yatis

Tanimlanan acil durum nedeni ameliyatsiz yatislara ve/veya sigortalinin yatmasini gerektirmeyen cerrahi ve ortopedik
mudahalelere ait konsiiltasyon ve doktor Ucreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli malzeme, oksijen, anestezi, algi ve dikis
uygulamasi, kullanilmasi doktorca gerekli goriilen standard korse ve ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman,
enjeksiyon vb. giderleri, elektrokardiyografiler, rontgen, MR, tiim diagnostik laboratuvar testleri ve hasta bakim hizmetleri
giderleri yillik limit dahilinde ddenir.

Oda Yemek
Tanimlanan acil durum nedeni ile sigortalinin hastanede yattigl her tam giin icin oda-yemek (standard tek yatakl oda Ucreti ile
sinirlidir) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler yillik limit dahilinde 6denir.

Yogun Bakim
Tanimlanan acil durum nedeni ile sigortalinin hastanede yogun bakim Unitesinde gecirdigi her tam giin icin yogun bakim
hizmetlerine ait giderler policede yillik limit dahilinde 6denir.

Acil Saglik Sigortasi Hizmetleri

Acil Durum Hizmetleri Kapsami

a. Akut batin — Karin bélgesinin ani ortaya ¢ikan ve hayati tehlike arz eden durumlari — (Orn. apandisit, mide delinmesi, bagirsak
digimlenmesi, karin ig zari iltihabi)

b. Akut masif kanamalar — Ani ortaya ¢ikan ve kisa siiren asiri kanamalar, kazaya bagli i¢ organ ve ekstremite kanamalari gibi
c. Ani felgler

d. Astim krizi ve akut solunum problemleri

e. Ciddi alerji anaflaktik tablolar — Hastayi soka sokan alerjik durumlar (Orn. penisilin alerjisi)
f. Uzuv kopmalari

g. Ciddi yaniklar (Birinci derece olmayan yaniklar)

h. Her turli koma durumu

i. Donma, soguk carpmasi

j- Elektrik carpmasi

k. Isi garpmasi

l. Kalp krizi ve ritm bozukluklari, agir hipertansyon krizleri

m. Menenjit (Beyin zari iltahabi), ensefalit (Beyin iltahabi), beyin apsesi

n. Tim iskelet sistemi kiriklar

o. Renal kolik (Agir bobrek sancisi) (ESWL vb. Tedavi ve operasyonlar harig)

p. Suda bogulma

g. Trafik kazasi

r. Yiksek ates (39,5 (zeri)

s. Yiiksekten diisme

t. Agir zehirlenmeler

Acil Saglik Genel Prosediirii

Acil Saglik Sigortasi Hizmetleri kapsaminda sigortall, acil bir durumda herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan énce 0 850 250 75
00 numarali telefondan Zurich Yasam ve Emeklilik A.S."yi arayarak;

e Adini ve soyadini

* Police baslangic ve bitis tarihlerini

e Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini

e Karsilastigl problemi ve istenen yardimin trtna bildirir.

Aksi takdirde sigortalinin dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’den talep etme hakki
olmayacaktir. Sigortalinin tedavisinin cerrahi miidahaleyi (ameliyat) gerektirdigi hallerde su belgeler gerekmektedir;

¢ Tedavinin s6z konusu miidahaleyi gerektirdigini kanitlayan doktor raporu ve cikis epikrizi
e Teknik ameliyat raporu
e Operator Ucreti dahil tim ameliyat masraflarina iliskin dokimli fatura ash
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e Patoloji raporu
e Trafik kazasi olmasi halinde alkol raporu ve kaza tespit tutanagi

Aile Genel Asistans Hizmetleri
Medikal Asistans Hizmetleri

Tibbi Bilgi ve Danisma

Sigortalinin karsilastigi acil olan veya olmayan her tiirli saglik problemi ile ilgili olarak Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan
bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetgi eczane isimleri, adresleri ve telefon
numaralari bildirilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani
konmaz, ilag 6nerilmez.

Ambulans ile Nakil (Kara Ambulansi)

Sigortalinin ani hastaligi veya yaralanmasi ve 24 saat icinde miidahale edilmezse sigortalinin hayatini tehlikeye sokacak
durumlarda, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan sigortaliyi ambulans veya refakatgi doktor ve Zurich Yasam ve Emeklilik
A.S.’nin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli icin gerekli
tum giderleri karsilamayi taahhit eder. Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., sigortalinin saglik durumunun, normal bir yolcu gibi nakline
musait olup olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini; Bedensel Zarar ya da hastaliga uygun nakil
aracini (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ucus vb.) sigortalinin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu
dogrultusunda belirleyeceklerdir. Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. sadece kara ambulansi ile nakil bedelini yilda 3 kez karsilar. Hava
Ambulansi ile nakil, organizasyon olarak saglanir; bedeli sigortali tarafindan karsilanir. Ancak hava ambulansi ile ilgili tim
organizasyonlar Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan yapilr.

Doktor Gonderimi (Acil Durumlarda)
Konutta ikamet eden sigortalinin veya birlikte ikamet ettigi yakininin, bedeni yaralanma veya ciddi hastaligi durumunda Zurich
Yasam ve Emeklilik A.S., nakil ayni il sinirlari iginde olmak kaydi ile yilda azami 3 defa sigortalinin konutuna doktor yollar. Zurich
Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan onaylanmayan ve acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edilecek olan
Ucretleri sigortali kendisi 6deyecektir.

Konuta Hemsire Gonderilmesi

Sigortalinin ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiyac¢ duyulan bir hastaligl esnasinda konutta sigortaliya bakacak baska kimse yok
ise sigortalinin doktorunun ve Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. onayi ile konutuna hemsire yollanir. Bu hizmet sadece organizasyon
olarak verilir, organizasyondan dogan tim masraflar sigortal tarafindan karsilanir.

Acil Mesajlarin iletilmesi
Sigortalinin istegi dahilinde Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., acil mesajlarin yakinlarina, is yerine ve arkadaslarina karsilikli olarak
iletilmesini saglar.

Acil ilag Gonderimi

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve sigortalinin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin
sigortaliya gonderilmesi islemini organize edecektir. Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. ilaglarin ulastirilmasindan sorumludur, ilag
bedelleri sigortali tarafindan karsilanacaktir. Sigortalinin seyahati esnasinda bulundugu ilde (tibbi gerekliligi Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S. tarafindan onaylanan) esdegeri bulunamayan recete edilmis ilaclar temin edilir, masrafi sigortali tarafindan
karsilanir. Nakliye Gcreti 5 kg’a kadar Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan karsilanir.

Refakatginin Nakli

Sigortalinin, 5 glinden fazla hastanede yatmasi gerektigi durumlarda, bildirecegi bir yakininin hastaya refakat edebilmesi icin
Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., hastanenin bulundugu yere seyahatini organize edecektir. Bu hizmet sadece organizasyon olarak
verilir, organizasyondan dogan tiim masraflar sigortali tarafindan karsilanir.

Refakatginin Konaklamasi

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., sigortalinin hastanede 5 giinden fazla yatmasi gerektigi durumlarda, bir yakin akrabasinin azami 4
yildizli otelde veya refakat edilen hastanede konaklamasini organize eder. Bu hizmet sadece organizasyon olarak verilir,
organizasyondan dogan tiim masraflar sigortali tarafindan karsilanir.

Network indirimi

ihtiyac duyan aile bireyleri, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan kendilerine acilacak olan medikal network’ii kullanarak hem
daha ucuz hem de daha kaliteli bir hizmet alma sansina sahip olacaktir. Tiirkiye'de sayilari 1600’l asan 6zel hastane, poliklinik, tip
merkezi, tani merkezleri, doktor muayenehaneleri, eczane, laboratuvar, fizik tedavi merkezlerini kapsayan genis bir platformda
ozel avantajlar sunulmaktadir. Hizmetler: Yatisli Tedaviler, Muayene Konsiltasyonlar, Tibbi Laboratuvar, Radyolojik Hizmetler,
Modern Goriintiileme Yéntemleri (Manyetik Rezonans, Bilgisayarli Tomografi vb.), Eczane/ilag/Kozmetik/Optik, Fizik Tedavi
Hizmetleri saglik kuruluglarinda %5 - %40 arasinda indirimle hizmet alinabilmektedir.
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Aile Genel Asistans Hizmetleri Ozel Sartlari

1. Sigortalinin her tiirlii teminat kapsami altinda, dnceden Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. istanbul ofisinin onayini almadan,
dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari Zurich Yagam ve Emeklilik A.S.”den talep etme hakki olmayacaktir.

2. “Hizmetler”de sigortali adina yapilan tim masraflar ve 6denen bedeller, sigortalinin énceden onayi alinmasi kosulu ile
kendisinden tahsil edilir.

3. Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki sakhdir.

4. Asagidaki nedenlerden kaynaklanan hasarlar kapsam digidir:

a. Aksi belirtiimedikce dogal felaketler, deprem, yangin, niikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya her tirli ¢cevresel kaza,

b. Savas, isgal, yabanci disman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) gcarpismalar, i¢ savas, isyan, ihtilal, terorist veya
askeri ya da inzibati glic, grev, ayaklanma ve i¢ karisiklik sonucu dogan olaylar,

¢. Mahalli mercilerin izin vermedigi midahaleler,

d. Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari,

e. Kasitli olarak kendini yaralama veya sigortalinin bir sug olayinin pargasi olmasi sonucu dogan olaylar veya sigortalinin hileli
hareketleri,

f. Sigortalinin nefsi miidafaa haricinde, bir kavganin parcasi olmasi sonucu meydana gelen olaylar,

g. Sigortalinin her tlrll araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada olusan hasarlar,

h. Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri icin egitici sifatiyla spor yapilmasi nedeniyle olusan hasar,

i. Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida bulundugu olaylar veya
aydinlatma amagli kullanilan nikleer yakit veya radyoaktif toksik patlama ile radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya
herhangi bir patlayici niikleer yapi ya da niikleer unsurdan dogan diger tehlikeler

j. Sigortalinin bildigi, daha 6nce tedavi aldigl mevcut olan, tekrarlayan, kronik ya da devam etmekte olan herhangi bir hastalik ya
da durum sonucu olusan olaylar (Nekahat donemi hastaligin tam bir pargasi olarak disundlir.),

k. Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera, sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili olan her tiirli test,
tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile HIV virtsiiniin neden olacagi tim hastaliklar,

l. Alkol zehirlenmesi veya (Ehliyetli bir hekimin talimati ve regetesi dogrultusunda tedavi amaciyla alinanlar harig) ilag/uyusturucu
zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam veya kismi is géremezlik durumu nedeniyle olusan hasar,
m. Gonulli ¢ocuk distirmeye bagli olaylar ve hamilelikle ilgili tim komplikasyonlar,

n. Akil hastaligi veya kisilik kaybina bagh olarak kendisine, li¢linct kisilere ve ¢evresine zarar verdigi olaylar,

o. Tedaviye uyumlu olarak recete edilmis ve yeterliligi diplomali bir tip doktoru tarafindan yonlendirilmis maddeler disindaki
sarhos edici icecek ya da maddelerin etkisi altinda ya da kismen veya tamamen etkilerine bagli olarak 6zurlilik neticesinde
meydana gelen olaylar,

p. intihar veya benzeri girisim sonucu 6liim, yaralanma ya da hastalik sonucu meydana gelen olaylar.

Aile Genel Asistans Hizmeti Genel Prosediirii

Tim hizmetler Tirkiye sinirlari dahilinde gegerlidir. Aile Genel Asistans hizmetleri kapsaminda sigortali, acil bir durumda herhangi
bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce 0 850 250 75 00 numaral telefondan Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’yi arayarak;

e Adini ve Soyadini,

» Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

e Karsilastig1 problemi ve istenen yardimin tiirtini bildirir.

e Aksi takdirde sigortalinin dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.”den talep etme hakki
olmayacaktir.

MADDE 4: SIGORTAYA KATILIM

Sigortalinin isbu 6zel sartlarda belirtilen ana ve ek teminatlarin kapsamina girmesi icin asagidaki sartlari saglamasi
gerekmektedir;

4.1. Sigortalinin 18-64 yas (su kadar ki; Sigortalinin 65 (altmis bes) yasini doldurdugu tarihin yil olarak sigorta bitis tarihinden énce
olmasi gerekmektedir) araliginda olmasi.

4.2. Turk vatandasi oldugunu Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ile kanitlamis olmalidir.

4.3. Sigortaya dahil olmaya iliskin Sigortacinin risk kabul kosullarini yerine getirmis olmalidir.

4.4, Bilgilendirme Formunu ve (eger gerekiyorsa saglik soru listesi ile birlikte) saglik beyanini iceren Basvuru Formunu
onaylamalarini takiben Sigortaci tarafindan teminat kapsamina alinmalarinin uygunlugunun tespiti.

4.5. Mesafeli satis durumu soz konusu ise saglik beyani da dahil olmak (izere kendisine sorulan sorular iletilen bilgiler
dogrultusunda sigorta programina dahil olmak istedigini beyan etmesini takiben Sigortaci tarafindan teminat kapsamina
alinmalarinin uygunlugunun tespiti Gizerine sigorta teminatina dahil olmak istedigini beyan etmis olmasi.

Kisi, yukaridaki katilima iliskin sartlari yerine getirmek kaydiyla ilk primin 6denmesini takiben teminat altina girmis olur.

MADDE 5: SIGORTANIN SURESI

isbu Ozel Sartlar altindaki teminatlar aksi kararlastirilmadikca Tiirkiye saati ile 6glen saat 12:00’de baslar ve 6glen saat 12:00’de
sona erer.
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MADDE 6: TAZMINAT ODEME TALEBiINiN DEGERLENDIRILMESi VE BELGELER

6.1. Teminat kapsaminda yer alan olaylarin gergeklesmesi durumunda 6denecek olan tazminat tutari Policede/Sertifikada yer alan
teminatlarin bagl oldugu Genel Sartlar ile isbu Ozel Sartlar cercevesinde ilgili kisilere ddenir.

6.2. Policede/Sertifikada yazili teminatlar kapsaminda bir riskin gergeklesmesi halinde, tazminat talebinin isleme alinabilmesi igin
hak sahipleri tarafindan durumun asagidaki belgelerin temin edilmesi suretiyle gecikmeksizin Sigortaci’ya bildirilmesi
gerekmektedir.

6.3. Sigortaci gerekli goriilen durumlarda tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin asagidaki belgelere ilave bilgi ve belge talep
edebilir. Belirtilen resmi belgelerin asli veya noterden 'Asli Gibidir' tasdikli olmasi gerekebilir. Sigortaci bu dokiimanlar
cercevesinde isbu 6zel sartlarda sayilan diger sart ve kosullari da dikkate alarak degerlendirmede bulunacaktir.

6.4. Vefat riski disindaki risklerin gerceklesmesi durumunda tazminat 6demesi sigortalinin kendisine ve hayatta olmasi kosulu ile
yapilr.

Kaza Sonucu Vefat Teminati
Sigortalinin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari/Bilgilendirme formunda belirtilen sartlar kapsaminda vefat
etmesi durumunda;

e Hak sahipleri tarafindan adres ve iletisim bilgileri ile eksiksiz bicimde doldurulup imzalanmis talep formu,

e TUIK Olim Belgesi,

e GOomme izin kagidi/defin ruhsati,

e Nifus idaresi tarafindan verilecek olan tasdikli ve 6lim tarihi islenmis vukuath niifus kayit 6rnegi,

e Kaza tespit tutanagi,

e Gaiplik halinde mahkemeden alinacak olan gaiplik karari,

e Lehtar tayin edilmedigi durumlarda veraset ilami,

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati
Sigortalinin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari/Bilgilendirme formunda belirtilen ézel sartlar kapsaminda
kaza gegirmesi durumunda;

e Sigortali tarafindan adres ve iletisim bilgileri ile eksiksiz bicimde doldurulup imzalanmis talep formu,

e Kaza sonucu maluliyet durumuna kaza tespit tutanagi ve olay yeri inceleme tutanagi,

e T.C.Saglk Bakanhgi tarafindan onayli, tam tesekkiilli ve SGK ile anlasmali bir devlet hastanesinden temin edilecek

e maluliyetin sebebini, halihazirdaki durumunu ve derecesini belirten doktor heyet (kurul) raporu,

e Tazminat talebinde bulunan Sigortalinin tazminat talebi ile ilgili Iban bilgilerini de igeren yazili ve imzal beyani ve

e nifus clizdani fotokopisi.

e Gortlen tedavi ile ilgili raporlar.

Acil Saghk Teminati
Sigortalinin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari/Bilgilendirme formunda belirtilen ézel sartlar kapsaminda
kaza nedeniyle bir saglk kurumunda tedavi olmasi durumunda;

e Tazminat Talep Formu

« Hayat Sigortasi Basvuru Formu ve poligesi (Sigortali ve Banka Personel /Araci imzali)
o DOkimll hastane faturasi ve teminat kapsamindaki giderlere ait diger faturalar

¢ Ayrintih ameliyat raporu

e Patoloji raporu

e Hastane ilk teshis / tani / muayene formlari / epikriz raporu

o Trafik kazasi olmasi durumunda; kaza tespit tutanagi ve alkol oranini belirtir rapor

e Operator licreti, anestezist ve asistan Ucretlerinin ayri ayri belirtildigi fatura

MADDE 7: iSTISNALAR

Uyusturucu madde kullanimina bagli gerceklesebilecek her tirli risk isbu police teminati disindadir.

Aksi police 6zel sartlarinda ya da police/sertifika tizerinde belirtiimedigi sirece; asagida yer alan meslekleri icra ederken ortaya
cikabilecek her tiirld risk ve buna bagli olusacak tazminatlar isbu sigorta kapsami disindadir:

Yeraltinda veya sualtinda calisanlar (madenci, maden iscisi, mermer iscisi, tas ocagi veya cakil ocagi iscisi, dalgic, dalis hocasi, balik
adam gibi), patlayici/yanict madde ile calisanlar (patlayici uzmani gibi), yolcu sifati disinda hava/deniz yolu ile seyahat edenler
(pilot, hostes, ugus egitmeni, gemi kaptani, yik tasiyici (gemi) gibi), firinci, kaynakgi, profesyonel dagci/dagcilik sporcusu, gati
kaplayicisi, at binicisi, her tlr insaat isgisi, demirci/dokiimc, profesyonel veya amator olarak her tiir sporcu ve hiz yarismalarina
katilanlar (ralli, motosiklet yarislari gibi) ve motorlu kuryeler.


https://www.nnhayatemeklilik.com.tr/hayat-sigortasi-yapisal/Documents/NN_Hayat_Ferdi_Kaza_Tazminat_Talep_Formu_Vefat.pdf
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7.1. Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Maluliyet Teminatlari Kapsami Disindaki Durumlar

1. Her gesit hastaliklar ve bunlarin sonuglari,

2. Sigortanin kapsamina giren bir kaza sonucunda ortaya ¢cikmadigi takdirde, siihunetin (hava sicakhgl) donma, giines carpmasi ve
konjestion (kan hiicumu) gibi tesirleri,

3. Hangi akil ve ruh hali olursa olsun, intihar veya intihara tesebbds,

4. Asikar sarhosluk, sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi durumu uyusturucu madde kullanmak, ilag ve zararli
madde alimi,

5. Sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi cerrahi miidahalenin (ameliyatin) ve her tirli sua uygulamasinin tevlit
ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

6. Harp, isyan mahiyetindeki hareket, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢ karisikliklar,

7. Grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara istirak,

8. Clirim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbs,

9. Sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

10. Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga
¢ikmasina neden olacak her tirla saldiri ve sabotaj,

11. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve buna baglh sabotajlara katilmak,

12. 3713 sayili Teroérle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkiliorganlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitiin zararlar,

13. 12. maddede belirtilen zararlar ve 11. maddede belirtilen terdr ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak lizere, 3713
sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

14. Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde suda bogulmalar,

15. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

16. Acgik deniz balikgiligi ile stirek ve siirgiin avlari, yaban domuzu vb. vahsi hayvan avciligi ve yiksek daglarda avcilik,

17. Dagcilik, kar ve buz lzerinde yapilan her tirli spor (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit oyunu, maniali binicilik, polo,
rugbi, eskrim, halter, gilires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile agir tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor
hareketleri,

18. Her cesit spor karsilasmalariyla slirat ve mukavemet yarislari,

19. Havada yolcu sifatindan baska bir sifatla ucus,

20. Sel, yanardag pliskiirmesi ve yer kaymasi.

7.2. Acil Saghk Teminati Genel istisnalar

1. Sigortali ya da lehtarin, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’nin bilgisi olmadan dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflari,
sigortalinin suuru kapali ise acilana kadar, acik ise azami 48 saat icinde bildirimde bulunmadigi takdirde geri alma hakki
olmayacaktir.

2. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar kapsam disidir:

a. Savas, istila, yabanci diisman harekati, catisma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, isyan, ayaklanma, terorist saldirilar,
askeri-inzibati glcler, halk hareketleri sonucu olusan zararlar, iklim sartlari sebebi ile olusan hasarlar, sel, deprem gibi dogal
afetlerden kaynaklanan durumlar,

b. Sigortalinin bir suca istiraki,

c. Sigortalinin mesru mudafaa hari¢ herhangi bir kavga / dovise karismasi nedeniyle hasar,

d. Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen ionizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulasmanin veya herhangi bir patlayici
nikleer bilesim, kimyasal, biyolojik veya niikleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da
dolayli olarak ileri gelen veya bunlarin yol actigi saglik giderleri,

e. isbu genel sartlar kapsaminda, talepte bulunan police sahibini temsil ya da police sahibine aracilik eden herhangi bir baska
kisinin hileli hareketleri,

f. Sigortali olunmadan Once var olan rahatsizlik ve hastaliklarla ilgili her tiirli giderler ile bu hastaliklarin periyodik devamlilik ve
niikslerinden kaynaklanan giderler,

g. Teminat kapsaminda olmayan her tirli tetkik ve tedavi giderleri,

h. intihar ve intihar girisimi,

i. Dekompresyon (Dalgic) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum,

j. Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol acan norolojik ya da psikolojik rahatsizliklar,

k. Yeni Dogan Komalari,

I. Baslamis Dogum Faaliyetleri (Su kesesinin bosalmasi),

m. Police gecerlilik stiresince adli bir kaza sonucu meydana gelmedikce rekonstriiksiyon gerektiren durumlar haricindeki tim
estetik ve plastik cerrahiler,

n. Profesyonel ve hobi amach olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla sinirlh olmayan tehlikeli faaliyetlerden
(dagcilik, solunum cihazi ile dalma, ucak ve planor pilotlugu, motosiklet kullanimi (siriicii ve yolcu dahil), parasutcilik, parapant,
delta kanatla ugma, miisabaka ve yarismalarda ata binme, kayak yapma, vb...) dogan tedavi giderleri istisnadir,

o. Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar ve koti niyetle baslatiimis salgin hastaliklar,

p. ilag olarak kabul edilmeyen malzemeler, Tarim Bakanhgi tarafindan ruhsatlandiriimis her tiirli madde ve kimyasallar, resmi
ithal edilmemis tim ilaglar ile her tiirlii external protezler ve destek protezleri (Yatarak Tedavi Teminati biinyesinde
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degerlendirilemeyecek olanlar), viicudun giinliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak amaciyla kullanilan vitamin
mineral kombinasyonlari ve/veya beslenme diizenleyici preparatlara (baston, bileklik, topuk, askilik, evde kullanilan
nemlendiriciler, viicuda disardan takilan cihazlar sargi bezleri, ilacla alinmayan enjektorler, bantlar, gézliik-lens, lens sollsyonu,
dis macunu agiz ve dis bakim preparatlari, steril deniz sulari vb.) ait masraflar ile telefon, TV, kafeterya, idari hizmet para medikal
hizmet ve servis Ucreti gibi tedavi icin gerekli olmayan sair giderler,

r. Gerekli ihbarin yapilmasi sonrasi; sigortali anlasmali hastanelere de kendi istedigi hastaneye de gidebilir. Anlasmali hastaneye
gitmesi durumunda limite kadar 6deme yapmasina gerek kalmaz. Anlagsmasiz saglik kuruluslarinin kullanilmasi halinde, yapilan
tedavi/ameliyat icin 6denecek toplam tutar emsal hastanelerde olusacak ortalama bedelden yiksek olamaz. Bu durumda sigortal
once faturayi kendisi 6der, sonra faturayi Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’ye ulastirir ve sigortaliya 6deme Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S. tarafindan yapilir. Anlagmali kurumlar listesine www.zurichyasam.com.tr adresinden ulagilabilir,

s. Gebelik ve gebelige bagl her tirli komplikasyon ve tedaviler,

t. Vajinal kanama, burun kanamasi vb. bolgesel kanamalarda hipovolemi sebep olmayacak hafif diizeydeki kanamalar,

u. Mesleki hastaliklar ve is kazalari,

v. Acil tibbi tedaviler igin policede belirtilmis olan muafiyet tutari.

MADDE 8: SIGORTA SIiRKETi’NiN SORUMLULUGUNUN SONA ERMESi

Asagidaki hallerde Sigortaci’nin, Sigortaliya karsi sorumlulugu sona erer:

1) Sigortalinin 64 (altmis dort) yasini doldurdugu tarih itibariyla (Su kadar ki; Sigortalinin 65 (altmisbes) yasini doldurdugu tarihin
yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.).

2) Vefat halinin gergeklestigi tarihte.

3) Sigortanin iptal edildigi tarihte (ayrilma tarihi).

4) Sigortada kaza sonucu vefat riskini konu alanlar hari¢ olmak Uizere tazminat 6demesi yapilan ek teminat sonlandirilir ve sigorta
slre sonuna kadar kapsamdaki diger teminatlar ile devam eder.

MADDE 9: BEYAN YUKUMLULUGU

Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Sertifika’da yazili ilgili teminatlar kapsaminda Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlari ile Tlrk Ticaret Kanunu’ndaki hiikiimler uygulanir. S6zlesmenin yapilmasinda yerine getirilecek beyan
yukimlGlGgi TTK 1435, 1436, 1437, 1439, 1440, 1441, 1442 ve 1443. maddeler ve ayrica TTK 1497 ve 1498. madde hikimlerine
tabidir.

Sigortaci'ya karsi s6zlesme siresi icinde yerine getirilmesi gereken beyan ylikimlaligu hakkinda TTK 1444, 1445. maddeler ve
ayrica TTK 1499 hiikm{ uygulanir. S6zlesme kurulmadan 6nce, basvuru esnasinda sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yukimlilGgin ihlali halinde Sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle s6zlesmeye devam etme hakki sakhdir.
Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim ylUkimlultgu hakkinda TTK 1446 uygulanir.

Sigortali, Sigortaci ile girdigi her turlt hukuki iliskinin kendi nam ve hesabina yapilacagini beyan ve taahhiit etmekte olup, bunun
aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15. maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasi adina veya
hesabina hareket ettigi takdirde bunu yazil olarak Sigortaci'ya beyan edecegini ve bu hususta Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi hakkindaki mevzuat hiikiimleri de dahil olmak tizere her tiirlii sorumlulugun sigorta adayina veya Sigorta Ettirene ait
oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahht eder.

MADDE 10: SIGORTA PRiIiMININ ODENMEMESI/IPTALI

Sigorta teminati ilk primin 6denmesiyle baslar. Kesin vadeleri Police lizerinde belirtilen ya da yazili olarak bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birinin vade glini bitimine kadar 6denmemesi halinde Sigortaci TTK Md. 1434'te belirtilen carelere
basvurma ve sartlari olustugunda s6zlesmeyi sona erdirme hakkina sahiptir.

Asagidaki durumlarda sigorta s6zlesmesini sonlandirma (iptal) islemi gerceklestirilir;

1. Sigortalinin talep etmesi durumunda,

2. Prim 6demesinde temerrit durumunda (TTK Md. 1434 hiikmine uygun olarak)

Sigorta baslangic tarihinden itibaren 30 giin icinde alinan ayrilma (iptal) taleplerinde (cayma hakki) Sigortaci tarafindan alinmis
olan tiim prim Sigortaliya iade edilir. Police baslangic tarihinden itibaren 30 giini asan ayrilma (iptal) taleplerinde ise glin esasli
iptal degeri 6denir. Glin esash iptal degeri ylrirllikteki mevzuat ve ilgili tarifeye uygun sekilde hesaplanmaktadir. Policeden
ayrilma (iptal) talepleri Sigortaliya ait imzal dilekce ile gecikmeksizin Sigortaci’ya bildirilmelidir.

MADDE 11: SiGORTANIN COGRAFi SINIRI

Kaza Sonucu Vefat ve Kaza Sonucu Maluliyet Teminati diinyanin her yerinde gecerlidir. Acil Saghk Teminati kapsamindaki tim
hizmetler Turkiye sinirlari dahilinde gecerlidir.
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