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Ekstrem Güvende Kredi Bağlantılı Sigortalar Bilgilendirme Metni 
 

1. BİLGİLER 
Sigortalı 

Adı Soyadı  
 

Teklif No.  
 

T.C. Kimlik No.  
 

Cep Telefonu*  
 

Ev/İş Telefonu*  
 

E-Posta  
 

Adresi*   
 

 
* Belirlenen iletişim bilgilerinde değişiklik olması halinde, bu değişiklikler kredi kartı sahibi/sigortalı tarafından kredi kuruluşuna 
bildirilecektir. Aksi durumda kredi kuruluşu, en son güncellenen iletişim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktır. İlgili 
değişiklik, kredi kartı sahibi/sigortalı tarafından ayrıca sigorta şirketine de bildirilmelidir. 
 

Sigorta Ettiren 
Ticari Unvanı  

 

Telefonu  
 

Faks No  
 

  

Adresi  
 

Esas Faaliyet 
Konusu: 

Bankacılık 
 

Mersis No 
Diğer İletişim 
Bilgisi 

0876004224300365 

https://www.ing.com.tr/tr/bilgi-destek/bize-ulasin/talep-iletisim-formu 
 

 
 

Sigortacı 

 

Teminatı veren sigortacının 

Ticari Unvanı Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş..  

Telefon 0 212 393 16 00  

Faks No 0 212 292 87 61  

Adresi Orjin Maslak İş Merkezi Eski Büyükdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK: 34485 Sarıyer / İstanbul 

Esas Faaliyet 
Konusu: 

Sigortacılık ve Bireysel Emeklilik  

E Posta infoyasam@zurich.com  

Mersis No 0394007228000016  

 
1.2. Katılım sertifikasının/poliçenin gönderimi için tercih ettiğiniz yöntem 
İnternet Şubesi* 
 
1.3. Yenileme bildirimi için yöntem 
İnternet Şubesi* 
 

* İnternet Şubesine  www.zurichyasam.com.tr adresi “Online İşlemler“ bölümü üzerinden müşteri girişi ile ve/veya ING 
Bank A.Ş. www.ing.com.tr adresinden erişebilirsiniz. Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. İnternet Şubesi’ne TC. Kimlik numaranız ve cep 
telefonu numaranız ile giriş yapabilirsiniz. 
 
  

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ing.com.tr%2Ftr%2Fbilgi-destek%2Fbize-ulasin%2Ftalep-iletisim-formu&data=05%7C01%7Ckamile.akgun%40nnhayatemeklilik.com.tr%7C6bba2dd458c94321ee5008da9c70240d%7Cfed95e698d7343feaffba7d85ede36fb%7C1%7C0%7C637994302711229886%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rxVSVCpYArgltuzWt4PnZYaUFCN5MtnDTK3MjxwotuA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.zurichyasam.com.tr%2F&data=05%7C02%7Ckamile.akgun%40nnhayatemeklilik.com.tr%7Cf895f5ab6f624f1cb9b308dd4c0e7369%7Cfed95e698d7343feaffba7d85ede36fb%7C1%7C0%7C638750347131547044%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LjlvH9tCzzX%2BqR03fTnpZGjdkC1kXH%2FGXMboiTZif0s%3D&reserved=0
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1.4. Kredinin vadesi ve tutarı 
Sigortalı’nın sahip olduğu kredi kartları için her bir Ekstre döneminde Sigortalı’ya iletilen ve Ekstrede yazan Kredi Kartı Borcu 
kadardır. Bu kapsamda sigorta teminatları Ekstre Kredi Kartı Borcuna bağlı olarak asgari 50 TL ve azami 10.000 TL olacak şekilde 
değişiklik gösterecektir. 
 
1.5. Kredi ile bağlantılı sigortalar ve asgari teminatları, teminat tutarları 
 
Teminat Tutarı: Sigortalı'nın sahip olduğu kredi kartları için her bir Ekstre döneminde Sigortalı'ya iletilen ve Ekstrede yazan Kredi 
Kartı tutarı kadar olacaktır. Bu kapsamda sigorta teminatları Ekstre Kredi Kartı Borcuna bağlı olarak asgari 50 TL ve azami 10.000 
TL olacak şekilde değişiklik gösterecektir. Vefat Teminatı ile İstem Dışı İşsizlik / Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik / 
Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane Ek Teminatı teminat tutarları birbirine eşit olacaktır. Sertifika kredi kartının 50 TL 
üzerindeki ilk ekstre kesim tarihinde oluşacaktır. 
 
1.6. Prim bilgileri 
Prim Teklif Tutarı: Aylık prim tutarı, 30 gün için Kredi Kartı Borç tutarının %1,2’si kadardır. Bu sebeple prim tutarı, ekstre süresine 
göre ve aydan aya farklılık gösterebilir. Prim ödemeleri, başvurudan sonra takip eden 50 TL ve üzerindeki ilk Ekstreden itibaren 
yansıtılmaya başlanır. 
 
Prim Ödeme Periyodu  Tek Prim 
Prim Tahsil Yöntemi  Kredi Kartı 
 
1.7. Hayat ve ferdi kaza sigortaları için, varsa risk kabul politikasına göre belirlenen yenileme kriterleri: 
Ekstrem Güvende Sigortası, Sigortalının ING Bank kredi kart(ları)ı’nın kullanıma açık olduğu ve sigortalı iptalini talep etmediği 
sürece 65 yaşınıza gelene kadar, tahsilat yapılabildiği sürece veya siz iptal edene kadar otomatik olarak yenilenecektir. 
Sigortacı’nın yenilememe hakkı saklıdır. 
 
2. AÇIKLAMALAR 
2.1. Bu sigortayı başka bir sigorta şirketi veya aracısı yoluyla yaptırmak istediğiniz takdirde, istenilen teminatlar ile süre şartlarını 
sağlayan ve “dain-i mürtehin”i kredi kuruluşu olacak şekilde düzenlenen katılım sertifikasını/poliçeyi mevcut katılım 
sertifikanızın/poliçenizin başlangıç tarihinden itibaren bir ay içinde kredi kuruluşuna ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda 
kredi kuruluşu tarafından düzenlenen katılım sertifikası/poliçe başlangıç tarihinden itibaren iptal edilerek ödenen primler ibraz 
tarihinden itibaren beş iş günü içinde kesintisiz olarak hesabınıza iade edilecektir. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun ilgili 
maddeleri ve zorunlu sigortaların sonlandırılmasına ilişkin hükümler saklıdır. 
2.2. Aynı koşulların sağlanması kaydıyla ilk ekstre döneminin (bir aylık sürenin) geçmesinden sonra yapılacak iptal taleplerinde gün 
esaslı iade yapılır. Detaylar katılım sertifikasında/poliçede belirtilir. 13/01/2011 tarih ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun ilgili 
maddeleri ve zorunlu sigortaların sonlandırılmasına ilişkin hükümler saklıdır. 
2.3. Katılım sertifikası ibrazına ve iptaline ilişkin hususlar, yenilenen katılım sertifikaları için de geçerlidir. 
2.4. Yenilemeli olarak düzenlenen sigortalarda, kredi kartı borcu boyunca, yenileme sorumluluğu kredi kullanan, sigorta 
sözleşmesinin yenilenmesine ilişkin bildirim yapma sorumluluğu ise kredi kuruluşuna aittir. 
2.5. Sigorta’nın devamı esnasında bu bilgi formunda yenileme bildirimi, katılım sertifikası gönderimi ve sigorta primi tahsil 
yöntemine ilişkin Sigortalı tarafından verilen bilgiler sigorta süresince ve yenilemeler için de geçerlidir. Paylaşılan iletişim 
bilgilerinde değişiklik olması halinde, sigortalı tarafından bu değişikliklerin ING Bank’a ve Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş’e 
.bildirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda ING Bank, en son güncellenen iletişim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktır. İlgili 
değişiklik, sigortalı tarafından ayrıca sigorta şirketine de bildirilmelidir. 
2.6. Sigorta kapsamına girecek veya giren kişiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk değerlendirmesi yapılabilmesi ve tazminat 
başvurularının sonuçlandırılabilmesi amacıyla sağlık bilgilerinin, sigortalılık kayıtlarının ve diğer bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezi’nden (SBGM), Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan, Sağlık Bakanlığı’ndan, sağlık kurum ve kuruluşlarından ve sigorta 
şirketlerinden edinilmesine ve şirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayıtların SBGM, sigorta şirketleri ve ilgili mevzuatta 
yetkilendirilen merciler ile paylaşılmasına rıza göstermiş sayılır. 
2.7. Başvurunuz oluştuktan sonra red veya kabul hakkı sigorta şirketine ait olmak üzere başvurunuzun 30 gün içerisinde sigorta 
şirketi tarafından kabul edilmemesi halinde tarafınız ile geçerli ve yürürlükte bir sigorta ilişkisi kurulmayacağından başvurunuz 
işleme alınmayacaktır.  
2.8. Sigortacının sorumluluğu, sigorta priminin tamamının veya taksitle ödeme yapılacaksa ilk taksitinin ödenmiş olması ve 
sertifikanın tanzim edilmesi koşulu ile sertifika başlangıç tarihinden başlar. Sigorta üzerinde belirtilen prim taksitlerinden herhangi 
birinin vade bitimine kadar ödenmemesi halinde ise sigorta ettiren temerrüde düşecek ve Türk Ticaret Kanunu’nun 1434. maddesi 
uyarınca sigorta iptal edilecektir. Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. tarafından ilk prim tahsilatı gerçekleştirilinceye kadar geçecek 
süre dahilinde riskin gerçekleşmesi halinde şirketin herhangi bir taahhüt ve yükümlülük altında değildir. Sigorta priminin taksitle 
ödenmesinin kararlaştırıldığı hallerde ilk prim ödenmiş ve sertifika yürürlükte ise, Vefat Riskinin gerçekleşmesi durumunda sigorta 
toplam primin üzerinden varsa kalan taksit tutarları tahsil edilir, sonrasında tazminat ödemesi yapılır. Sigortada bulunması 
koşuluyla vefat riski dışındaki risklerden birinin gerçekleşmesi durumunda ilgili teminata ait varsa kalan taksit tutarları tahsil edilir, 
sonrasında tazminat ödemesi yapılır. 
2.9. Vefat riski dışındaki risklerin gerçekleşmesi durumunda tazminat ödemesi sigortalının kendisine ve hayatta olması koşulu ile 
yapılır. 
2.10. Sigortaya ilişkin her türlü şikayet ve itirazlar için Tüketici Mahkemesine veya Tüketici Hakem Heyetine başvuruda 

bulunulabilir. 
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2.11. Sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi için, Hayat ve Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartlarını ve Hayat Grubu Sigortaları 

Yönetmeliği’ni dikkatlice okuyunuz. 

2.12. Katılım sertifikası/poliçe ibrazına ve iptaline ilişkin hususlar, yenilenen katılım sertifikaları/poliçeler için de geçerlidir. 
2.13. Yenilemeli olarak düzenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumluluğu kredi kullanana, sigorta 
sözleşmesinin yenilenmesine ilişkin bildirim yapma sorumluluğu ise kredi kuruluşuna aittir. 
2.14. Poliçe başlangıç tarihinden itibaren 15 günü (cayma hakkı) aşan iptal/fesih taleplerinde sigortanın iptali dain-i mürtehin olan 

bankanın onayı olmaksızın düzenlenemez. En az bir yıldan beri yürürlükte olan ve bir yıllık primi ödenmiş olan sigorta sözleşmeleri 

bu husustan muaftır.  

3. TEMİNATLAR 
3.1. Vefat Teminatı (Ana Teminat) 
Sigortalı’nın sigorta süresi içinde ölümü halinde, Sertifika’da yer alan teminat tutarı Hayat Sigortaları Genel Şartları kapsamında 
Dain-i Mürtehin’in hakları saklı kalmak üzere Sigortalı’nın kanuni varislerine yahut lehtarlarına ödenir. 
 
3.2. İstem Dışı İşsizlik, Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İşgöremezlik ve Gündelik Hastane Ek Teminatları (Ek Teminatlar) 
3.2.1. İstem Dışı İşsizlik Ek Teminatı: Sigortalı’nın, sigorta süresi içinde İş Kanunu ve sair mevzuat uyarınca bir istihdam ilişkisine 

bağlı olarak çalışırken herhangi bir kasıt ve kusuru olmaksızın işini istemdışı olarak kaybetmesi durumu teminat altına alınır. Bu 

teminattan faydalanabilecek Sigortalılar aynı işverenle aynı işyerinde aralıksız en az 180 gün çalışmış ve Türkiye İş Kurumu’na 

kayıtlı olan bordrolu çalısanlar (5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun 4 (a) maddesine dahil olan 

(SGK’lı) hizmet akdi ile çalıştırılanlar veya 5510 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu Geçici 20. maddesinin 1.fıkrasında sayılan Özel 

Emekli Sandığı kapsamındaki sigortalı kişiler) olup tazminat talepleri, Madde 6’da belirtilen istisnalar dikkate alınarak 

değerlendirilir. 

3.2.2. Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İşgöremezlik Ek Teminatı: TC. Sağlık Bakanlığı tarafından onaylı ve SGK ile anlaşmalı bir 
devlet-özel hastane raporu ile belgelendirilmek kaydıyla, Sigortalının kaza veya hastalık nedeniyle, geçici süre ile iş yapma 
yeteneğini kaybetmesi durumunu teminat altına alır. Bu teminattan faydalanabilecek sigortalılar 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve 
Genel Sağlık Sigortası Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesi kapsamında “Köy ve mahalle muhtarları, hizmet 
akdine bağlı olmaksızın kendi adına ve hesabına bağımsız çalışanlar veya 5510 sayılı Kanun’un md. 4 (c) (1) ve 4 (c)( 2) maddesine 
dahil olan “Kamu idarelerinde” çalışan Devlet memuru sigortalı kişiler olup tazminat talepleri, Madde 6’da belirtilen istisnalar 
dikkate alınarak değerlendirilir. 
 
3.2.3. Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane Ek Teminat: Sigortalı’nın hastanede yatarak tedavi kapsamında gündelik 
hasta olarak tedavi altında bulunma durumunu teminat altına alır. Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane Teminatı'ndan 
5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesi kapsamında “Köy ve 
mahalle muhtarları, hizmet akdine bağlı olmaksızın kendi adına ve hesabına bağımsız çalışanlar" veya 5510 sayılı Kanun’un md. 4 
(c) (1) ve 4 (c)( 2) maddesine dahil olan “Kamu idarelerinde” çalışan Devlet memuru kapsamında olmayan diğer Sigortalı’lar 
faydalanabilmektedir. Tazminat talepleri, Madde 6’da belirtilen istisnalar dikkate alınarak değerlendirilir. 
 
4. TANIMLAR ve SİGORTA ÖZELLİKLERİ 
4.1. Kredi Kartı Borcu: Rizikonun gerçekleştiği tarihten önceki son hesap kesim tarihindeki Kredi Kartı borç bakiyesidir. Sigortalının 
ING Bank A.Ş. nezdindeki Kredi Kartı’nı kapsar. Kredi Kartı Borcu en fazla 10.000 TL’ye kadar teminat altına alınabilmektedir. Kredi 
Kartı Borcu, Kredi Kartı’ndan nakit avans çekimleri dahil Kredi Kartı limitinden düşülerek Ekstre’ye yansıması suretiyle prime konu 
olan tüm harcamaları/borçları içermektedir. Ekstreye yansıyan akdi faiz, limit aşım faizi, geç kalma faizi vs, komisyon, ileriye 
yönelik taksit tutarları ve/veya aidat borcu Kredi Kartı Borcu tanımına dahil olup prim ve teminat hesabında dikkate alınacaktır. 
Şirket/Ticari kredi kartlarına ait borçlar işbu sigorta teminatı dışındadır. Riskin gerçekleşme tarihinden sonra oluşan borçlar için 
ödeme yapılmaz. 
 
4.2. Ekstre: Kredi Kartına ait, üzerinden primin hesaplandığı Kredi Kartı borç bildirgesidir. İlgili Dönem Borcu dışında ileriye dönük 
vadelerin borç tutarları, limit aşım faizi, geç kalma faizi, vs gibi kalemler Ekstre’ye yansıtılarak prim hesabına konu olduğu sürece 
teminat altında kabul edilmektedir. Ekstreye yansımış nakit avans çekimleri de sigorta kapsamı dahilindedir. 
 
4.3. Sigorta Bedeli: İşbu Özel Şartlar kapsamında sağlanan Teminatlar için Sigortalı’nın sahip olduğu Kredi Kartları için her bir 
Ekstre döneminde Sigortalı’ya iletilen ve Ekstrede yazan Kredi Kartı Borcu tutarı kadardır. Bu kapsamda Sigorta Bedeli Ekstre Kredi 
Kartı Borcuna bağlı olarak asgari 50 TL ve azami 10.000 TL olacak şekilde değişiklik gösterecektir. Ekstre’nin 50 TL altında olması 
halinde ilgili ekstre dönemi için sigorta teminatı verilmeyecektir. Söz konusu Sigorta Bedeli’nin ve primlerin belirlenmesine esas 
teşkil edecek olan tutarlar Sigorta Ettiren tarafından Sigorta Şirketine bildirilen tutarlar üzerinden hesaplanacaktır. 
 
Bu sigortada istisna, bekleme ve azami tazminat süresi uygulanmaktadır: 
4.4. Muafiyet Süresi: Ek Teminatların işlerlik kazanabilmesi için Sigortalı’nın, sigortaya dahil edilmesinden (sigorta ilişkisinin 
kurulmasından) itibaren geçmesi gereken 120 (yüz yirmi) günlük süreyi ifade etmektedir. 
 
4.5. Bekleme Süresi: Ek Teminatlara ilişkin risklerinin gerçekleştiği tarihten itibaren bu risklere ilişkin tazminat ödemelerinin 
başlayabilmesi için beklenmesi gereken süreyi ifade etmekte olup, bu süre İstemdışı İşsizlik ve Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş 
Göremezlik teminatları için 30 (otuz), Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane Tazminatı teminatı için 7 (yedi) gündür. 
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4.6. Azami Tazminat Süresi: Sigortalı Ek Teminatlar için belirlenecek Sigorta Bedelinden, sigorta başlangıç tarihinden itibaren bir 
yıl içerisinde işbu Özel Şartlar kapsamında en fazla 1 (bir) kez, toplam sigortalılık döneminde ise en fazla 2 (iki) kez yararlanılabilir. 
 
4.7. ING Bank A.Ş.’den Kredi Kartı alan ve 18-64 yaş (giriş yaşı; Şu kadar ki; Sigortalı’nın 64 (altmış dört) yaşını doldurduğu tarihin 
gün ay yıl olarak sigorta bitiş tarihinden önce olması halinde) aralığında olan Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası’na sahip, 
sigortalanma koşullarına uygun tüm gerçek kişiler sigorta teminatı kapsamına alınabilir. 
 
4.8. Sigorta sözleşmesinin yapılmasına ilişkin başvuru alındıktan sonra başvuru tarihinden itibaren 50 TL üzerindeki ilk ekstre ve 
prim tahsilatı ile sözleşme kurulmuş olur. Sözleşme kurulmadan sigortacının sorumluluğu başlamaz. 
 
4.9. Teminat bedellerinin belirlenmesine esas teşkil edecek olan tutarlar ING Bank A.Ş. tarafından sigorta şirketine bildirilen 
tutarlar olacaktır. 
 
4.10. İlk prim ve yenilenecek dönemler için yenileme primlerinin tahsil edilememesi ve Ekstrelerin 50 TL altında olması halinde 
teminat verilemez. Ekstre süresince prim tahsilatı, ilgili kredi kart(ları)ından maksimum 30 gün olmak kaydı ile denenecektir. 
 
4.11. Herhangi bir Ekstre için teminat verilmemesi başvuru iptaline sebep olmaz. İş bu halde dahi sonraki Ekstrelerin sigortalanma 
koşullarını sağlaması halinde teminat verilmeye devam edilecektir. 
 
4.12. Kredi Kartı’nın kaybolması, çalınması veya son kullanma tarihinin dolması nedeniyle yenilenmesi durumunda, Sigorta 
otomatik olarak yeni Kredi Kartı’na ilişkin kesilecek Ekstre üzerinden devam eder. Yeni kart talebinde bulunmadığınız durumda 
sertifikanız yenilenmeyecektir. 
 
4.13. Sigorta başlangıç tarihinden itibaren sigortalanma koşulu taşıyan 15 gün içerisinde alınan iptal taleplerinde ödenmiş olan 
tüm prim iade edilir (cayma hakkı). İş bu cayma hakkı hesap kesim tarihinin değiştirilmesi ile uzatılamaz. 
 
4.14. Muafiyet Süresi, Bekleme Süresi ve tazminat değerlendirme süresi içindeki Ekstre’de yer alan ödemeler, Sigortalı tarafından 
yapılmalıdır. Aksi takdirde kredi kartı sözleşmesinden kaynaklanan her türlü zarar ve ziyandan Sigortalı şahsen sorumlu olur. 
 
4.15. Sigortanın sona ermesi; 
4.15.1. Sigortalı’nın 65 (altmış beş) yaşını doldurduğu tarih itibarıyla (Şu kadar ki; sigortalının 65 (altmış beş) yaşını doldurduğu 
tarihin gün ay yıl olarak sigorta bitiş tarihinden önce olması halinde teminat sigorta bitiş tarihine kadar devam eder.), 
4.15.2. Sigortalı’nın Sigorta Ettiren ile kredi kartı ilişkisinin bittiği tarihte, 
4.15.3. Vefat halinin gerçekleştiği tarihte, 
4.15.4. Sigorta’nın iptal edildiği tarihte, 
4.15.5. Sigorta kapsamındaki kredi kartının/kartlarının iade edilmesine veya son kullanım tarihinin dolmasına rağmen, kredi 
kartının yenilenmemesi halinde, 
4.15.6. Kredi Kartlarından herhangi birine ilişkin olarak idari/kanuni takip işlemlerinin başlatılması halinde sona erer. 
 
4.16. Tazminat talebi; 
4.16.1. Bu formun “TEMİNATLAR” bölümünde belirtilen teminatlar kapsamındaki risklerin gerçekleşmesi durumunda sigortalı/hak 
sahibi tazminat talebinde bulunabilir. 
4.16.2. İş göremezlik tazminatı talebinde bulunulması için, istisna süresinin sona ermesi ve tazminata konu olan durumla ilgili 
bekleme süresinin dolmuş olması koşullarının sağlanması gerekir. 
4.16.3. Tazminat talebinde bulunması halinde sigortanın konusu ve amacıyla sınırlı olmak üzere, sigortalı, her türlü kurum, kuruluş 
ve şahıslardaki bilgi, belge ve raporlara ulaşma yetkisini, peşinen sigortacıya verir. 
4.16.4. Ek teminatlarda tazminat talebi reddedilse dahi sözleşme devam eder. 
4.16.5. Riskin gerçekleşme tarihinden sonra oluşan borçlar için ödeme yapılmaz. 
 

4.17. Sigortaya konu kredi kartlarının mail order ve/veya sanal pos uygulamasına kapalı olması durumunda prim tahsilatı 

yapılamayacak ve bu nedenle sigorta teminatı verilemeyecektir. 

 
4.18. Hesap kesim tarihi değişikliği yapıldığında; yeni hesap kesim tarihi yürürlükteki sertifika bitiş tarihinden sonra ise mevcut 
sertifikanın bitiş tarihinden yeni hesap kesim tarihine kadarki süre için yeni sertifika düzenlenir. Yeni hesap kesim tarihi mevcut 
sertifika bitiş tarihinden önce ise yürürlükteki sertifika gün esaslı iptal edilerek yeni hesap kesim tarihi ile sertifika yenilenir. 
 
4.19. Vefat teminatı ile ferdi kaza, maluliyet, işsizlik ve tehlikeli hastalıklar gibi ek teminatların da verildiği sigortalar için; ürünün 
türüne bağlı olarak sigortalı yaşı ve riski etkileyen diğer değişkenlere (cinsiyet, meslek sınıfı gibi) göre aktüeryal yöntemler ile 
hesaplanan risk priminin, gider payı ve aracı komisyonu ile brütleştirilmesi ile poliçe brüt primi hesaplanır. Poliçe brüt primi, 
sigorta süresi ve teminat tutarı ile değişir. 
 
5. GERÇEĞE UYGUN BEYANDA BULUNMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

Sigortalı/sigorta ettiren, Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.'ye bildirdiği tüm bilgilerin doğru ve kendi beyanı olduğunu kabul ve 

taahhüt eder. Sigortalı/sigorta ettiren, satış sözleşme gereğince hizmet alırken kendisi ve/ veya bağımlı bireyler hakkında verdiği 

bilgilerin yanlış, eksik veya yalan olduğunun tespit edilmesi halinde Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. tarafından verilmiş olan tüm 
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hizmetler için ayrıca ücret talep edilecektir. Poliçe sahibi, yanlış, eksik veya yalan beyanı nedeniyle Zurich Yaşam ve Emeklilik 

A.Ş.’nin uğrayacağı her türlü zararı Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.’ye tazmin etmeyi kabul ve beyan eder. Sözleşme kurulmadan 

önce, başvuru esnasında sorulara doğru cevap verilmesi gereklidir. Bu yükümlülüğün ihlali halinde Türk Ticaret Kanunu’nun 1439. 

Maddesi çerçevesinde Sigortacının sözleşmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sözleşmeye devam etme hakkı saklıdır. Bu 

nedenle sözleşmenin her aşamasında Sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Aksi takdirde, Türk Ticaret 

Kanunu’nun 1439. Maddesi uyarınca Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş.’nin tazminattan indirim yapma ve tazminat ödememe hakları 

saklıdır.  

 

6. İSTİSNALAR 

Sigorta başlama tarihinden önce var olan hastalıklar ve/veya bunların sonucu oluşcak vefat riskleri sigorta/sertifika kapsamı 

dışındadır. Uyuşturucu madde kullanımına bağlı gerçekleşebilecek her türlü risk işbu sigorta/sertifika teminatı dışındadır. 

Aksi poliçe özel şartlarında ya da poliçe/sertifika üzerinde belirtilmediği sürece; aşağıda yer alan meslekleri icra ederken ortaya 

çıkabilecek her türlü risk ve buna bağlı oluşacak tazminatlar işbu sigorta kapsamı dışındadır: Yeraltında veya sualtında çalışanlar 

(madenci, maden işçisi, mermer işçisi, taş ocağı veya çakıl ocağı işçisi, dalgıç, dalış hocası, balık adam gibi), patlayıcı/yanıcı madde 

ile çalışanlar (patlayıcı uzmanı gibi), yolcu sıfatı dışında hava/deniz yolu ile seyahat edenler (pilot, hostes, uçuş eğitmeni, gemi 

kaptanı, yük taşıyıcı (gemi) gibi), fırıncı, kaynakçı, profesyonel dağcı/dağcılık sporcusu, çatı kaplayıcısı, at binicisi, her tür inşaat 

işçisi, demirci/dökümcü, profesyonel veya amatör olarak her tür sporcu ve hız yarışmalarına katılanlar (ralli, motosiklet yarışları 

gibi) ve motorlu kuryeler. 

 
Vefat Teminatı istisnaları için Hayat Sigortası Genel Şartları hükümleri geçerlidir. Hayat Sigortası Genel Şartlarına ve İstem Dışı 
İşsizlik/Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İşgöremezlik/Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane Ek teminatlarına ait 
istisnalara  www.zurichyasam.com.tr adresinden ulaşabilirsiniz. 
 
7. VERGİ UYGULAMASI 
Hayat sigortası için ödenen primler vergiye esas matrahtan düşülebilir. İndirim konusu yapılacak primler toplamı, ödendiği ayda 
elde edilen ücretin %15’ini ve yıllık olarak asgari ücretin yıllık tutarını aşamaz. 
 
8. DİĞER BİLGİLER 
 
Sigortacı;  [ ] Tahkim Sistemine Üye   [X ] Tahkim Sistemine Üye Değil 

 
Yukarıda yazılı bilgileri okudum, anladım, bilgi formunun bir nüshasını teslim aldım. 
 
İşbu bilgi formu ………………… tarihinde tanzim ve imza edilmiştir. 
 

 
 

Sigortalı Sigorta Şirketi Sigorta Ettiren 

Adı Soyadı Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. ING BANK A.Ş. 

İmza  

 

 

 TOBB KAYIT NO. : B14/1017 

Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. Genel Müdürlük ‐ Orjin Maslak İş Merkezi Eski Büyükdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK: 34485 Sarıyer / İstanbul 
 T: 0 212 393 16 00 (pbx) F: 0 212 292 87 61 E: infoyasam@zurich.com W: www.zurichyasam.com.tr 

Müşteri İletişim Merkezi: 0 850 250 75 00 Mersis No: 0394007228000016 
Ekstrem Güvende Kredi Bağlantılı Sigortalar Bilgilendirme Metni/ Nisan 2025 / İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğü Sicil No: 383726-0 

:  

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.zurichyasam.com.tr%2F&data=05%7C02%7Ckamile.akgun%40nnhayatemeklilik.com.tr%7Cf895f5ab6f624f1cb9b308dd4c0e7369%7Cfed95e698d7343feaffba7d85ede36fb%7C1%7C0%7C638750347131547044%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LjlvH9tCzzX%2BqR03fTnpZGjdkC1kXH%2FGXMboiTZif0s%3D&reserved=0
mailto:infoyasam@zurich.com
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.zurichyasam.com.tr%2F&data=05%7C02%7Ckamile.akgun%40nnhayatemeklilik.com.tr%7Cf895f5ab6f624f1cb9b308dd4c0e7369%7Cfed95e698d7343feaffba7d85ede36fb%7C1%7C0%7C638750347131547044%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LjlvH9tCzzX%2BqR03fTnpZGjdkC1kXH%2FGXMboiTZif0s%3D&reserved=0

