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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GBRUIS(

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Mapfre Genel Yasam Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet
raporunu denetlemekle goreviendiriimis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak tzerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile
uyumuna iligkin olarak denetienen yillik faaliyet raporu lizerinde gonis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yurlrluge konulan yillik faaliyet raporu hazifanmasina
ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun
olarak gergeklestiriimigtir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz
denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notiar ile uyumuna Hligkin Gnemli bir hatanin olup
olmadigi konusunda makul glivence saglamak lizere planlanmasini ve yliritulmesini gerektirmektedir.
Gergeklestirien denetimin, gonisimuzin olusturuimasma makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
Inaniyoruz.

Gérugimuze gore, iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitin 6nemli taraflariyla,
Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu geregince yirtrlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirketin
finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet Yonetim Kurulu raporu ile
tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gorigini igermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal
tablolar ve agiklayici notiarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A member fim of Ernst & Young Global Limited

b

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

11 Mart 2011
Istanbul, Tirkiye
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Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudiir’ iin faaliyet donemine iliskin
degerlendirmeleri ve gelecege yonelik mesajlar

Sayin Ortaklarimiz,

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA, daha dnceki yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da tercih edilen ve en giivenilen
sigorta sirketi olma vizyonu dogrultusunda calismalarini stirdirmustur.

2009 yilinin timinde etkili olan global ekonomik kriz etkilerini 6zellikle 2010 yilinin ikinci yarisinda sirketimiz
Uzerindeki etkilerini hissedilir bicimde azaltmistir. Ekonomik krizin etkisi ile 6zellikle saglik bransinda negatif
olan teknik sonuglarimiz 2010 yili sonu itibariyle pozitif olarak degismistir. Faiz oranlarinin gecen yila gére yari
yariya dismesi sonucunda sirketlerin mali karlarinda ciddi azalmalar meydana gelmis, bu olgu sektorin 2010
yilinda bilango kari elde etmesinin dniinde ciddi bir engel olusturmustur. Sirketimiz daha dnce oldugu gibi 2010
yilinda da fiyat rekabetinden mimkdin oldugunca uzak durmaya calisarak ana faaliyeti olan sigortaciliktan kar
yaratma gayreti icerisinde faaliyetlerini sirdirmus ve bunda da basari saglamistir.

Sirketimiz, Saglik bransinda 2010 yilini % 8,46 Pazar payi ile dordiinci sirada tamamlamistir. Bu branstaki
faaliyetlerimizde uzun vadeli stratejilerimiz ¢cercevesinde bireysel islerde %16 biiyime saglanirken grup islerinde
%23 blyime elde edilmistir.

Hayat sigortalarindaki kisitli faaliyetlerimizde risk agirtikli iriinlerdeki verimliliklerimiz arttiritarak stirdirilmistur.

2010 yili icerisinde, acentelerimize ve dolayisiyla sigortalilarimiza daha kaliteli ve hizli hizmet vermek amaciyla
IT yatirmlarina devam edilmistir. Bu ¢alismalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren artarak devam edecek ve
2011 yilicinde Mapfre grubunun sahip oldugu teknolojik imkanlarin timindn tam olarak kullanimi saglanacaktir.

Yurt capinda daha genis kitlelere ulasabilmek ve acentelerine daha yakindan hizmet verebilmek amaciyla gecen
yil baslamis oldugumuz teskilatlanma calismalari cercevesinde Ankara,izmir,Bursa,Adana,Antalya Bélge
Miidirliiklerine ilave olarak izmit ve istanbul Bélge Mudiirliikleri, Kayseri, Konya ve Samsun’da acilan Sube
Muddrliklerine ek olarak Gaziantep Sube Miudirlugi'niin acilislari da gerceklestirilmistir. 2010 yilinin sonunda
acente sayimiz 221 olarak ger¢eklesmistir. Acente ve bolge mudirlikleri sayisindaki artislara paralel olarak bu
artislarin desteklenmesini saglamak lizere personel sayimizi da 136’ya yilikseltmis bulunmaktayiz.

Sirketimiz 2011 yilinda, is sonuglarini daha da iyilestirmek ve hizmette rekabeti daha ileri seviyelere tasimak
gayretinde faaliyetlerine devam edecektir.

Bu gergevede, 2010 yili faaliyet sonugclari dikkatlerinize sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu Baskani Uye/Genel Miidiir
Javier Fernandez-Cid Muhittin Yurt
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Ozet Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S'nin 31.12.2010 yilina ait Yonetim Kurulu ve Denetciler raporlariyla, Bilanco
ve Kar Zarar hesaplarini Genel Kurul'un inceleme ve onaylarina saygi ile sunuyoruz.

Sirketimizin Aralik 2010 sonu Urettigi toplam prim 157.898.349,06 TL" dir. Bir dnceki yila gore prim Uretim
rakamimizda % 19,82 artis saglanmistir.

Toplam prim Gretimimizin %91,29 unu olusturan saglik bransinda Aralik 2010 sonu itibariyle 144.218.097,25 TL
prim Uretimi gerceklestirilmis olup , sirketimiz sektorde saglik bransi prim Uretimi siralamasinda dordiinci sirket
olma basarisini gostermistir. Ayrica bir dnceki yila gore prim tretim rakamimizda %20,87oraninda artis saglanmistir.

Hayat bransinda Aralik 2010 sonu urettigimiz prim tutari 13.029.750,84 TL olarak gerceklesmis ve bir onceki yila
gore %8,49 oraninda artis saglanmistir.

Ferdi Kaza bransinda Aralik 2010 sonu drettigimiz prim tutari 650.500,97 TL olarak gerceklesmis ve bir dnceki
yila gore % 41,75 oraninda artis saglanmistir..

2009 yilinin timinde etkili olan global ekonomik kriz, 2010 yilinin ikinci yarisinda sektorimiz ve sirketimiz tzerinde
ki etkilerini hisssedilir bicimde azaltmistir. Krizin etkisi ile 6zellikle saglik bransinda negatif olan teknik sonuglarimiz
2010 yili sonunda pozitif olarak gerceklesmistir. Tim olumlu degdisimlere ragmen, faiz oranlarinda yasanan disus
devam etmistir. Mali karda yasanan bu azalis bilanco sonugclarinin negatif olarak gerceklesmesindeki en blyiik
etkidir. Ancak, tim bu olumsuzluklara ragmen sirketimiz biyiime trendini 2010 yilinda da sirdirmustir. Saglik
bransinda Sigorta sektorid % 20.52 oraninda biyiime gosterir iken, sirketimiz bliyime orani sektor biyime orani
tzerinde gerceklesmis ve % 20,87 olarak sonuglanmistir.

Sirketimiz 2010 yili sonunda biylme trendinin bir parcasi olarak Ankara, izmir, Adana, Antalya, ve Bursa illerinde
Bdlge Mudirliklerine ilave olarak izmit Bolge Mudirligu ile Kayseri, Konya, ve Samsun illerindeki Sube
Muddurluklerine ilave olarak Gaziantep Sube Midurligini acarak organizasyon yapisini genisletmistir.

Aralik 2009 sonu itibariile 130 olan personel sayimiz Aralik 2010 ayi sonu itibariyle 136 olarak gergeklesmistir.

Satis kanallarimiz icinde onemli bir yer tutan yeni acentelerin tesisi ve egitilmesi icin yapilan calismalar sonucunda
acente sayimiz Aralik 2010 sonu itibariile 221 olarak gerceklesmistir.

2010 yili Bilango ve Kar Zarar hesaplarini bilgi ve onayiniza sunar, 2011 yilinin Sirketimiz, Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz icin daha basarili bir yil olmasi dilegiyle Sayin Genel Kurulumuzu saygiyla selamlariz.

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S

Yonetim Kurulu Baskani Uye/Genel Miidiir
Javier Fernandez-Cid Mubhittin Yurt
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1997°den 2010’a MAPFRE GENEL YASAM

Genel Yasam Sigorta A.$S. 19 Aralik 1997 tarihinde hayat sigortasi bransinda faaliyet gostermek Gizere kurulmustur.
Tirkiye Genel Sigorta A.$.'nin %99.5 istiraki olan Genel Yasam, kuruldugu giinden itibaren dinamizmi ve 6zgiin
hizmet yaklasimiyla sektorde farkli bir konuma sahip olmustur. Genel Yasam, toplumdaki sosyal giivence
eksikliginin, 6zel sektor tarafindan desteklenmesi gerektigi yontindeki kurumsal gorisiind, sektordeki tim gelisim
asamalarinda korumustur. Ozelikle “bireysel emeklilik” fikriyle baslayan siirecte, bu yaklasimini édiin vermeden
sirdirmustir. Sirecin devaminda saglik hizmetleri konusunda sektordeki yapilanmayi dikkate alarak ayni
kararlilikla yoluna devam etmistir. 2003 yilinda saglik sigortalari bransinda da faaliyet gosterme karari alarak,
Genel Sigorta'nin tim saglik portféylini yonetmeye baslamistir.

Sirketimizde, Ekim 2006'den bugline dek uluslararasi standartlar sertifikasyon kurulusu TUV Rheinland tarafindan
belgelenen ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.

Genel Yasam son bes yilda hizli bir biyime ile 6nemli bir pazar payina sahip duruma gelmistir. 2011 yilinda da
blylme stratejilerimize devam ederken, pazarda farkli trinler ve farkli hedef kitlelerle ilgili pozisyonlar alarak
verimliligimizi arttirmak hedefindeyiz.

Yabanci yatirimlarin gergeklestigi 20 Eyliil 2007 de , ispanyol Sigorta Devi MAPFRE SA’'nin,Genel Sigorta ve Genel
Yasam sirketlerinin % 80 hisselerini satin alma islemi, geri kalan % 20 hisse Cukurova Grup biinyesinde kalmak
suretiyle gerceklesmistir.

Sirket tinvanimiz 07 Nisan 2009 tarihi itibariyle MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S olarak degismis olup,
MAPFRE grubunun gliclini sirket Ginvanina da tasimistir.

Sirket 6denmis sermayesi 07 Nisan 2010 tarihi itibariyle 7.000.000.- TL arttirilarak 25.000.000.- TL den
32.000.000.- TL ye cikartilmistir.

Halihazirda 44 iilkede varlik gosteren MAPFRE SA, stratejik uluslararasi genisleme planlari uygulama kilavuzlari
kapsaminda yer alan bu anlasmanin ger¢eklesmesiyle sigorta assistans sektdriinde Turassist firmasi araciligiyla
oynadigi roli tamamlayarak, Tirk sigorta piyasasinda dnemli bir noktaya ulasilmasini saglayacaktir. MAPFRE
GENEL YASAM olarak bu gelisme cercgevesinde urin ve hizmetlerimize uluslararasi bir boyut ve bakis acisi
kazandirmis bulunmaktayiz.

MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA 2010 yilinda organizasyonel yapisini genisleterek daha 6nce yogun olarak faaliyet
gostermedigi bolgelerde teskilatlanma calismalarina devam etmis ve bu siirecte var olan Ankara, izmir,Bursa,
Adana, Antalya illerinde Bélge miidiirliiklerine izmit bélge miidiirligiinii, Samsun, Kayseri ve Konya illerinde var
olan Sube miudirliklerine ise Gaziantep sube midirligini ilave ederek organizasyonel biyiimesine devam
etmistir.

MAPFRE GENEL YASAM,Aralik 2010 tarihi itibariyle, toplam 221 acente ile hizmet vermektedir. Saglik Sigortasi
kapsaminda tlke genelinde anlasmali oldugu 1720 kurulus bulunmaktadir.

insan Kaynagi agisindan degerlendirildiginde, Aralik 2010 sonu itibariyle toplam 136 personel istihdam edilmektedir.
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Vizyon & Misyon

ViZYONUMUZ
Hizmetinin kalitesi, yarattigi gliven duygusu ve sagladigi musteri memnuniyetiyle sektorin lider sigorta sirketi
olmaktir.

MiISYONUMUZ

Her bir misterisinin 6zel oldugu bilinciyle misterilerinin 'Yasam Kalitesini’ yikselten; Girlin cesitliligi, teknolojik
alt yapisi, nitelikli aracilari ile etik degerlerden 6diin vermeden ¢alisan; musterileri, calisanlari, sermayedari ve
aracilariicin strekli verimlilik yaratan; sigortacilik mesleginin ve sektoriinin gelisimine katki saglayan sigorta
sirketi olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Kalitemizin gelecedimiz olduguna inanan,calisanlarin isleyise katilimini tesvik eden,sirekli iyilestirme ve gelistirme
calismalarinda bulunan,misteri odakli hizmet anlayisini temel ilkesi haline getiren,acente, broker ve reasirorlerini
stratejik is ortagi olarak goren anlayisimizla rekabetin yoniint degistirecek Griin/hizmet gelistirmek; sektorel
standartlari iyilestirmede referans sirket gosterilmek, etkilesimde bulundugumuz tiim taraflarin yasam kalitesini
ve verimliligini arttirmaktir.

DEGERLERIMiz

Guvenilirlik.

Etik degerlere baglilik.

Misterimizin 6zel oldugu bilinci ve sorumlulugu.
Yenilikcilik.

Ekip ruhu.

Verimlilik.

REHBER iLKELERIMiz

Seffaflik ve glvenilirlik isimizin ayrilmaz geregidir. Acente, broker ve reastrorlerimiz stratejik is ortaklarimizdir. Tim
organizasyonda ortak kalite bakis agisi yaratilir ve yasatilir.Misteri memnuniyetinin saglanmasi ve sadakat yaratma
esastir.Arti deder saglayan tim aktivitelerde sirekli gelisimi saglamak igin ekip ¢calismasi yapilir.Etkilesimde
bulundugumuz herkesin ‘Yasam Kalitesini yiikseltmek temel felsefemizdir.

PERSONEL
Aralik 2010 sonu itibariyle toplam 136 personel istihdam edilmekte olup, Genel Miiddrliik biinyesinde 125 personel
Ankara ve izmir irtibat biirolarinda ise 11 personeli ile faaliyet gdstermektedir.

Calisanlarin % 67,14°U Universite, %7,85'i yliksek lisans, %22,14’0 lise ve %2,80i ortaokul mezunudur.
MAPFRE GENEL YASAM Personeli, Tiirkiye'de sigorta ve asistans konusunda yiiksek tecriibeli bir ekiptir.is ncesi

ve is sliresinde aldiklari egitimlerle sektorin en basarili ekiplerinden biri haline gelmistir.Misteri memnuniyetini
6n planda tutan ve “Gller Yizlu Sigortacilik” anlayisini benimseyen bu ekiple hizmet vermekten gurur duyuyoruz.
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2010 Tiurkiye Sigorta Sektorii Gelismeleri

Turkiye'de sigorta sektorld 2001 yili sonrasinda oldukgca istikrarli bir sekilde, ekonomik reel biylime oranlarinin
en az iki katr buylimustir. 2009 yilina geldigimizde ise 2008 yili sonunda yavaslamaya baslayan Uretim blyime
rakamlari, 2009 yili sonunda reel olarak kiiclilme seklinde kendini iyiden iyiye hissettirmistir . 2007 yilinin sonlarina
dogru hayat disi sigorta sektori biylime trendinde baslayan yavaslama 2009" in ilk ceyredi itibariyle artarak devam
etmis, ve sektor 2001 yilindan beri ilk kez 2009 yilinda reel olarak kicilmustdr.

2009 yili prim Uretimi bir 6nceki yila gore %5,57oraninda artarak yili 12 milyar 435 milyon lira ile tamamlamistir.2010
yilinda sektor prim artisi orani bir onceki yila gore %13,62 oraninda artarak 14 milyar 129 milyon lira olarak
gerceklesmistir.

2010 yili Prim tretiminin 11 milyar 948 milyonluk liralik bolimi hayat disi branslardan elde edilirken, 2 milyar
181 milyon lirasi hayat sigortalarindan saglanmistir. Hayat disi prim Gretiminde artis %12,57 olurken, hayat
sigortalarinda bu oran %19,70 olarak gerceklesmistir..

2010 yili icerisinde branslarin prim uretimindeki paylarina bakildiginda en fazla payin kaza bransina ait oldugu
gorilmektedir. Kaza bransini sirasiyla hayat ve yangin branslari takip etmektedir.
2010 yilindaki sektor tretimi icersindeki pay %26,08 kaza, %14,27 saglik,%15,44 ile hayat sigortalarina aittir.

2011 yili ekonomik beklentileri tim diinyada oldugu gibi ilkemizde de bazi belirsizlikler icermektedir. Bu durum,
ozellikle 2009 yilinda biyime trendi bozulan sigorta sektorid icin gelecek yillara dair tahminler yapilmasini
gliclestirmektedir .

Kiresel ekonomik kriz etkilerinin 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren etkisini yitirmesine ragmen sektor hala
beklenen blyiime oranlarina erisememistir. 2011 yilinda genel beklenti sektoriin nominal olarak biyliyemeyecegi
yonindedir. Bu da reel anlamda kig¢iilmenin devam edecedini gostermektedir. 2010 yilinda kriz etkilerinden
kurtulmaya calisan sektorde musteri kaybinin yasanmamasi icin hizmet kalitesinin ve misteri memnuniyetinin
arttirilmasi yoniinde alinan tedbirlerin 2011 yilinda 6nemini dahada arttiracagi gériinmektedir. Bu anlamda hizmet
kalitesini yarattigi gliven duygusu ve sagladi§i misteri memnuniyeti ile sektorde lider konumda olmayr misyon
haline getiren MAPFRE GENEL YASAM Sigorta, sektdorde rakiplerine oranla bir adim énde olmayi hedeflemektedir.
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Sirketimizdeki Gelismeler

Yasam Sirketi

Sektore kazandirdigi yeni Uriinler ve kapsamini genislettigi hizmetlerle yeni atilimlar pesinde olan MAPFRE GENEL
YASAM, kurulusundan bugiine triin ve hizmetleriyle sigortalilarinin “Yasam Kalitesi”ni ylikseltme hedefini esas
almistir.Misyonu olarak tanimlayacagimiz bu hedefe ulasmak icin bir “Yasam Sirketi” olarak etik ve matematik
degerlere en st diizeyde 6nem vermis ve sigortalilarinin her birine “6zel” oldugunu hissettirme cabasinda
olmustur. Teknolojik yatirimlarini genisletmekte ve pazarlama kanallarini daha etkin kullanmak amaciyla
calismalarini sirdirmekte olan MAPFRE GENEL YASAM, geng bir sirket olmasina ragmen, sektordeki siralamalarda
hizla yiikselmis ve sundugu hizmetler ile farkliligini gostermistir. MAPFRE GENEL YASAM, kisa zamanda gelisimini
is sonuclarina yansitmis ve en ¢ok dikkati ceken sirketlerden biri olurken, “Yasam Sirketi” kimligiyle farkini ortaya
koymustur.

Yasam Kalitesi

Herkesin yasam kalitesi kavramina verdigi anlam farkli olabilir, ancak bu kavram, toplumsal diizeyde ele alinip
insanlar uzerinde arastirma yapildiginda gorislerin bazi ortak noktalarda birlestigi gorilmektedir. Toplumun
tamaminin yasam kalitesini arttirmak icin hi¢c kuskusuz kaynaklarin en verimli bir sekilde kullanilmasi gerekir.
Avrupa Birligi yasam kalitesini 6lcebilmek adina 39 kriter belirlemistir. AB “Yasam Kalitesini”; tilkelerin gelismeleri,
askeri ya da ekonomik giicleriyle degil, baskentlerinin ya da kamu binalarinin gorkemliligi ile degil, insanlarinin
yasam standartlari ile 6l¢cmektedir. Halkin saglik, beslenme ve egditim diizeyi, ¢calisanlarin emeklerinin karsiligini
alabilmeleri, kendi yasamlarini etkileyecek kararlarin alinisina katilabilmeleri, medeni ve siyasal 6zgurliklerine
gosterilen saygi, gii¢ ve caresiz kosullarda yasayanlara saglanan yardimlar, cocuklarin gelisen bedenlerinin ve
sagliklarinin korunmasi, tlkesel gelismislik dl¢limlerinde dikkate alinan en 6nemli basliklar arasinda yer almaktadir.
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Ozgiin Hizmetlerde Ozgiin Farklarla MAPFRE GENEL YASAM

Hayat sigortasi alaninda faaliyet gosteren ve sundugu hizmet ve iriinlerle hayat sigortasi kavramina farkli bir
yaklasim getiren MAPFRE GENEL YASAM, insan, hizmet ve kalite odakli sinerjik bir yapidir. Kurulusundan itibaren
degisen yasam kosullarina uygun uriin ve hizmet gelistirme konusunda dzgtinliik ve ayricaligiyla sektorde farkli
bir konuma sahip olmustur. ilerlemeyi ve gelismeyi esas alan kurum kiiltiiri, glicli mali yapisi ve grup sinerjisiyle,
istikrarli bir biyime sergileyen MAPFRE GENEL YASAM, bu siire zarfindaki performansiyla, zamanin sinirlarini
asmistir. Bugiinden gelecegin sigorta hizmetlerini veren, ¢ag atlayan ve ¢ag atlatan bir kurum olmanin farkini
ve gururunu yasamaktadir. MAPFRE GENEL YASAM, hayat sigortasi kategorisinde yer alan tim Urtnleri iceren
genis bir yelpazeye sahiptir. Bu Urln yelpazesinde yer alan urin ve hizmetler icerdikleri 6zgiin farklarla MAPFRE
MAPFRE GENEL YASAM imzasini tasimaktadirlar. MAPFRE GENEL YASAM, Yillik Hayat, Ferdi Kaza, Birikimli
Hayat Sigortalari, Uzun Siireli Hayat Sigortalari, Acil Vakalar, Kesintisiz Egitim Plani (KEP ) ,3S Saglik Sigortasi,35657
tamamlayici saglik sigortasi, Dentassist Dis Sigortasive Seyahat Saglik Sigortalari triinleriyle hizmet vermektedir.

2010 yiinda mevcut Acente Online yapimiz revize edilerek acentelerimizin online olarak goriintiileme ve raporlama
rahatligi daha iyi noktalara tasinmistir.

2007'de hayata gecirdigimiz istirakimiz Turkally ile yurtdisi ve yurticinde medikal asistans gibi asistans servisler
ile hizmet verilmektedir.

Acil Vakalar Saglik Sigortasinin telemarketing yoluyla satisini gerceklestirecek ekipler ve altyapi olusturarak
olumlu satis rakamlarina erisilmistir.

3S 657 Uriinimizle sektdérde bir ilke imza atarak tamamlayici sigorta trlinimiz yine 2010 yili icersinde satisa
sunulmustur.

MAPFRE GENEL YASAM yurtdisi seyahat sigortasindan sonra yurt icinde de seyahat sigortasi ile sigortalilarina
degisik uriin alternatifleri ile hizmet vermeye devam etmektedir.

2009 yilinda Promed ile yapmis oldugumuz isbirligi ile ECP sistemi devreye sokulmustur. Promed’in gelistirdigi,
icinde medikal kurallari barindiran, police 6zel ve genel sartlarini, kisisel istisnalari, ve beher hastalik limitlerini
kontrol edebilen, devlet indirimli fiyati yonetebilen akilli bir sistem olan ECP Sistemi ile, sigortaliya ila¢ aliminda
hizli ve glivenli bir provizyon imkani saglanmaktadir. Ayrica bu sistem, ayakta tedavi, doktor muayene, goriintiileme
hizmetleri ve tim tetkiklerde de kullanilabilecek altyapiya sahiptir. MAPFRE GENEL YASAM Sigortalilarinin
eczanelerde islem gdren recetelerinin elektronik ortamda provizyon almasini saglamak amaci ile gelistirilien bu
sistem tim anlasmali eczanelerimizde basariyla uygulanmaktadir.
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Uriinlerimiz

Saglik Sigortasi Uriinlerimiz

3S Saglik Sigortasi

MAPFRE GENEL YASAM,3S Saglik Sigortasi ile her turld bitceye ve ihtiyaca cevap verebilecek genis teminat yapisi
ve kullanim kolayliklari ile sigortalilarin memnuniyetini ve saglik sorunlari nedeniyle yasanabilecek ekonomik
endiseleri ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. 3S iriiniyle, yurticinde ve yurtdisinda gecerli limitli, limitsiz
yatarak ve ayakta tedavi teminatlari, alternatif anlasmali kurulus aglarina sahip planlar, muafiyetli planlar ve
alternatif teminatli planlardan olusan 150°den fazla plan kombinasyonuyla cok ¢esitli se¢enekler sunulmaktadir.
Saglik sigortaciliyinda sektoriin en guvenilir ve lider kuruluslarindan biri olma hedefi ile yola cikan MAPFRE
GENEL YASAM, geliskin bilgi islem altyapisi ile anlasmali kuruluslarla online baglanti, acenteler ile online baglanti,
kisiye 0zel saglik bilgilerine kolay ulasim imkanlarini 3S Saglik Sistemi cercevesinde hizmete sunmaktadir.

FAP Saglik Sigortasi

FAP Saglik Sigortasi yurtici ve yurtdisinda gecerli Grlinlerimizden biridir. Bu triinde Yurtici Yatarak Tedavi Teminati
alternatiflerinde, dogum giderleri hari¢ hi¢bir limit yoktur. Ayakta Tedavi Teminati secenekleri yillik kullanim
adetleri ile limitlendirilmistir. Bu seceneklerde doktor muayene Ucreti disinda hastalik basina ve recete basina
herhangi bir 6deme limiti bulunmamaktadir.

Coziim Saglik Sigortasi

Cozlm Saglik Sigortasi teminat yapisi ve 6zel sartlarindaki degisikliklerle sigortalilarimiza kaliteli ve ekonomik
bir paket olarak saglik sigortalarimiz icinde farkli bir acilim yaratmistir. Cozim Saglik Sigortasi kapsamindaki
planlar gecerli oldugu kuruluslara gore limitlerinde ve katilim paylarinda farklilik gosterdigi icin daha ekonomik
secenekler olusturmaktadir.

Acil Vakalar Sigortasi

MAPFRE GENEL YASAM, Acil Vakalar Sigortasi ile, sigortalinin bir hastalik ve/veya kaza halinde, Saglik Bakanliginca
ruhsat verilmis her tir 6zel veya resmi saglik kurulusunda belirtilen Acil Durum ile ilgili tedavisini glivence altina
almaktadir. Acil Vakalar Sigortasi, sigortalinin, Acil Durum ile ilgili hayati tehlikeyi atlatmasi ve stabil hale gelmesi
icin gerekli olan tedavi giderlerini karsilayan sigorta uruntdur. Acil Vakalar sigortasina Ferdi Kaza ve Asistans
Hizmetleri ekleyebilen ve bdylece rlin cesitligini artirabilen MAPFRE GENEL YASAM, daha genis kapsamli sigorta
hizmeti sunabilmektedir.

3S 657 Saglik Sigortasi

Sosyal Glvenlik Kanunu kapsaminda olan kisiler icin bu Uriine 6zel olarak olusturulan anlasmali kurum aginda,
SGK kapsaminda olan ve SGK'nin karsiladigi tutari asan giderleri teminat altina alan tamamlayici 6zellikte bir
saglik sigortasidir. Sigortalilar SGK'nin zorunlu tuttugu katki payr disinda hicbir licret 6ddemeksizin teminatlarindan
yararlanabilmekte, Ustelik policenin gecerli oldugu il disinda herhangi bir acil durum sz konusu olur ise police
limitleri dahilinde de istedikleri kuruma basvurabilmektedirler. Bunun disinda ayrica ilgili anlasmali kurumlarda
teminat paketi icinde yer almayan her tirli saglik giderleri igin 6zel indirimlere sahip olmaktadirlar.

Vize Yurtdisi Saglik Sigortasi

Yurtdisi seyahatlerinde acil hastalik veya kaza sonucu olusabilecek tedavi masraflarini karsilamak icin tasarlanmis
bir sigorta trinldir. Seyahat Sigortasi policenin gecerli oldugu bdlge, teminat limiti ve seyahat sliresi icerisindeki
hastalanma ve kazaya ugrama sonucunda gereken; Ayakta Tedavi harcamalari, Yatarak Tedavi harcamalari ve
vefat halinde cenazenin yurda nakli veya yurtdisinda da defin masraflarina iliskin acil tibbi yardim masraflarinin
% 100 olarak karsilanmasini saglar.
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Keyif Yurtdisi Seyahat Saglik

Mapfre Genel Yasam'in misterileri icin gelistirdigi yeni nesil seyahat saglik sigorta paketi Keyif, tercihe bagli
olarak tiim Diinya'da veya Avrupa'da yapilan seyahat siiresince gecerlidir. Ongériilemeyen durumlar gerceklestiginde,
kapsami dahilindeki tim yardimlari derhal saglayan paket, seyahatin basladigi andan itibaren daimi ikametgah
Ulkesine donlse kadar asistans hizmetleriyle de sigortalinin yanindadir.

Yurtici Seyahat Saglik

Mapfre Genel Yasam'in tercihe bagli olarak tim Diinya'da veya Avrupa’da yapilan seyahat sliresince gecerlidir.
Ongériilemeyen durumlar gerceklestiginde, kapsami dahilindeki tiim yardimlari derhal saglayan paket, seyahatin
basladigi andan itibaren daimi ikametgah Ulkesine donise kadar asistans hizmetleriyle de sigortalinin yanindadir.

MAPFRE GENEL YASAM' in musterilerine 6zel hazirladigi yurtici seyahat saglik sigorta policesinde yurtigi
seyahatlerinde ihtiyac duyulan acil tibbi tedavi giderlerii, tibbi nakil masraflari teminat altina almakta ve sadece
MAPFRE GENEL YASAM miusterilerine 6zel asistans paketini hizmete sunulmaktadir.

Sigorta teminati, policenin gecerli oldugu bélge, teminat limiti ve seyahat siresi icerisindeki hastalanma ya da
kazaya ugranmasi sonucunda gereken;

- AyaktaTedavi giderlerine iliskin acil tibbi yardim masraflarini %100 karsilar
- Yatarak Tedavi giderlerine iliskin acil tibbi yardim masraflarini %100 karsilar
- Tibbi Nakil giderlerine iliskin acil tibbi yardim masraflarini %100 karsilar

- Ferdi Kaza giderlerine iliskin acil tibbi yardim masraflarini %100 karsilar

YESS Yurtdisi Seyahat Saglik Sigortasi

YESS -Yurtdisi Egitim Seyahat Sigortasi Griinimiiz,yurtdisina egitime giden 6grencilere,profesyonellere farkli ve
ozel olarak gelistirdigimiz bir Grintimuzdir.

Seyahat Sigortalarindaki glicli konumumuz ve know-how’ imiz ile bu alanda 6grencilere hem de yurtdisi egitim
danismanlik firmalarina kolay, ekonomik ve 6zel bir hizmet sunmayi hedefliyoruz.

YESS diger seyahat Urlinlerine kiyasla tamamen yurtdisina editime gidenlerin ihtiyaclarini karsilayacak teminatlar
icermektedir.7/24 Tirkce Konusan Call Center bulunmakta ve 6grenci anlasmali kurum’a gittigi zaman sigortali
numarasl ile 6ddeme yapmadan islem yapabilmektedir.
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Uriinlerimiz

Hayat Sigortasi Uriinlerimiz

Yillik Yasam Sigortasi

Yillik Yasam Sigortasi Hayat Sigortalari Genel Sartlari esas olmak tzere her tirliu vefat riskini teminat altina alan
senelik bir yasam sigortasidir. Ek prim 6denmek suretiyle, kaza sonucu vefat ve maluliyet riski, hastalik sonucu
maluliyet riski, kaza sonucu hastane tedavi masraflari da sigortaya dahil edilebilir. Primler yas ve teminata gore
belirlenir.

Uzun Siireli Yasam

Uzun Sireli Yasam Sigortasi bir yildan uzun siireli vefat sigortasidir. Sigortalinin se¢mis oldugu sigorta siiresi
icinde olime sirukleyici bir hastalia yakalanmasi halinde dahi sigorta glivencesi sigorta bitim tarihine kadar
devam etmektedir.

Sozlesme YTL; Amerikan Dolari veya Avro’ya endeksli olarak diizenlenebilir.

Azalan Bakiyeli Uzun Yasam

Uzun Siireli Yasam Sigortasindan farki vefat tazminatinin her gecen yil belirli bir miktarda azaliyor olmasidir.Sigortall,
istedigi teminati senelik olarak belirler ve riskin gerceklesmesi durumunda, o tarihten basta belirledigi sire
sonuna kadar, her yilicin belirledigi tazminat tutarini alir.

Sozlesme YTL; Amerikan Dolari veya Avro’ya endeksli olarak diizenlenebilir.

Ferdi Kaza

Ferdi Kaza Sigortalari 4 ayri teminat secenegine sahiptir:

Kaza Sonucu Vefat teminatinda, sigortalinin kaza sonucu 6limi halinde , Ferdi Kaza Genel Sartlari dahilinde
basta belirlenen vefat tazminati sigortalinin lehdarlarina ddenir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminatinda, Ferdi Kaza Genel Sartlari dahilinde maluliyet derecesine gore sigortaliya,
policede belirledigi tutara kadar maluliyet tazminati 6denir.

Kaza Sonucu Hastane Tedavi Masraflari Teminati, Kaza Sonucu Vefat teminatina ek olarak alinabilir. Bir kaza
sonucunda, sigortalinin kaza glintiden itibaren bir sene icinde tiim hastane ve diger tedavi masraflarini karsilar.

Giindelik Tazminat Teminati Kaza Sonucu Vefat teminatina ek olarak alinabilir.Sigortali bir kaza sonucunda
calisamayacak duruma diserse, kendisine policede yazili Glindelik Tazminat 6denir.( Bu siire 200 giini gegemez.)

Tehlikeli Hastaliklar
Tehlikeli Hastaliklar Sigortasinda, sigortalinin Tehlikeli Hastaliklardan birine yakalanmasi durumunda dnceden
policede belirtilen tutarda tazminat édenir. Bu sigortaya 20-55 yaslari arasinda giris yapilabilir.
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KYS Katkili Yatirim Sigortasi

KYS yatirim amacli bir birikim sigortasi ve sigortali primlerinden olusan bir fon sistemidir. Sektorde uygulanan
birikim amacli sigortalardan ayiran en onemli fark MAPFRE GENEL YASAM'in katkisi ve sigorta primlerinden
kesilen komisyon ve masraf kesintilerinin en dislk seviyede tutulmasidir. Sozlesme YTL; Amerikan Dolari veya
Avro’ya endeksli olarak diizenlenebilir.

BYS Birikimli Yatirim Sigortasi

BYS yatirim amacli bir birikim sigortasi ve sigortali primlerinden olusan bir fon sistemidir. Sektorde uygulanan
birikim amacli sigortalardan ayiran en 6nemli fark sigorta primlerinden kesilen komisyon ve masraf kesintilerinin
en dislk seviyede tutulmasidir. Sézlesme YTL; Amerikan Dolari veya Avro’ya endeksli olarak diizenlenebilir.

Yillik Gelir Sigortasi
Tek primli bir sigorta tird olup, vefat ve birikim teminatlarini kapsamaktadir. Yillik Gelir sigortasi kapsaminda
verilen teminatlar:

- Garanti sireli devre basi yillik gelir

- Omiir boyu devre basi yillik gelir

- Garanti sireli ve sonrasi émir boyu yillik gelir

- Omiir boyu veya Garanti siireli ve sonrasi dmiir boyu yillik gelir alirken sigortalinin liimi halinde dul

ese / bagimlisina (bakmakla yiikimli oldugu kisi) gelirin %70" i kadar yillik gelir olarak belirlenmistir.

KEP Kusursuz Egitim Plani

Ogrencilere editim destedi saglamakta olan velileri dikkate alarak, bu destegin siirekliligini giivenceye alan KEP
Sigortasi, MAPFRE GENEL YASAM'in bir diger farkli riinlind olusturmaktadir.Velinin, egditim siiresince vefatini,
ani ve harici bir olayin etkisiyle meydana gelebilecek kazalar neticesinde olimi veya maluliyetini, bir hastalik
sonucu maluliyetini, bunun yani sira velinin kendine ait is yerinin iflasini veya ¢alistigi yerin velinin isine son
vermesi gibi durumlari kapsamaktadir. Bu gibi durumlarda ortaya cikabilecek 6deme giicligu ile egitim desteginden
yoksun kalan dgrencilerin teminat detaylarinda belirtilen yillar boyunca yillik okul egitim Ucretlerini KEP sigortasi
karsilamaktadir.

FAST Giivence, Ferdi Kaza Asistans Sigorta Teminati

MAPFRE GENEL YASAM, FAST Givence adini verdigi yeni Griind ile sigortalilarina asistans hizmetlerini de teminat
altina alan ferdi kaza sigortasi sunmaktadir. 18 ila 65 yas arasindaki herkesin sahip olabilecegi bu police, sadece
Tirkiye sinirlarinda degil tim diinyada 1 yil slireyle sigortaliyi her tirli kaza ve asistans hizmetleriyle glivence
altina almaktadir. Police donemi siiresince, sigortalinin iradesi disinda ani ve harici bir olayin etkisiyle meydana
gelebilecek kazalar sonucu dlmesi, daimi olarak malul kalmasi, kaza sonucunda tedavi gormesi ve hastanede
kalmasi durumunda FAST giivencesi devreye girerken, asistans hizmetleri kapsaminda da arac teminatlari, ferdi
teminatlar ve konut teminatlari sigortalinin hizmetine sunulmaktadir.

CASH (Cebinize Alternatif Sigorta Hizmeti)

Cash tek primli birikimli hayat poligcesidir. Amerikan Dolari veya Avro’ ya endeksli prim tcretinin tamami ilk yilda
odenir. Bu sigorta da vefat birikim teminatlarini kapsamaktadir. Police siiresi minimum 10 yil olup, siire sonu
toplu ddeme veya yillik gelir alarak ayrilma hakki bulunmaktadir.
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Hizmetlerimiz

Turkally
MAPFRE GENEL YASAM, pazarda kendi asistans sirketi ile ilk konumlanan sirket olma hedefiyle, 2006 yilinda
Turkally adi altinda asistans sirketine start vermistir.
Turkally'nin hedefleri:
o Tim urlnlere destek olacak asistans paketleri sunmak.
o Seyahat Grinlerinin tim hizmetleri icin ¢6zim fayda/maliyet avantaji yaratmak.
o Yurtdisindan Tirkiye'ye gelen turistlere hizmet vermek.
o Yurtdisindaki asistans sirketlerinin Tilrkiye*de hizmet saglayicisi olmak.
o Cukurova Holding blinyesindeki sirketlerin misterilerine hizmet vermek.
o Medikal ev hizmetlerini Ucretsiz olarak, seyahat sigorta paketlerine eklemek

Medikal islem Merkezi
Saglik sigortalilarimiza 7/ 24 kesintisiz hizmet veren; doktor ve hemsirelerden olusan Medikal islem Merkezi’
mizden alinabilecek hizmetler;

o Acil durumlarda ambulans ve / veya evde bakim hizmetleri organizasyonlari yapmak,

o Tibbi Danismanlik Hizmeti vermek,

o Provizyon hizmetleri

o Anlasmali kurumlar ile ilgili islemler

o Kurum ve sigortali saglik faturalarinin degerlendirilmesi, 6denmesi

Ambulans Hizmeti
Acil durumlarda alinan cagri ile ilgili olay yerine en kisa siirede ulasacak ambulansi temin etmek ve yonlendirmek
7/24 calisan Medikal islem Merkezi ekibimiz tarafindan saglanmaktadir.

Check-up

Sirketimiz, saglik sigortasina sahip tim sigortalilarimiza; belirlenmis anlasmali kurumlarda yaptirilmasi kosuluyla;
yas ve cinsiyete gore dedisen riskler dikkate alinarak olusturulmus genis kapsamli Check-up sunmaktadir.
Sigortali talep ederse, gerekli randevu organizasyonu da sirketimiz tarafindan yapilabilmektedir.

Anlasmali Kuruluslar
MAPFRE GENEL YASAM Sigorta tim yurt genelinde bulunan 1653 anlasmali kurum agi ile mevcut sigortalilarinin
maksimum hizmet almasini temin eder.

Bu baglamda anlasmali kurumlarinda manyetik bantli sigortali tanitim karti islemcisi olan POS, sesli yanit sistemini
(SYS) ve internet iizerinden provizyon sistemlerini kullanmaktadir.

Evde Bakim Hizmeti
Evde Bakim; hasta ve ailelerinin bulunduklari ve yasadiklari ortamda egitimli ve tecribeli saglik ekibi tarafindan
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarin uygun maliyetlerle tibbi yeterlilik prensibi ile saglik hizmetlerinin sunulmasidir.

Evde hemsire bakimindan tibbi cihaz ve yatak, solunum terapisi, saglik destek personeline kadar genis bir yelpazede
hizmet verilebilir.

Sigortalilarimizin, evinde tedavisinin ve bakiminin gerekliliji Medikal islem Merkezinin onaylamasi kaydi ile
olusabilecek masraflarin karsilanmasi sirketimizce Ustlenilir.

Miisteri Hizmetleri

Misteri memnuniyetine yogunlasan ve “Bugiin Misterilerimiz igin ne yapabiliriz” diyen yetkililerimiz, mesai
saatleri icerisinde sigortalilarimiza 0212 334 62 72 numarali telefondan satis sonrasi bilgi ve danismalik hizmeti
vermektedir.

Online Hizmet
Sirketimiz, ayrilmaz bir parcamiz olarak gordigimiz acentelerimize, kendilerine ait portfoylerinde, her tirli
gorintileme ve raporlama imkanini online olarak sunmaktadir.

Acentelerimiz, istedikleri an sirketimiz bilgisayar altyapisina entegre olarak, sirket ekranlarindan kendilerine ait
porfoylerine ulasarak, islerinde kendilerine siirat, bilgi ve kalitede destek olacak her tiirli veriyi almaktadirlar.
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Sosyal Aktiviteler/Egitimler

2010 yiinda Acenteler tarafinda 15 egitim diizenlenerek 139 kisiye 92 saat egitim verilmistir. Bu egitimler ylzyiize
ve telemarketing ile satis yapan mevcut acentelerimize verilmistir. TURK MAPFRE kapsaminda ise, 10 egitim
diizenlenerek 91 kisiye 197 saat egitim verilmistir.

2010 yili acenteler toplantisi 03 Kasim 2010 tarihinde istanbul Sait Halim Pasa Yalisi'nda yapilmistir. 2009 yili
odullerinin dagitildigi, 2010 yili sektor dederlendirmesinin yapildigi ve satis kanallarimizdan beklentilerimizin
hatirlatildigi toplanti, acente ve brokerlerimizin katilimi ile gerceklesmistir.

2010 yilinda 11 egitim diizenlenerek, 132 kisiye 2019 saat egitim verilmistir. Bu egitimlerin tamami ¢alisanlarimizi
kapsamaktadir. 23 - 24 Ekim 2010 tarihlerinde Sile Dogda Club’te gerceklestirilen egitim tim ¢alisanlarimiz hem
eglenmis hem de egitim almistir. Rubikon Egitim firmasi tarafindan gerceklestirilen Takim Oyununda takim
olmanin keyfi son derece eglenceli ayni zamanda ekip ruhunu gelistirerek yasanmistir, bu organizasyon ile tim
personelin motivasyonunun yiikseltilmesi amag¢lanmis ve bu amaca basariyla ulasilmistir. Yine bu etkiligimizde
sirketimizde bes ve daha uzun sire calisan personelimize plaketleri verilmistir. Tim bu ¢alismalara ilaveten,
yabanci dil bilgisinin kariyer ve kisisel gelisimin yani sira yurtdisi ile yapilacak calismalarda da gerekliliginden
yola cikarak, calisanlarimiza ispanyolca ve ingilizce dil egitimi verilmesine devam edilmistir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Bilgili OL, Bagimli Olma

Ulkemizde 6zellikle istanbul'daki okullarda giderek yayginlasan madde bagimuiligina karst aileleri bilinglendirmek
ve cocuklari-gencleri meraklandirmadan bilgilendirerek yanlisa diismelerini engellemek lzere baslatilan Bilgili
Ol Bagimli Olma Sosyal Sorumluluk Projesinin hedefleri asagidaki gibidir.

e Toplumu, ozellikle aileleri, uyusturucu tehlikesi hakkinda egitimlerle bilgilendirmek, hassaslastirmak ve
cocuklariyla dogru ve acik iletisim modelleri kurmalarini saglamak,

e Aileler ve profesyonellerin bir araya gelip bilgi alisverisi kurabilecekleri bir platform ve aksiyon alani
olusturmak,

e Aileler, profesyoneller, rehber 6gretmenler, okul yonetimlerinde uyusturucu tehlikesi bilincini olusturmak,

FUNDACION MAPFRE, istanbul il Milli Egitim Miidirliigl, Tirkiye Cagdas Yasami Destekleme Vakfi, Yeniden
Saglik ve Egitim Dernegi, Bilgili Ol Bagimli Olma Projesine destek vermektedir.

FUNDACION MAPFRE “Bilgili O, Bagimli Olma” sosyal sorumluluk projesinin ana destekgisidir. Toplum sorunlarina
duyarli bir kurum olan MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA, calisanlari ve acenteleri araciligi ile projenin her
asamasina destek vermektedir.

Proje kapsaminda, istanbul il Milli Egitim Miidiirligii projeye biiyiik bir 6nem vererek, egitimlerin verilecegi
okullarin secilmesi ve koordinasyonun yapilmasi konusunda gereken her turli hassasiyeti gostermektedir.

Tirkiye Cagdas Yasami Destekleme Vakfi, tim Tirkiye'de editim sorunlarinin ¢coziimine yonelik okul-yurt-anasinifi
yapimindan kiz cocuklarinin okutulmasi icin burslar verilmesine, YiBO'larin ve okullarin iyilestirilmesinden,
ogretmenlerin ve Universite genglerinin desteklenmesine kadar somut egitim projeleri treten bir egitim dernegidir.
Bu alandaki bilgi ve deneyimleriyle projeye hazirlik ve uygulamada danismanlik yapmakta, formator egiticilerin
egitimi ve sorun cozmede destek vermektedir.

Yeniden Saglik ve Egitim Dernedgi, 2001 yilindan beri madde kullanimi alaninda calisan bir sivil toplum kurulusudur.
Onleme programlari iireten dernek, ayni zamanda 6gretmen, psikolog, doktor, sosyal calismaci gibi gesitli meslek
elemanlarina yonelik konuyla ilgili e§itimler vermektedir. Projenin tim akademik altyapisini saglamaktadir. Madde
bagimliligr konusundaki uzman kadrosu ile egitim programi ve egitim malzemelerinin igeriklerinin belirlenmesi,
formator editicilerin yetistirilmesi ve interaktif egitimlerde yapilan on ve son testlerin dederlendirilmesi ile projenin
etkinliginin belirlenmesi konusunda projeyi desteklemektedir.

Bugiine Kadar Neler Yapildi?

Basili egitim materyallerinin yani sira, egitimler icin 35 dakika siren kapsamul bir film hazirlandi. Bu filmin
yardimiyla ebeveynler, madde bagimuligi ve yol actigi tehlikeli sonuclar, cocuklarin madde bagimlisi olmamalari
ve bagimli hale gelmis ¢ocuklara nasil davranilmasi gerektigi gibi konularda akici ve gorsel katkilarla bilgi vermek
hedeflendi.

2007-2008 yilinda 32 okuldaki velilere egitimleri veren formatorlerin egitimi, Tlrkiye Cagdas Yasami Destekleme
Vakfi ve Yeniden Saglik ve Egitim Dernegi'nin isbirligi ile tamamlandi. Universitelerin psikoloji ve sosyoloji
boliminde 6grenim goren lisans, yiksek lisans, doktora 6grencileri ve mezunlarindan milakatla belirlenen 27
kisi egitici olarak yetistirildi.
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Proje kapsaminda egiticiler, 2007-2008 6§retim yili ikinci yarisinda istanbul il Milli Egitim Miidirligi ile birlikte
tespit edilen Umraniye, Esenler, Bagcilar, Gaziosmanpasa ve Maltepe'deki zel ve devlet okulu olarak toplam 32
okulda egitim verdi. 2 ayda tamamlanan egitimler kapsaminda 3203 ebeveyne ulasilarak, aileler madde bagimuligi
ve yol actigi tehlikeli sonuclar, cocuklarinin madde bagimlisi olmamalari ve bagimli hale gelmis cocuklarinin
davranis degisikliklerini erken fark ederek buna karsi énlem almalari gibi konularda egitildi.

Aileler icin gerektiginde sorular sorup uzmanlardan dogrudan bilgi alabilecekleri bir web sitesi (www.bilgiliol.org.tr)
hizmete acildi. Web sitesi ayni zamanda egitimlerde verilen tiim bilgilere sanal ortamda da ulasmasini saglayacak
icerik ile hazirlandi.

2008-2009 6gretim yilinda ise istanbul’'da 15 ilcedeki ilkdgretim okullarinda hizmet veren 321 rehber 6g§retmene
madde badimliligi konusunda egitim verildi. istanbul’'un Eyiip, Maltepe, Kiiciikcekmece, Kadikdy, Sisli, Beykoz,
Besiktas, Bakirkdy, Kartal, Umraniye, Bagcilar, Bahcelievler, Uskiidar, Beyoglu, Fatih, Catalca, Esenler, Kagithane,
Tuzla, Zeytinburnu, Pendik ilcelerinde bulunan 280 ilkogretim okulunda rehber 6gretmenlerin 4 ay boyunca
uyguladiklari egitimler sonucunda 350 oturum ile 13710 veliye ulasildi.

2008-2009 donemini degerlendirirken 2009-2010 donemi icin daha ¢arpici sonuclar elde etmek icin proje kapsaminda
29 Mayis ve 9 Haziran tarihlerinde egitim veren rehber 6gretmenler ile bulusma gerceklesti. 4 ayri seanstan
olusan bu degerlendirme toplantilarina toplam 180 rehber 6§retmen katildi. Bir anlamda donem sonu 6zetini de
iceren degerlendirme toplantilarinda alinan geri bildirimler ile 2009-2010 donemi planlandi.

Projeye katkilari anlaminda fark yaratan rehber 6gretmenler ile 07 Eylil 2009 tarihinde bir araya gelerek, Yonder
Rehber Ogretmen grubu olusturuldu. Ayrica 2009-2010 &gretim yilinda okullarin disinda goniilli egitmenler
yetistirilerek Bilgili Ol Bagiml Olma egitimlerinin ¢ok daha genis bir kitleye ulastirilmasi hedeflendi. MAPFRE
GENEL YASAM SIGORTA calisanlarindan olusan 15 kisilik géniillii editici adayr, 07 Ajustos 2009 tarihinde Yeniden
Saglik ve Egitim Dernedgi tarafindan diizenlenen egitimlerini tamamladilar.

2009-2010 ogretim yilinin bir baska faaliyeti ise Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi ve CSR Europe
isbirligi ile 23 Ekim 2009 tarihinde Kadir Has Universitesi'nde gerceklestirilen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Coziumleri Pazaryeri” etkinligi oldu. Yerli ve yabanci KSS Uzmanlarinin ve medya mensuplarinin katilimi ile
Tirkiye'de dnde gelen 24 firmanin KSS uygulamalari paylasildi. Etkinlik sonunda ise katilimci sirketlere kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda diplomalari verilerek kep atildi ve“Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Coziimleri
Pazaryeri” Etkinligi Katalogu Tirkiye'de ilk kez yayinlandi.

25 Subat 2010 tarihinde ise International Business Leaders Forum'un Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi isbirligi ile hazirladigi ve yurtdisindan katilimcilarin yer aldi§i e§itim programi cercevesinde Tirkiye'de
uygulanan proje ornekleri kapsaminda Bilgili Ol Bagimli Olma Projesi ve proje kapsaminda o giine kadar neler
yapildigr katilimcilar ile paylasildi.

8 Ocak 2010 tarihinde Yénder Rehber Ogretmen grubu ile bir araya gelerek yari yil degerlendirme toplantisi yapildi.
24 Haziran 2010 tarihinde gerceklestirilen yil sonu dederlendirme toplantisinda ise, yil boyunca gerceklestirilen
egitimler ile ilgili degerlendirmelerin yani sira, 2010-2011 6§retim yili icin alinacak aksiyonlar gorisuldi.

2009-2010 dgretim yili siiresince istanbul’'un 15 ilcesinde 20.000'in izerinde ebeveyne proje kapsaminda egitimler
verildi. 2010-2011 6§retim yili icerisinde istanbul'da gérev yapan égretmenler icin brans ayrimi yapmaksizin egitim
seanslari dizenlenmesi ve cocuklar ile en az aileleri kadar vakit geciren 6gretmenlerin ebeveyn sifati ile bu
egitimleri almasi kararlastirildi. Proje paydaslarindan istanbul il Milli Egitim MUdiirligii ile birlikte, oncelikli
olarak secilen pilot ilcelerde gorev yapan yaklasik 17.000 6§retmene 2011 yili icinde egitimlerin verilmesi planlandi.
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Prim Uretimi (Bin TL)

157,898
125,688 131,788
111,077
82,235 I
2006 2007 2008 2009 2010
Police Sayisi (Adet)
71,562
45137 46738 47,373

35,482

2006 2007 2008 2009 2010
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Prim Uretimi Brans Dagiimi (Bin TL)

99,079
58,245
23,816
11,668
174 3,305
2006 2007

Teknik Kar Brans Dagilimi (Bin TL)

3,377

2,426

2006

2007

109,246

15,748
693

2008

3,228

2008
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144,218

13,030
651

2010

119,319

12,010
459

2009

M saguk [ hayat [ ferdi kaza

3,615

2,976
2,688

-653

2009 2010

M saglk [ hayat [ ferdi kaza
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Ozkaynaklar (Bin TL)

38,592
34,842 33,725
21,524 22,900
2006 2007 2008 2009 2010
Aktifler (Bin TL)
247,591
193,826
176,930
134,897

I 156,787

2006 2007 2008 2009 2010
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Birlesik Rasyo ( %)

2006 2007

Briit Hasar Prim Orani - Saglik ( %)

87%

82%

2006 2007

BOLUM I SUNUS

104

101
100
2008 2009 2010
87% 87%
83%

2008 2009 2010

¢ Hayat bransi yazilan prim ile 6denen tazminatlar arasinda yer alan istira ve vade gelimi 6demeleri prim ile ayni donemi icermediginden bu tabloya dahil edilmemistir.
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Teknik Kar (%)

4,108

2006

6,602

2007

2008
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6,049

3,253

2009 2010
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Teknik Sonuclari

31.12.2010 itibariyle
SAGLIK

BOLUM I SUNUS

Yazilan Primler 144,218,097
Net Kazanilmis Prim 97,589,831
Net Hasar (-] -81,196,788
Alinan - Odenen Komisyon Farki -12,147,073
Diger Gelir - Giderler -1,269,949
Teknik Kar/Zarar 2,976,020
HAYAT

Yazilan Primler 13,029,751
Net Kazanilmis Prim 9,167,516
Net Hasar (-) -41,919,497
Alinan - Odenen Komisyon Farki -164,844
Net Matematik Karsiliklar 36,324,431
Diger Gelir - Giderler -718,744
Teknik Kar/Zarar 2,688,861
FERDI KAZA

Yazilan Primler 650,501
Net Kazanilmis Prim 461,488
Net Hasar (-] 23,413
Alinan - Odenen Komisyon Farki -98,497
Diger Gelir - Giderler -2,067
Teknik Kar/Zarar 384,337
TOPLAM

Yazilan Primler 157,898,349
Net Kazanilmis Prim 107,218,835
Net Hasar (-] -123,092,872
Alinan - Odenen Komisyon Farki -12,410,414
Net Matematik Karsiliklar 36,324,431
Diger Gelir - Giderler -1,990,760
Teknik Kar/Zarar 6,049,218

* Yukaridaki hesaplamada belirtilen teknik kar/zarar rakaminin tespiti sirasinda 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarda yer alan teknik kar/zarar hesabina dahil edilen
ve Dipnot 32" de sunulan personel giderleri, genel yonetim giderleri, satis ve pazarlama giderleri ve disardan saglanan hizmet giderleri, teknik olmayan bélimden

aktarilan 3,871,581 TL tutarindaki yatirim gelirleri ile 43,864 TL ve 21,051 TL tutarlarindaki diger teknik gelirler dahil edilmemistir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA ANONIM SIRKETI
ORTAKLIK YAPISI

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S PAY SAHIPLERI LISTESI

ORTAKLARIN ADI SOYADI / UNVANI PAY TUTARI (TL) PAY ORANI %
MAPFRE GENEL SIGORTAA.S 31,840,000 99.50%
CUKUROVA HOLDING A.$ 64,000 0.20%
DEMIR TOPRAK A.S 32,000 0.10%
ENDUSTRI HOLDING A.S 32,000 0.10%
SINAI VE MALI YATIRIMLAR HOLDING A.S. 32,000 0.10%
TOPLAM 32,000,000 100%

*Sirket Yonetim Kurulu baskan ve iyelerinin ortaklik yapisi icerisinde herhangi bir paylari bulunmamaktadir
Yilicinde yapilan Sermaye Arttirimlari

MAPFRE GENEL YASAM Sigorta A.S 2010 yili icersinde mevcut 6denmis sermayesi olan 25.000.000.- TL sini
7.000.000.- TL arttirarak 32.000.000.- TL sina ¢ikarmistir. Sermaye artis islemi 07.04.2010 tarih 7538 sayili Tiirkiye
Ticaret Sicili gazetesinde ilan edilmistir..

Yonetim Kurulu Toplantilari

Sirketimiz 2010 yilinda 10 adet Yonetim Kurulu Toplantisi yapmis olup toplam 24 adet Yonetim Kurulu Karari
almistir.Yapilan Yénetim Kurulu Toplantilarinin timu dyelerin tam katiimiyla gerceklestirilmistir. Asagida yer
alan tabloda Yonetim Kurulu Toplanti tarihleri ve toplantilara katilan Yonetim Kurulu Uyeleri yer almaktadir.

YONETIM KURULU

TOPLANTI JAVIER JOSE HULUSI iBRAHIM ALPAY SERDAR MUHITTIN
TARIHI FERNANDEZ-CID PLANIOL TASKIRAN DEMIRTAS GUL YURT
22/02/2010 X X X X
04/03/2010 X X X X X
16/03/2010 X X X X X
01/04/2010 X X X X X
07/04/2010 X X X X X
07/05/2010 X X X X X
04/06/2010 X X X X X
29/09/2010 X X X X X
10/12/2010 X X X X X
30/12/2010 X X X X X
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Yonetim Kurulu

BOLUM Il YONETIM KURULU, KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Javier Jose Fernandez-Cid Planiol (Baskan)
Hulusi Taskiran (Baskan Vekili)
Ibrahim Alpay Demirtas (Uye)

Serdar Giil (Uye)

Muhittin Yurt

(Genel Midiir - Uye)

DENETGILER

Ahmet Cinar

Cemal Fenercioglu

YONETIM KADROSU

Muhittin Yurt

Genel Midir

Nihal Us

Genel Midir Yardimcisi

Erding Yurtseven

Genel Midir Yardimcisi

Engin Canidar

Genel Middir Yardimcisi

Grup Miidiirii

Nilglin Kandemir

Saglik

Miidiirler

Ozkan Korkutan

Mali ve idari isler

Esra Tunali

Kurumsal Pazarlama

Bora Senglinler

Ankara Bolge

F.Miige Tataroglu izmir Bélge
Canan Yaman ic Denetim
U.Umit Subat Acenteler

Mustafa Biiyiikkaya Bilgi islem

Devrim Algin

Hayat - Aktier

Birim Yoneticileri

Enveriye Cevre

Kalite

Deniz Yazici Saglik Operasyon
Seda Orak Underwriting
Baris Sarioglu Acenteler
ibrahim Keskin Bilgi islem

Didem Glineri

Misteri Hizmetleri
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Yonetim Kurulu Yapisi

YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKiN BiLGILER
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve yardimcilari ile ic denetim sistemleri kapsamindaki birimlerin
yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev sireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6§renim durumlari, mesleki deneyimleri

YONETIM KURULU, UST YONETIM VE DENETGILERE ILiISKIN BILGILER

Javier Jose Fernandez-Cid Planiol / Yonetim Kurulu Baskani

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

09.12.2007 Genel Yasam Sigorta A.S.

Yonetim Kurulu Baskani

U.Complutense
Hukuk Fakdltesi

2006-... Mapfre International
Genel Muddr;

2000-...CEO, Baskan;
1994-2000 Mapfre Re Genel
Mudir Vekili;

1989-1994 C.ILA.R. Genel Midur
Vekili

Hulusi Taskiran / Yonetim Kurulu Baskani Vekili

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

22.12.1997 Bogazigi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler

Fakdiltesi isletme Bolimi

Genel Yasam Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi

2005-... TSRSB Baskani;
2000-... Mapfre Genel Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi;
1993-...Mapfre Genel Sigorta
Genel Middr;

1988-1993 Mapfre Genel Sigorta
Genel Middir Yard.;

1981-1988 Sark Sigorta Nakliyat
Servis Miduri

ibrahim Alpay Demirtas / Yonetim Kurulu Uyesi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler
Fakiltesi

20.09.2007 Genel Yasam Sigorta A.$

Yonetim Kurulu Uyesi

12/1985-10/1991 Maliye Bakanligi
Hesap Uzmanlari Kurulu Hesap
Uzmani
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Serdar Giil / Yonetim Kurulu Uyesi

BOLUM Il YONETIM KURULU, KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
18.02.2004 Genel Yasam Sigorta A.S Bogazici Universitesi 01/2000 - ...Genel Mudar
Yonetim Kurulu Uyesi Bilgisayar Mihendisligi Yardimcisi/Teknik Isler, Hasar,

Reaslirans;

01/1996-01/2000 Yangin ve Kaza
Servisleri Koordinator;
07/1993-01/1996 Yangin Servisi
Muidird;

01/1993- 07/1993 Pazarlama
Servisi Miudir Yardimcisi;
04/1990 - 01/1993 Mapfre Genel
Sigorta A.$. Pazarlama Servisi

Muhittin Yurt / Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Miidiir

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim

19.11.2003 Genel Yasam Sigorta istanbul Universitesi 11/2003 - ..Mapfre Genel Yasam
Yonetim Kurulu Uyesi / Fen Fakiiltesi Sigorta Genel Midir;
Genel Midir Matematik Bolimii / 01/2001-10/2003 Demir Hayat

Marmara Universitesi
Banka ve Sigortacilik
Yiksek Lisans

Sigorta Genel Midir;

07/2000 - 12/2001 Demir Hayat
Sigorta Genel Mudur Vekili;
12/1996 - 06/2000 Demir Hayat
Sigorta Genel Midir Yard.

Nihal Us / Genel MUudur Yardimcisi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim

01.02.2007 Mapfre Genel Yasam Uludag Universitesi 02/2007 -... Mapfre Genel Yasam
Sigorta A.S Teknik ve Bursa Tip Fakiiltesi Sigorta Genel Middr Yard.;US
Operasyon Genel Midir Saglik Ve Danismanlik Hizmetleri
Yard. Ltd. Sti.

10/2004 - 02/2007 Danisman;
11/2003 - 05/2004 Demir Hayat
Sigorta Genel Midir;

01/2001 - 11/2003 Demir Yayat
Sigorta Genel Mudur Yard.;
01/2000 - 01/2001Demir Hayat
Sigorta Grup Muduri;

07/1998 - 01/2000 Demir Hayat
Sigorta Hasar Grup Mudiri;
10/ 1995 - 05/1998 MedNet
Medikal islem Merkezi Midiir;
01/ 1992 - 10/1995 Kog Allianz
Sigorta Amerikan Hastanesi Ofis
Doktorlugu;1

989 - 1994 Haydarpasa Numune
Hastanesi Acil Servis Hekimligi;
1987-1989 Bursa Ziibeyde Hanim
Dogumevi Aile Planlamasi
Poliklinik Hekimligi
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Erdinc Yurtseven / Genel Mudur Yardimcisi

Goreve Atanma Tarihi

Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

01.01.2009

Mapfre Genel Yasam

Sigorta A.$. Bireysel Satis

Genel Mudir Yardimcisi

Marmara Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi

04/1990 - 05/2006 T.C.
Basbakanlik Sigorta Denetleme
Kurulu/Sigorta Denetleme
Uzmani;

05/2006 - 01/2009 Turkiye Sigorta
ve Reasliranss Sirketleri Birligi.
Genel Setreter Yard.

Engin Canidar / Genel Midir Yardimcisi

Goreve Atanma Tarihi

Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

01.08.2009

Mapfre Genel Yasam

Sigorta A.$ Bireysel Satis

Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler
Fakiltesi

Kamu Yonetimi

1989 - 07/2009 Allianz Hayat ve
Emeklilik Satis Grup Muddrd
08/2009 Mapfre Genel Yasam
Sigorta Bireybel Satis Genel
Midir Yardimcisi

Y.Emre Gocmen / ic Denetim Muduiri

Goreve Atanma Tarihi

Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

Mapfre Gengl Yasam
Sigorta A.$ I¢ Denetim
Midurd

Dokuz Eyliil Universitesi
insaat Miihendisligi
Bolimi - Northern lowa
Universitesi MBA

05/2010 Mapfre Genel Sigorta
A.S.-ic Denetim Mudird;
08/2008 - 05/2010 KPMG Tiirkiye-
Danisman

01/2004 -08/2008 Anadolu
Anonim Tirk Sigorta Sirketi-
Miifettis

Ahmet Cinar / Denetci

Gdreve Atanma Tarihi

Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

25.05.1994

Mapfre Genel Yasam
Sigorta A.$S Denetci

Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler
Fakiltesi

03/10/1998 - 19/05/1994

T.C. Maliye Bakanligi

Hesap Uzmanlari Kurulu-
Hesap Uzmani

25/051994 Cukurova Holding A.S.
Denetci

Cemal Fenercioglu / Denetgi

Gdreve Atanma Tarihi

Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

1998

Mapfre Genel Sigorta A.S.

Denetci

Bogazici Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi

isletme Bolimi

1983-1988 Enka Teknik A.S. Irak
Mali Isler Md.

1990-1993 Johnson Ltd.
Muhasebe Ydneticisi

1993-1998 Mega Grup Finans
Direktori

1998 Turassist Mali Isler Miidiirii
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insan Kaynaklari Uygulamalari

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S., calisanlarinin yetenek ve niteliklerinin en iist diizeyde olmasi ve kurulus
hedeflerine ulasirken insan kaynaginin motivasyonunun en Ust diizeyde tutulmasi amaciyla asagidaki politikalari
uygular:

e Her gorevin gerektirdigi egitim, beceri ve deneyim esas alinmak suretiyle personelin tasimasi gereken
nitelikler, temel yetkinlikler, fonksiyonel yetkinlikler ve (yoneticiler igin) liderlik yetkinlikleri, Organizasyon
El Kitabi ve ilgili Gorev Tanimi ile belirlenir.

Belirlenen niteliklere ve yetkinliklere sahip, gelisme istedi ve yetenegi bulunan kisiler istihdam edilir.
Faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan elemanlar tarafindan yapilmasini giivence altina almak icin,
calisanlarin egitim ihtiyaclari bolim yoneticileri tarafindan strekli takip edilir.

Egitim ihtiyacinin goriildigl konular egitim planlarina dahil edilerek egitimin ilgili personele isbasi
egitimleri, ic ve ya dis egitimler yoluyla verilmesi saglanir.

Egitimlerin gerceklestirilmesinin ardindan, egitimin belirlenen hedeflere ulasmada ne derece etkili ve
faydali oldugunun degerlendirmesi yapilir.

Calisanlarin yetkinliklerinin degerlendirmesi sistemine dayali olarak tiim personelin yilda bir kez performans
degerlendirmesi yapilir.

Risk Yonetimine iliskin Bilgiler

Sigortacilik faaliyetlerinde MAPFRE GENEL YASAM Sigorta A.$S. Saglik ve Hayat sigortalarinda risk yonetimini
basvuru formu alinmasi ve basvuru formalarinda sigortali adaylari tarafindan beyan edilen saglik durumlarinin
esas alinmasi suretiyle karsilikli iyi niyet esaslari cercevesinde gerceklestirmektedir. Hayat Sigortalari igin 18-
65, Saglik Sigortalari icin 0-65 yas araliginda kabul edilen sigortalilarimiza ait Risk Analizi islemlerinde yas,
cinsiyet, teminat bilgileri degerlendirilir. Sirketimizce kabul edilmis Risk Kabul Kriterleri cercevesinde standart
veya standart disi durumlar belirlenir. Yapilan risk analizi sonrasinda sigortali adaylarinin standart olarak sigortaya
kabul edilebilecedi, istisna veya limit uygulanabilece§i ya da sigortaya kabul edilemeyecedgine ait bilgi kendilerinin
bilgi ve onayina sunulur.

Finansal islemlerinde MAPFRE GENEL YASAM Sigorta A.S.” nin hayat sigortalarindan kaynaklanan doviz
yUkimlulikleri bulunmaktadir .Bu yiikimliliklerin cogunlugu Avro bazli déviz cinsindendir.Bu anlamda MAPFRE
GENEL YASAM Sigorta A.S. yukiumliliklerini karsilayacak doviz varliina sahiptir. Ayrica beklenmedik kur
dalgalanmalarindan etkilenmemek igin agik pozisyon islemlerine yer verilmemektedir. Sirketimizin bu anlamda
aclk pozisyon islemi bulunmamaktadir.

Ayrica gerek Hayat gerekse Saglik sigortalilari adina verilen teminatlari gerekli aktlieryal hesaplar yapilarak
Hazine lehine bloke ettirmekte ve her yil sonu itibariyle portfoy yapisina gore revize etmektedir. Sirketimizin bu
anlamda blokaj eksigi bulunmamaktadir.
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Denetci Raporu

UNVANI MERKEZ

SIRKETIN
SERMAYESI
FAALIYET KONUSU
DENETCININ
Adi-Soyadi

Gorev Siresi

Ortak Olup Olmadigi

Katilinan Yonetim

Kurulu Toplanti Sayisi
Ortaklik hesaplari defter ve belgeler tzerinde
yapilan incelemenin kapsami hangi tarihlerde
inceleme yapildigi ve varilan sonuclar

Tirk Ticaret Kanununun 353. Maddesinin
1. Fikrasinin 3 numarali bendi geregince Sirket
veznesinde yapilan sayimlarin sonucu

Tiurk Ticaret Kanununun 353. Maddesinin
1.Fikrasinin 4 numarali maddesi geregince yapilan
inceleme tarihleri ve sonuclari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve bunlar
hakkinda yapilan islemler

BOLUM 11l DENETCi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.
ISTANBUL

32.000.000 TL
SIGORTACILIK

AHMET CINAR
CEMAL FENERCIOGLU
1Yil

Ortak degil

Yok
Sirket hesaplari, defter ve belgelerin yil ortasinda

ve yil sonunda incelenmesi sonucunda tenkidi
gerektiren bir hususa rastlanmamistir.

Uc ayda bir yapilan teftis sonucunda tenkit edilecek
bir husus gorilmemistir.

Her ay itibariyla yapilan inceleme sonugclari rehin
ve teminat ile her nevi kiymetli evrakin mevcut ve
kayitli bulundugu tespit edilmistir.

intikal eden sikayet ve yolsuzluk yoktur.

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S." nin 01.01.2010-31.12.2010 dénemi hesap ve islemleri Tiirk Ticaret
Kanunu'nun Sirketin esas s6zlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve standartlarina

gore incelemis bulunmaktayim.

Gorlusime gore, icerigini benimsedigim ekli 31.12.2010 tarihi itibariyla dizenlenmis bilanc¢o, Sirketin anilan
tarihteki gercek mali durumunu, 01.01.2010 - 31.12.2010 donemine ait Kar ve Zarar tablosu, anilan doneme ait
gercek faaliyet sonuclarini yansitmakta, yasalara ve Sirket esas sozlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve Kar/Zarar cetvelinin onaylanmasini ve Yénetim Kurulu' nun aklanmasini, onaylariniza arz ederim.

DENETCI

AHMET CINAR

DENETCI

CEMAL FENERCIOGLU
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IC DENETIM FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

2010 Yili i¢ Denetim Faaliyetlerinin Amaci ve Kapsami:

2010 yili i¢ Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tiim is ve islemlerinin, 6zellikle yirirliikteki kanun, yonetmelik, teblig,
tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger mevzuata, sirketin ic yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulstizliklerin 6nlenmesi ve tespiti amaglanmistir.

Bu amaclar dogrultusunda 2010 yili i¢ Denetim Birimi faaliyetleri MAPFRE Genel Yasam Sigorta A.S.nin disaridan
hizmet alimi dahil tim faaliyetlerini Genel Miidiirlik Birimlerini, Bolge Middrliklerini ve acentelerini de kapsayacak
sekilde MAPFRE Genel Yasam Sigorta A.S. i¢ Denetim Birimi Yonetmeligi ve MAPFRE Genel Yasam Sigorta A.S.
ic Denetim Alanlari Uygulama Prosediirleri cercevesinde gerceklestirilmistir.

2010 Yili i¢ Denetim Birimi Faaliyetlerinin Ozeti:

2010 yiinda ic Denetim Birimi tarafindan 21adet denetim gerceklestirilmistir. Bu denetimlerden 12 adedi Genel
Miidiirliik Birimleri, 4 adedi Bolge Miidiirliigi, 2 adedi Sube Miidiirligi, 1 adedi Ozel Gorev ve 1 adedi ise acente
denetimlerinden olusmaktadir.

2010 Yili i¢ Denetim Faaliyetlerinin Sonucu:
2010 Yili icerisinde gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda; Genel Middrlik Birimleri ve Bolge

mudurlikleri ile denetlenen acentelerin, genel olarak sirket prensip ve politikalarina uygun olarak faaliyet
gosterildigi gozlenmis olup, sirketi mali acidan énemli dl¢lide etkileyecek bir uygulama tespit edilememistir.

Yusuf Emre Gécmen

ic Denetim Midiri
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Finansal Tablolar

BOLUM 11l DENETCi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

BIRLESIK RASYO 2010 2009 2008 2007 2006
100% 104% 101% 96% 97%

HASAR PRIM ORANLARI 2010 2009 2008 2007 2006
83% 87% 87% 82% 87%

TEKNIK SONUCLAR 2010 2009 2008 2007 2006
Yazilan Primler 157,898,349 131,787,772 125,687,555 111,077,088 82,235,039
Net Kazanilmis Prim 107,218,835 93,897,503 85,461,497 67,765,958 53,844,441
Net Hasar 128,874,934 180,404,174 75,040,421 53,861,218 38,679,648
Teknik Kar / Zarar 6,049,218 3,252,768 5,919,967 6,602,128 4,107,786
Teknik Kar/Prim % 4% 2% 5% 6% 5%
Hasar/Prim 83% 87% 87% 82% 87%
SATISLAR 2010 2009 2008 2007 2006
Saglik 144,218,098 119,318,476 109,245,691 99,079,052 58,244,777
Hayat 13,029,751 12,010,385 15,748,382 11,667,543 23,816,041
Ferdi Kaza 650,500 458,911 693,481 330,492 174,221
TOPLAM 157,898,349 131,787,772 125,687,555 111,077,088 82,235,039
TEKNIK KAR 2010 2009 2008 2007 2006
Saglik 2,976,020 -653,499 2,445,524 3,377,157 1,647,861
Hayat 2,688,861 3,615,277 3,227,556 3,120,052 2,425,584
Ferdi Kaza 384,337 290,990 246,888 104,919 34,341
TOPLAM 6,049,218 3,252,768 5,919,967 6,602,128 4,107,786
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RASYOLAR

SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKIN ORANLAR
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OZKAYNAKLAR / ALINAN PRIMLER (BRUT)

24%

OZKAYNAKLAR / ALINAN PRIMLER (NET)

33%

OZKAYNAKLAR / AKTIF TOPLAM

29%

OZKAYNAKLAR / TEKNIK KARSILIKLAR (NET)

51%

AKTIF KALITESI VE LiKiDITEYE iLiSKiN ORANLAR

LIKIT AKTIFLER / AKTIF TOPLAM

47%

CARI ORAN *

192%

PRIM VE REASURANS ALACAKLARI / AKTIF TOPLAM

35%

ACENTE BORCLARI / 0ZSERMAYE

9%

KARLILIK VE TAZMiNAT ODEME GUCU ORANLARI

KONSERVASYON ORANI

73%

HASAR PRIM ORANI (BRUT)

87%

HASAR PRIM ORANI (NET)

83%

TAZMINAT TEDIYE ORANI

97%

MASRAF ORANI

12%

TEKNIK KAR / ALINAN PRIM

4%

* Riski hayat sigortalilarina ait yatirimlar dahil edilmememistir.
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BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintili Bilango (TFRS)

Dipnot

Bagimsiz
denetimden gecmis

31.12.2010

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

31.12.2009

I- Cari varliklar

A- Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.12

52,210,135

26,130,207

1- Kasa

530

340

2- Alinan cekler

3- Bankalar

44,836,194

19,555,633

4- Verilen cekler ve 6deme emirleri (-)

5- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

7,373,411

6,574,234

B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar

22,215,103

51,675,660

1- Satilmaya hazir finansal varliklar 1"

1,537,621

1,958,876

2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 11

3- Alim satim amacli finansal varliklar 1

9,831,188

4- Krediler

5- Krediler karsilig (-)

6- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 11

20,677,482

39,885,596

7- Sirket hissesi

8- Finansal varliklar deger dustkligi karsiligi (-)

C- Esas faaliyetlerden alacaklar

49,616,725

69,360,580

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1

48,621,488

47,059,317

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)

3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

4- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar karsilig (-)

5- Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar

6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) 12.1

995,237

22,301,263

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar] karsiuigi (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiligi (-)

D- iliskili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- Istiraklerden alacaklar

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar

5- Personelden alacaklar

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

7- liskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

E- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar 471,121

89,422

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu (-)

6- Siipheli diger alacaklar

7- Stipheli diger alacaklar karsiligi (-)

F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

7,735,408

6,164,189

1- Gelecek aylara ait giderler 47.1

7,735,408

6,164,189

2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri

3- Gelir tahakkuklari

4- Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

G- Diger cari varliklar

1,117,708

1,093,064

1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar

2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

1,048,076

1,092,008

3- Ertelenmis vergi varliklari

4- |s avanslari

2,589

1,056

5- Personele verilen avanslar

6- Sayim ve tesellim noksanlari

67,044

7- Diger cesitli cari varliklar

8- Diger carivarliklar karsiligi (-)

1- Cari varliklar toplami

132,896,529

154,513,122
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MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintili Bilango (TFRS)

Dipnot

Bagimsiz

denetimden gecmis

31.12.2010

Bagimsiz
denetimden gecmis
31.12.2009

1I- Cari olmayan varliklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)

3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

[l [==] [en] (=]

4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-]

5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar

6- Sigortalilara krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

12

1,026,201

650,709

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-)

12

-1,026,201

-650,709

B- Iligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- Istiraklerden alacaklar

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar

5- Personelden alacaklar

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-]

8- Iliskili taraflardan stipheli alacaklar

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

C- Diger alacaklar

24,131

22,904

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar

24,131

22,904

5- Diger cesitli alacaklar reeskontul(-)

6- Siipheli diger alacaklar

12

540,804

540,804

7- Siipheli diger alacaklar karsiligi (-)

12

-540,804

-540,804

D- Finansal varliklar

45.2

1- Bagl menkul kiymetler

201,460

201,460

2- Istirakler

3- Istirakler sermaye taahhiitleri (-]

4- Bagli ortakliklar

45.2

201,460

5- Bagli ortakliklar sermaye taahhiitleri (-)

45.2

6- Misterek yonetime tabi tesebbisler

7- Miisterek yonetime tabi tesebbiisler sermaye taahhiitleri (-)

8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar

9- Diger finansal varliklar

10- Finansal varliklar deder diisiikliigii karsitigi (-)

E- Maddi varliklar

1- Yatirim amacli gayrimenkuller

634,936

751,096

2- Yatirim amacli gayrimenkuller deger dusukligu karsiligi (-)

3- Kullanim amacli gayrimenkuller

4- Makine ve techizatlar

5- Demirbas ve tesisatlar

1,310,521

1,164,247

6- Motorlu tasitlar

90,394

90,394

7- Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil)

O~[O~ O~

519,632

516,601

8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar

9- Birikmis amortismanlar (-)

-1,285,611

-1,020,146

10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatirimlar dahil)

0

F- Maddi olmayan varliklar

334,182

462,500

1- Haklar

fee] [ee]

1,783,112

1,661,800

2- Serefiye

3- Faaliyet 6ncesi doneme ait giderler

4- Arastirma ve gelistirme giderleri

6- Diger maddi olmayan varliklar

7- Birikmis itfalar (@amortismanlar] (-]

-1,448,930

-1,199.300

8- Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar

G- Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari

225,197

248,066

1- Gelecek yillara ait giderler

225,197

248,066

2- Gelir tahakkuklarti

3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

H- Diger cari olmayan varliklar

580,904

587,805

1- Efektif yabanci para hesaplari

2- Doviz hesaplarti

3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar

4- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklari

580,904

587,805

6- Diger cesitli cari olmayan varliklar

7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-)

8- Diger cari olmayan varliklar karsitigi (-)

II- Cari olmayan varliklar toplami

2,000,810

2,273,831

Varliklar toplami

134,897,339

156,786,953
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BOLUM 11l DENETCi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintii Bilango (TFRS)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden ge¢mis  denetimden ge¢mis
31.12.2010 31.12.2009
111- Kisa vadeli yiikiimliiliikler

A- Finansal bor¢lar - -
1- Kredi kuruluslarina borglar - -
2- Finansal kiralama islemelerinden borglar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama bor¢lanma maliyetleri (-) - -
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizleri - -
5- Cikarilmis tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar - -
7- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrac farki (-) - -
8- Diger finansal borglar (ylikimlilikler) - -
B- Esas faaliyetlerden bor¢lar 17,509,853 14,924,966
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 19 17,408,242 14,386,883
2- Reaslirans faaliyetlerinden borclar 19 101,611 538,083
3- Sigorta ve reaslrans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar - -
5- Diger esas faaliyetlerden borclar - -
6- Diger esas faaliyetlerden bor¢lar bor¢ senetleri reeskontu (-) - -
C- iliskili taraflara borclar 447,840 118,720
1- Ortaklara borclar - -
2- Istiraklere borglar - -
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Misterek yonetime tabi tesebbiislere borclar - -
5- Personele borglar 443,283 114,163
6- Diger iliskili taraflara borclar 12,2 4,557 4,557
D- Diger borglar 156,855 406,885
1- Alinan depozito ve teminatlar - -
2- Diger cesitli borglar 19,471 156,855 406,885
3- Diger cesitli borclar reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik teknik karsiliklari 53,777,871 46,166,836
1- Kazanilmamis primler karsiligi - net 17 49,032,740 40,385,479
2- Devam eden riskler karsiligi - net - -
3- Hayat matematik karsiligi - net 569,619 -
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net 17 3,751,672 5,781,357
5- Ikramiye ve indirimler karsiligi - net - -
6- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policelericin ayrilan karsilik-net 423,840 -

7- Diger teknik karsiliklar - net 17,471
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklari 454,573 514,395
1- Odenecek vergi ve fonlar 329,978 396,343
2- Odenecek sosyal glivenlik kesintileri 124,595 118,052
3- Vadesi ge¢mis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yukimlilikler - -
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikiimliiliikler - -
5- Donem kari vergi ve diger yasal yikimlilik karsiliklar - -
6- Donem karinin pesin 6denen vergi ve diger yikimlulikleri (-) - -
7- Diger vergi ve benzeri yiikiimlilik karsitiklari - -
G- Diger risklere iliskin karsiliklar 219,854 216,902
1- Kidem tazminati karsilig - -
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsiligi - -
3- Maliyet giderleri karsiligi 23,2 219,854 216,902
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 904,570 711,381
1- Gelecek aylara ait gelirler 904,570 711,381
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari - -
I- Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 169,874 129,843
1- Ertelenmis vergi yikimlugui - -
2- Sayim ve tesellim fazlaliklari - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yikimlilikler 169,874 129,843
111 - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 73,641,290 63,189,928
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MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintii Bilango (TFRS)

Bagimsiz
Dipnot denetimden gecmis

31.12.2010

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

31.12.2009

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler

A- Finansal bor¢lar -

1- Kredi kuruluslarina borglar -

2- Finansal kiralama islemlerinden borglar -

3- Ertelenmis finansal kiralama borclanma maliyetleri (-) -

4- Cikarilmis tahviller -

5- Cikarilmis diger finansal varliklar -

6- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-) -

7- Diger finansal borglar (yikimlilikler) -

B- Esas faaliyetlerden bor¢lar -

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar -

2- Reasurans faaliyetlerinden borglar -

3- Sigorta ve reasirans sirketlerinden alinan depolar -

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar -

5- Diger esas faaliyetlerden borclar -

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-) -

C- iliskili taraflara borclar N

1- Ortaklara borg¢lar -

2- istiraklere borglar R

3- Bagli ortakliklara borglar -

4- Misterek yonetime tabi tesebbislere borglar -

5- Personele borglar -

6- Diger iliskili taraflara borglar

D- Diger borg¢lar 149,318

145,494

1- Alinan depozito ve teminatlar 149,318

145,494

2- Diger cesitli borclar -

3- Diger cesitli borclar reeskontu -

E- Sigortacilik teknik karsiliklar 17 22,292,630

59,535,838

1- Kazanilmamis primler karsiligi - net -

2- Devam eden riskler karsiligi - net -

3- Hayat matematik karsiligi - net 17 16,032,171

44,794,564

4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net

5- Ikramiye ve indirimler karsiligi - net

6- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsilik - net 17 6,133,265

14,688,762

7- Diger teknik karsiliklar - net 127,193

52,512

F- Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklar -

1- Odenecek diger yiikimliliikler -

2- Vadesi ge¢mis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yiikimlulikler -

3- Diger borg ve gider karsiliklari -

G- Diger risklere iliskin karsiliklar 222,081

190,799

1- Kidem tazminati karsiligi 22 222,081

190,799

2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsiligi -

H- Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar -

1- Gelecek yillara ait gelirler -

2- Gider tahakkuklari -

3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari -

1- Diger uzun vadeli yiikiimliliikler -

1- Ertelenmis vergi yukimluluga -

2- Diger uzun vadeli yikimlilikler -

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami 22,664,028

59,872,131
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MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintii Bilango (TFRS)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden ge¢mis  denetimden ge¢mis
31.12.2010 31.12.2009

V- Ozsermaye
A- Odenmis sermaye 33,297,912 26,297,912
1- (Nominal) sermaye 15 32,000,000 25,000,000
2- Odenmemis sermaye (-) - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 1,297,912 297,912
4- Sermaye diizeltmesi olumsuz farklari (-) - -
B- Sermaye yedekleri - -
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlari - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlari - -
4- Yabanci para cevirim farklari - -
5- Diger sermaye yedekleri - -
C- Kar yedekleri 8,933,654 8,745,924
1- Yasal yedekler 15.2 3,474,796 3,474,796
2- Statii yedekleri - -
3- Olagantsti yedekler 5,536,303 5,536,303
4- Ozel fonlar (yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15.1 -77,445 -265,175
6- Diger kar yedekleri - -
D- Ge¢mis yillar karlari 221,587 221,587
1- Gecmis yillar karlari 221,587 221,587
E- Gegmis yillar zararlari (-) -1,540,529 -
1- Gecmis yillar zararlari -1,540,529 -
F- Donem net kari -2,320,603 -1,540,529
1- Donem net kari - -
2- Donem net zarari (-) -2,320,603 -1,540,529
6zsermaye toplami 38,592,021 33,724,894
Yiikiimliiliikler toplami 134,897,339 156,786,953
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintit Gelir Tablosu (TFRS)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden ge¢cmis  denetimden ge¢cmis
1 0cak-31.12.2010 1 Ocak-31.12.2009

A- Hayat disi teknik gelir 101,966,763 88,904,404
1- Kazanilmis primler (reastiror payi diistilmiis olarak) 98,051,319 83,107,836
1.1- Yazilan primler (reasuror pay disilmis olarak) 106,165,989 87,706,435
1.1.1- Briit yazilan primler (+) 144,868,598 119,777,387
1.1.2 -Reastirére devredilen primler (-] -38,702,609 -32,070,952
1.2- Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (reasirdr payi ve devreden kisim diistlmis olarak)(+/-) -8,114,671 -4,598,598
1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-) -10,833,188 -6,223,207
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reastiror payi (+) 2,718,517 1,624,608
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reasiiror payi ve devreden kisim diistilmis olarak)(+/-) 0 0

1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-] - -
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastiror payi (+) - -

2- Teknik olmayan bélimden aktarilan yatirim gelirleri 26 3,871,581 5,579,297
3- Diger teknik gelirler (reastrdr payr distilmus olarak) 43,864 217,271
3.1- Briit diger teknik gelirler (+) 43,864 217,271
3.2- Briit diger teknik gelirlerde reasiirér payi (-) -
B- Hayat dis1 teknik gider (-) -106,436,725 -93,574,522
1- Gergeklesen hasarlar (reasiirér payi distilmis olarak) -81,173,375 -72,127,918
1.1- Odenen hasarlar (reastirér payi dustilmis olarak) -81,381,837 -71,681,404
1.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) -116,287,695 -102,450,582
1.1.2- Odenen hasarlarda reasiiror payi (+) 34,905,858 30,769,177
1.2- Muallak hasarlar karsiliginda degisim (reasiiror payi ve devreden kisim diistilmis olarak] (+/-) 208,461 -446,513
1.2.1- Muallak hasarlar karsiligi (-] 265,082 -415,850
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reastiror pay! (+) -56,620 -30,663
2- ikramiye ve indirimler karsiiginda degisim (reasiirér payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) 0 0

2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiiror payi (+) - -
3- Diger teknik karsiliklarda degisim (reastirdr payi ve devreden kisim distilmiis olarak] (+/-) 47.5 -2,067 3,948

4- Faaliyet giderleri () -25,261,283 -21,450,552
C- Teknik boliim dengesi - Hayat disi (A - B) -4,469,962 -4,670,118
D- Hayat teknik gelir 13,264,323 25,087,363
1- Kazanilmis primler (reasiiror payi diistilmiis olarak) 9,167,516 10,789,668
1.1- Yazilan primler (reaslror pay disilmis olarak) 24 9,700,106 8,799,166
1.1.1- Briit yazilan primler (+) 24 13,029,751 12,010,386
1.1.2- Reasdiirore devredilen primler (-) 24 -3,329,645 -3,211,220
1.2- Kazanilmamus primler karsiliginda degisim (reasiirgr payi ve devreden kisim diistilms olarak] (+/-) -532,591 1,990,502
1.2.1-Kazanilmamis primler karsilgi (-] -293,477 1,667,735
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliinda reastiror payi (+) -239,114 322,767
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reasiiror payi ve devreden kisim diistilmiis olarak) (+/-) 0 0

1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-] - -

1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastiror payi (+) - -
2- Hayat bransi yatirim geliri 4,075,756 14,288,528

3- Yatirimlardaki gerceklesmemis karlar 0 0
4- Diger teknik gelirler (reasiirér payi diistilmis olarak) 21,051 9,167
E- Hayat teknik gider -11,035,793 -22,739,605
1- Gerceklesen hasarlar [reastiror payi diisiilmiis olarak) -41,919,497 -108,276,256
1.1- Odenen tazminatlar (reasiirér payi dustilmus olarak) -43,741,424 -106,218,306
1.1.1- Briit 6denen tazminatlar (- -44,833,121 -107,081,260
1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiiror payi (+) 1,091,697 862,953
1.2- Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (reastirdr payi ve devreden kisim disiilmus olarak) (+/-) 1,821,927 -2,057,950
1.2.1- Muallak tazminatlar karsiligi (-) 2,183,733 -2,143,730
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reastror payi (+) -361,806 85,780
2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiirdr payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) 0 0
2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-) 0 0
2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiiror payi (+) 0 0
3- Hayat matematik karsiliinda dedisim (reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmis olarak)(+/-)  47.5 28,192,774 72,143,451
3.1- Hayat matematik karsiligi (-) 28,095,404 72,143,451

3.2- Hayat matematik karsiliginda reasirér payi (+) 97,370 -
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S 31.12.2010 Tarihli Ayrintili Gelir Tablosu (TFRS)

Bagimsiz Bagimsiz
Dipnot denetimden ge¢cmis  denetimden ge¢cmis
1 0cak-31.12.2010 1 Ocak-31.12.2009

4- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin 47.5 8,131,657 21,938,776
ayrilan karsiliklarda degisim (reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak)(+/-)
4.1- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsiliklar (-) 8,131,657 21,938,776
4.2- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan karsiliklarda reastirér payi (+) - -
5- Diger teknik karsiliklarda degisim (reastiror payi ve devreden kisim diistilmiis olarak]) (+/-) -64,605 -48,451
6- Faaliyet giderleri (-) -1,167,645 -2,677,334
7- Yatirim giderleri (-) -4,208,476 -5,744,580
8- Yatinmlardaki gerceklesmemis zararlar (-) 0 -75,211
9- Teknik olmayan bélime aktarilan yatirim gelirleri (-) 0 0
F- Teknik bliim dengesi - Hayat (D - E) 2,228,529 2,347,758

G- Emeklilik teknik gelir - -
1- Fon isletim gelirleri - -
2- Yonetim gideri kesintisi - -
3- Giris aidati gelirleri - -
4- Ara verme halinde yénetim gideri kesintisi - -
5- Ozel hizmet gideri kesintisi - -
6- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - -
7- Diger teknik gelirler - -
H- Emeklilik teknik gideri - -
1- Fon isletim giderleri (-) - -
2- Sermaye tahsis avanslari deger azalis giderleri (-) - -
3- Faaliyet giderleri (-) - -
4- Diger teknik giderler (-) - -
I- Teknik bolim dengesi - Emeklilik (G - H) - -

C- Teknik béliim dengesi - Hayat disi (A - B) -4,469,962 -4,670,118
F- Teknik boliim dengesi - Hayat (D - E) 2,228,529 2,347,758
I- Teknik béliim dengesi - Emeklilik (G - H) -
J- Genel teknik béliim dengesi (C+F+1) -2,241,432 -2,322,360
K- Yatirim gelirleri 26 373,027 959,204
1- Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 26 78,879 463,098
2-Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 26 - -
3- Finansal yatirimlarin degerlemesi -
4- Kambiyo karlari 26, 36 - -
5- Istiraklerden gelirler 26 294,148 496,106
6- Bagli ortakliklar ve misterek yonetime tabi tesebbiislerden gelirler -
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 26 - -

8- Tirev Uriinlerden elde edilen gelirler -
9- Diger yatirimlar -
10- Hayat teknik boliminden aktarilan yatirim gelirleri -
L- Yatirim giderleri (-) -713,367 -638,187
1- Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (-) - -
2- Yatinmlar deger azalislari (-) - -
3- Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) -108,954 -
4- Hayat disi teknik bolimiine aktarilan yatirim gelirleri (-) - -
5- Tirev Uriinler sonucunda olusan zararlar (-) - -

6- Kambiyo zararlari (-) 36 -87,142 -139,404
7- Amortisman giderleri (-) 6,1 -517,270 -498,782
8- Diger yatirim giderleri (-) -
M- Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar (+/-) 261,168 460,814
1- Karsiliklar hesabi (+/-) 475 -84,631 -175,878

2- Reeskont hesabi (+/-)
3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-)
4- Enflasyon diizeltmesi hesabi (+/-)

5- Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 40,032 489,641
6- Ertelenmis vergi yikimliligu gideri (-)

7- Diger gelir ve karlar 314,337 148,826
8- Diger gider ve zararlar (-) -561 -1,774
9- Onceki yil gelir ve karlari -
10- Onceki yil gider ve zararlari(-) -8,009 -
N- Donem net kari veya zarari -2,320,603 -1,540,528
1- Donem kari veya zarari -2,320,603 -1,540,528
2- Dénem kari vergi ve diger yasal yikimliliik karsiliklari (-) 35 - -
3- Donem net kari veya zarari -2,320,603 -1,540,528

4- Enflasyon diizeltme hesabi
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Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Bagimsiz denetim raporu

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1.

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nin (Sirket) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte
yer alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit
akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak sirket yonetiminin sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan onemli yanlisliklar icermeyecek bicimde
hazirlanarak, gercegi dirust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun
muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve dirist bir bicimde yansitip yansitmadi§i konusunda makul
bir glivenceyi saglamak tzere planlanarak yirutilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin
secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da
dahil olmak tzere onemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde,
mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri goz onlinde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim
tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal
tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan onemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun degderlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimiziin olusturulmasina
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Bagimsiz denetim raporu

Goris

4. Gorluslmiuze gore, ilisikteki finansal tablolar, Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu
dipnot) cercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

Goriisii etkilemeyen hususlar

5. Sirket’in birlikte calistigi anlasmali kurumlara, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle yapilan denetim ¢alismalarinda
kullanilmasi amaciyla, 30 Eylil 2009 tarihi itibariyle cari hesap mutabakatlari gonderilmis olup, 5,388,508
TL tutarindaki anlasmali kurum borclarina iliskin mutabakat cevaplari temin edilmesine ragmen, Sirket
kayitlari ile kurumlarin cevaplarinda belirttikleri bakiyelerin arasindaki farklarin mutabakatinin
tamamlanamamasi nedeniyle 12 Mart 2010 tarihli bagimsiz denetim raporumuzda sartli gorus belirtilmistir.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle anlasmali kurum bakiyelerinin mutabakatlarina iliskin alternatif calismalar
bu rapor tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM

Sorumlu Ortak, Basdenetci

11 Mart 2011
istanbul, Tiirkiye
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Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL") olarak gésterilmistir.)

BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

Varlklar
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
|- Cari varliklar
A- Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.12 52,210,135 26,130,207
1- Kasa 530 340
2- Alinan cekler - -
3- Bankalar 2.12 44,836,194 19,555,633
4- Verilen cekler ve deme emirleri (-) - -
5- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 7,373,411 6,574,234
B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 22,215,103 51,675,660
1- Satilmaya hazir finansal varliklar 11 1,537,621 1,958,876
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amacli finansal varliklar 11 - 9,831,188
4- Krediler - -
5- Krediler karsiligi (-) - -
6- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirrmlar 11 20,677,482 39,885,596
7- Sirket hissesi
8- Finansal varliklar deger distkligi karsiligr (-)
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 49,616,725 69,360,580
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1 48,621,488 47,059,317
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsitigi (-) - -
3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4- Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar - -
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) 12.1 995,237 22,301,263

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsitigi (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsitigi (-)

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Varliklar (Devami)

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

Bagimsiz
denetimden
gecmis

Bagimsiz
denetimden
gecmis

Dipnot

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

D- iliskili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- istiraklerden alacaklar

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar

5- Personelden alacaklar

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

E- Diger alacaklar

12.1

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar

47.1,12.1

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu (-]

6- Sipheli diger alacaklar

7- Sipheli diger alacaklar karsilig (-)

F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari

7,735,408

6,164,189

1- Gelecek aylara ait giderler

47.1

7,735,408

6,164,189

2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri

3- Gelir tahakkuklari

4- Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari

G- Diger cari varluklar

1,117,708

1,093,064

1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar

2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

35

1,048,076

1,092,008

3- Ertelenmis vergi varliklari

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Varliklar (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
4- Is avanslari 2,588 1,056
5- Personele verilen avanslar 67,044 -
6- Sayim ve tesellim noksanlari - -
7- Diger cesitli cari varliklar - -
8- Diger cari varliklar karsiligi (-) - -
I- Cari varliklar toplami 132,896,529 154,513,122
Il- Cari olmayan varlklar
A- Esas faaliyetlerden alacaklar
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - -
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4- Reasirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar - -
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsitigi (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -
9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar 12 1,026,201 650,709
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) 12 (1,026,201) (650,709)

B- iliskili taraflardan alacaklar - -

1- Ortaklardan alacaklar - _

2- istiraklerden alacaklar - _

3- Bagli ortakliklardan alacaklar - -

4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar - -

5- Personelden alacaklar - _

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar - -

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -

8- Iliskili taraflardan siipheli alacaklar - -

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-) - -

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 11l DENETGi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

Varliklar (Devami)

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

C- Diger alacaklar 24,131 22,904
1- Finansal kiralama alacaklari - -
2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-] - -
3- Verilen depozito ve teminatlar 24,131 22,904
4- Diger cesitli alacaklar - -
5- Diger cesitli alacaklar reeskontu(-) - -
6- Supheli diger alacaklar 12 540,804 540,804
7- Siipheli diger alacaklar karsilig (-) 12 (540,804) (540,804)
D- Finansal varliklar 201,460 201,460
1- Bagli menkul kiymetler - -
2- Istirakler - -
3- Istirakler sermaye taahhiitleri (-) - -
4- Bagli ortakliklar 45.2 201,460 201,460
5- Bagli ortakliklar sermaye taahhiitleri (-) 45.2 - -
6- Misterek yonetime tabi tesebbiisler - -
7- Misterek yonetime tabi tesebbisler sermaye taahhdtleri (-) - -
8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar - -
9- Diger finansal varliklar - -
10- Finansal varliklar deger distkligi karsiligr (-) - -
E- Maddi varliklar 6 634,936 751,096
1- Yatirim amagcli gayrimenkuller - -
2- Yatirim amacli gayrimenkuller degder dustklugiu karsiligr (-) - -
3- Kullanim amacli gayrimenkuller - -
4- Makine ve techizatlar - -
5- Demirbas ve tesisatlar b 1,310,521 1,164,247
6- Motorlu tasitlar b 90,394 90,394
7- Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 6 519,632 516,601

8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL") olarak gésterilmistir.)

Varliklar (Devami)

BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

9- Birikmis amortismanlar (-) 6 (1,285,611) (1,020,146)
10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatirimlar dahil) - -
F- Maddi olmayan varliklar 8 334,182 462,500
1- Haklar 8 1,783,112 1,661,800
2- Serefiye _ _
3- Faaliyet oncesi doneme ait giderler - -
4- Arastirma ve gelistirme giderleri - -
6- Diger maddi olmayan varliklar - -
7- Birikmis itfalar (amortismanlar) (-) 8 (1,448,930) (1,199,300)
8- Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar - -
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari 225,197 248,066
1- Gelecek yillara ait giderler 225,197 248,066
2- Gelir tahakkuklari - -
3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari - -
H-Diger cari olmayan varliklar 580,904 587,805
1- Efektif yabanci para hesaplari - -
2- Doviz hesaplari - -
3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar - -
4- Pesin 6denen vergiler ve fonlar - -
5- Ertelenmis vergi varliklari 21 580,904 587,805
6- Diger cesitli cari olmayan varliklar - -
7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-] - -
8- Diger cari olmayan varliklar karsitigi (-) - -
II- Cari olmayan varliklar toplami 2,000,810 2,273,831
Varliklar toplami 134,897,339 156,786,953

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM Il DENETGi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

Yiikiimliiliikler

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Il1- Kisa vadeli yiikiimliiliikler
A- Finansal bor¢lar - -
1- Kredi kuruluslarina borglar - -
2- Finansal kiralama islemelerinden borglar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-] - -
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizleri - -
5- Cikarilmis tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar - -
7- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-) - -
8- Diger finansal borglar [yukimlilikler) - -
B- Esas faaliyetlerden borglar 17,509,853 14,924,966
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar 19 17,408,242 14,386,883
2- Reasiirans faaliyetlerinden borglar 19 101,611 538,083
3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar - -
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-) - -
C- iliskili taraflara borglar 447,840 118,720
1- Ortaklara borglar - -
2- Istiraklere borglar - -
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Misterek yonetime tabi tesebbislere borglar - -
5- Personele borglar 19 443,283 114,163
6- Diger iliskili taraflara borclar 12.2,19 4,557 4,557
D- Diger borglar 156,855 406,885
1- Alinan depozito ve teminatlar - -
2- Diger cesitli borglar 19, 47.1 156,855 406,885
3- Diger cesitli borglar reeskontu (-] - -
E- Sigortacilik teknik karsiliklari 53,777,871 46,166,836
1- Kazanilmamis primler karsiligi - net 17.15 49,032,740 40,385,479

2- Devam eden riskler karsiligi - net

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

Yiikiimliiliikler (Devami)

BOLUM 11l DENETGi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
3- Hayat matematik karsiligi - net 17.15 569,619 -
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net 17.15 3,751,672 5,781,357
5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net - -
6- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine 17.15 423,840 -
ait policeler icin ayrilan karsilik - net
7- Diger teknik karsiliklar - net - -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklari 454,573 514,395
1- Odenecek vergi ve fonlar 329,978 396,343
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 124,595 118,052
3- Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis - -
vergi ve diger yukumlulikler
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikimliliikler - -
5- Donem kari vergi ve diger yasal yukiumlilik karsiliklari - -
6- Donem karinin pesin 6denen vergi ve diger yukimlalukleri (-) - -
7- Diger vergi ve benzeri yukimliluk karsiliklar - -
G- Diger risklere iliskin karsiliklar 219,854 216,902
1- Kidem tazminati karsiligi - -
2- Sosyal yardim sandigi varlik acgiklari karsiligi - -
3- Maliyet giderleri karsiligi 23.2 219,854 216,902
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 904,570 711,381
1- Gelecek aylara ait gelirler 471 904,570 711,381
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari - -
I- Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 169,874 129,843
1- Ertelenmis vergi yukimligu - -
2- Sayim ve tesellum fazlaliklari - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yikiumliltkler 169,874 129,843
11l - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 73,641,290 63,189,928

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BILGILER FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL"”) olarak gosterilmistir.)

Yiikiimliiliikler (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler

A- Finansal borglar - -

1- Kredi kuruluslarina borglar - _

2- Finansal kiralama islemlerinden borglar - -

3- Ertelenmis finansal kiralama borclanma maliyetleri (-) - -

4- Cikarilmis tahviller - -

5- Cikarilmis diger finansal varliklar - -

6- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrac farki (-) - -

7- Diger finansal borglar (yikimlilikler) - -

B- Esas faaliyetlerden borglar - -

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar - -

2- Reastirans faaliyetlerinden borglar - -

3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar - -

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar - -

5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-) - -

C- iliskili taraflara borglar - R

1- Ortaklara borglar - -

2- istiraklere borclar _ _

3- Bagli ortakliklara borglar - -

4- Misterek yonetime tabi tesebblslere borglar - -

5- Personele borglar - -

6- Diger iliskili taraflara borclar - -
D- Diger borglar 149,318 145,493
1- Alinan depozito ve teminatlar 149,318 145,493
2- Diger cesitli borglar - -

3- Diger cesitli borclar reeskontu - -
E- Sigortacilik teknik karsiliklari 22,292,630 59,535,839

1- Kazanilmamis primler karsiligr - net - -

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL") olarak gésterilmistir.)

Yiikiimliiliikler (Devami)

BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
2- Devam eden riskler karsiligi - net - -
3- Hayat matematik karsiligi - net 17.15 16,032,171 44,794,564
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net - -
5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net - -
6-Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine 17.15 6,133,266 14,688,763
ait policeler icin ayrilan karsilik - net
7- Diger teknik karsiliklar - net 471 127,193 52,512
F- Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklar - -
1- Odenecek diger yiikiimlilikler - -
2- Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis - -
vergi ve diger yukumlulikler
3-Diger borg ve gider karsiliklari - -
G- Diger risklere iliskin karsiliklar 222,081 190,799
1- Kidem tazminati karsiligi 22 222,081 190,799
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsilig - -
H- Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari - -
1- Gelecek yillara ait gelirler - -
2- Gider tahakkuklari - -
3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari - -
I- Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis vergi yikimlalaga - -
2- Diger uzun vadeli yikumlulikler - -
IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami 22,664,029 59,872,131

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM Il DENETCI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilan¢o

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

0zsermaye

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

V- Ozsermaye
A- Odenmis sermaye 33,297,912 26,297,912
1- (Nominal] sermaye 2.13,15.3 32,000,000 25,000,000
2- Odenmemis sermaye (-) - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 2.13 1,297,912 1,297,912
4- Sermaye dizeltmesi olumsuz farklari (-) - -
B- Sermaye yedekleri - -
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlari - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlari - -
4- Yabanci para cevirim farklari - -
5- Diger sermaye yedekleri - -
C- Kar yedekleri 8,933,654 8,745,924
1- Yasal yedekler 15.2 3,474,796 3,474,796
2- Statl yedekleri - -
3- Olaganistu yedekler 5,536,303 5,536,303
4- Ozel fonlar (yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15.2 (77,445) (265,175)
6- Diger kar yedekleri - -
D- Gecmis yillar karlari 221,587 221,587
1- Gegmis yillar karlari 221,587 221,587
E- Ge¢mis yillar zararlari (-) (1,540,529) -
1- Gegmis yillar zararlari (1,540,529) -
F- Donem net kari (2,320,604) (1,540,529)
1- Donem net kari - -
2- Donem net zarari (-] (2,320,604) (1,540,529)
6zsermaye toplami 38,592,020 33,724,894
Yiikiimliiliikler toplami 134,897,339 156,786,953

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

BOLUM 11l DENETGi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili gelir tablosu (TFRS)

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

I- Teknik B6liim

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

A- Hayat disi teknik gelir 101,966,763 88,904,404

1- Kazanilmis primler (reasiirér payi diistilmis olarak) 98,051,318 83,107,836

1.1- Yazilan primler (reasiror payr dislilmis olarak) 24 106,165,989 87,706,435

1.1.1- Brit yazilan primler (+) 24 144,868,598 119,777,387

1.1.2 -Reaslirére devredilen primler (-) 24 (38,702,609) (32,070,952)

1.2- Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (reastror (8,114,671) (4,598,599)
payi ve devreden kisim disilmis olarak](+/-)

1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-) (10,833,188) (6,223,207)

1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (+) 2,718,517 1,624,608

1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reastiror - -
payi ve devreden kisim disilmus olarak](+/-)

1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-] - -

1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastror payi (+) - -

2- Teknik olmayan bélimden aktarilan yatirim gelirleri 26 3,871,581 5,579,297

3- Diger teknik gelirler (reasiror pay disilmis olarak) 43,864 217,271

3.1- Briit diger teknik gelirler (+) 43,864 217,271

3.2- Brit diger teknik gelirlerde reastror payi (-)

B- Hayat disi teknik gider (-)

(106,444,735)

(93,574,522)

1- Gerceklesen hasarlar (reastrdr payr distilmis olarak) (81,173,376) (72,127,918)
1.1- Odenen hasarlar (reasiiror payi diisiilmiis olarak) (81,381,837) (71,681,405)
1.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) (116,287,695) (102,450,582)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasiirér pay! (+) 34,905,858 30,769,177
1.2- Muallak hasarlar karsiliginda degisim (reastirér 208,461 (446,513)
payi ve devreden kisim distlmis olarak] (+/-)

1.2.1- Muallak hasarlar karsiligi (-] 265,081 (415,850)
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reasiror payi (+) (56,620 (30,663)

2- Ikramiye ve indirimler karsilijinda degisim (reasiirér
payi ve devreden kisim disilmis olarak] (+/-)

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM Il DENETCI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili gelir tablosu (TFRS)

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

I- Teknik B6liim (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
2.1- Ikramiye ve indirimler karsitigi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirér payi (+) - -
3- Diger teknik karsiliklarda degisim (reasurér 47.5 (10,076) 3,948
payi ve devreden kisim dustlmis olarak] (+/-)
4- Faaliyet giderleri (-) 32 (25,261,283) (21,450,552)
C- Teknik béliim dengesi - Hayat disi (A - B) (4,477,972) (4,670,118)
D- Hayat teknik gelir 13,264,323 25,087,362
1- Kazanilmis primler (reasiror payi distilmis olarak]) 9,167,516 10,789,667
1.1- Yazilan primler (reastrr payr distilmis olarak) 24 9,700,106 8,799,165
1.1.1- Brit yazilan primler (+) 24 13,029,751 12,010,385
1.1.2- Reaslirore devredilen primler (-) 24 (3,329,645) (3,211,220)
1.2- Kazanilmamus primler karsiliginda degisim (reastror (532,590) 1,990,502
payi ve devreden kisim dusiilmis olarak] (+/-)
1.2.1-Kazanilmamis primler karsiligi (-) (293,476) 1,667,735
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (+) (239,114) 322,767
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reaslror - -
pay! ve devreden kisim dusilmis olarak] (+/-)
1.3.1- Devam eden riskler karsiigi (-) - -
1.3.2- Devam eden riskler karsilijinda reastror payi (+) - -
2- Hayat bransi yatirim geliri 4,075,756 14,288,528
3- Yatirimlardaki gerceklesmemis karlar - -
4- Diger teknik gelirler (reastiror payi disiilmus olarak]) 21,051 9,167
E- Hayat teknik gider (11,035,792) (22,739,606)
1- Gergeklesen hasarlar (reaslrér payr disilmis olarak] (41,919,497) (108,276,257)
1.1- Odenen tazminatlar (reasiirér payi diisiilmiis olarak) (43,741,424) (106,218,307)
1.1.1- Briit 6denen tazminatlar (-) (44,833,121) (107,081,260)
1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiirér pay! (+) 1,091,697 862,953
1.2- Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (reastiror 1,821,927 (2,057,950)

payi ve devreden kisim disilmis olarak] (+/-)

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili gelir tablosu (TFRS)

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

I- Teknik Boéliim (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
1.2.1- Muallak tazminatlar karsitigi (-) 2,183,733 (2,143,730)
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reaslror payi (+) (361,806) 85,780
2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiirér - -
payi ve devreden kisim disilmis olarak] (+/-)
2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirér payi (+) - -
3- Hayat matematik karsiliginda degisim (reastiror 47.5 28,192,774 72,143,451
payi ve devreden kisim disilmiis olarak)(+/-)
3.1- Hayat matematik karsiligi (-} 28,095,404 72,143,451
3.2- Hayat matematik karsiliginda reasiror payi (+) 97,370 -
4- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine 47.5 8,131,657 21,938,776
ait policeler icin ayrilan karsiliklarda degisim
(reasiiror payi ve devreden kisim distlmus olarak](+/-)
4.1- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine 8,131,657 21,938,776
ait policeler icin ayrilan karsiliklar (-)
4.2- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine - -
ait policeler icin ayrilan karsiliklarda reasiirér payi (+)
5- Diger teknik karsiliklarda degisim (reastror (64,605) (48,451)
pay! ve devreden kisim disllmis olarak) (+/-)
6- Faaliyet giderleri (-] 32 (1,167,645) (2,677,334)
7- Yatirim giderleri (-] (4,208,476) (5,744,580)
8- Yatirimlardaki gerceklesmemis zararlar (-) - (75,211)

9- Teknik olmayan boliime aktarilan yatirim gelirleri (-)

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUM Il DENETCI RAPORU VE FINANSAL BiLGILER FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili gelir tablosu (TFRS)

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

I- Teknik B6liim (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

F- Teknik béliim dengesi - Hayat (D - E) 2,228,531 2,347,756

G- Emeklilik teknik gelir - -

1- Fon isletim gelirleri - -

2- Yonetim gideri kesintisi - -

3- Giris aidati gelirleri - -

4- Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi - -

5- Ozel hizmet gideri kesintisi - }

6- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - -

7- Diger teknik gelirler - -
H- Emeklilik teknik gideri - -

1- Fon isletim giderleri (-) - ;

2- Sermaye tahsis avanslari deger azalis giderleri (-] - -

3- Faaliyet giderleri (-) - ;

4- Diger teknik giderler (-) - ,
I- Teknik béliim dengesi - Emeklilik (G - H) - -

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

BOLUM Il DENETGI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili gelir tablosu (TFRS)

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II- Teknik Olmayan Boliim

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gegcmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

C- Teknik béliim dengesi - Hayat disi (A - B) (4,477,972) (4,670,118)
F- Teknik béliim dengesi - Hayat (D - E) 2,228,531 2,347,756
I- Teknik b6liim dengesi - Emeklilik (G - H) - -
J- Genel teknik béliim dengesi (C+F+1) (2,249,441) (2,322,362)
K- Yatirim gelirleri 26 373,027 959,204
1- Finansal yatirrmlardan elde edilen gelirler 26 78,879 463,098
2-Finansal yatirrmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar - -
3- Finansal yatirimlarin dederlemesi - -
4- Kambiyo karlari 26, 36 - -
5- istiraklerden gelirler 26 294,148 496,106
6- Bagli ortakliklar ve misterek yénetime tabi tesebbislerden gelirler - -
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler - -
8- Tlrev Uriinlerden elde edilen gelirler - -
9- Diger yatirimlar - -
10- Hayat teknik bolimiinden aktarilan yatirim gelirleri - -
L- Yatirim giderleri (-) (713,366) (638,186)
1- Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (-) - -
2- Yatirimlar deger azalislari (-) - -
3- Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) (108,954) -
4- Hayat disi teknik bolimiine aktarilan yatirim gelirleri (-) - -
5- Tirev Urlnler sonucunda olusan zararlar (-) - -
6- Kambiyo zararlari (-) 36 (87,142) (139,404)
7- Amortisman giderleri (-] 6.1 (517,270) (498,782)

8- Diger yatinim giderleri (-)

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 11l DENETGI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SiGORTA A.S.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili gelir tablosu (TFRS)

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

II- Teknik Olmayan B6liim (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

M- Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir 269,176 460,815
ve karlar ile gider ve zararlar (+/-)

1- Karsiliklar hesabi (+/-) 47.5 (84,631) (175,878)

2- Reeskont hesabi (+/-) - -

3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) - -

4- Enflasyon dizeltmesi hesabi (+/-) - -

5- Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 21 40,032 489,641

6- Ertelenmis vergi yikimliluga gideri (-) - -

7- Diger gelir ve karlar 314,337 148,826

8- Diger gider ve zararlar (-] (562) (1,774)

9- Onceki yil gelir ve karlari

10- Onceki yil gider ve zararlari(-)

N- Donem net kari veya zarari

(2,320,604)

(1,540,529)

1- Donem kari veya zarari (2,320,604) (1,540,529)
2- Donem kari vergi ve diger yasal yikimlilik karsiliklari (-) - -
3- Donem net kari veya zarari (2,320,604) (1,540,529)

4- Enflasyon diizeltme hesabi

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

BOLUM Il DENETGI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap donemine ait Nakit akis tablosu
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 174,771,606 189,401,025
2. Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-] (192,329,440) (237,370,868)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-] - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-Ab) (17,557,834) (47,969,843)
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) 35 (1,048,076) (1,092,008)
10. Diger nakit girisleri 1,515,655 1,057,300
11. Diger nakit cikislari (-] (130,372) (207,232)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (17,220,627) (48,211,783)

B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Maddi varliklarin satisi 778 44,727
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,8 (273,570) (603,411)
3. Mali varlik iktisabi (-) (1,499,052) (23,146,068)
4. Mali varliklarin satisi 34,623,002 39,707,169
5. Alinan faizler 9,859,328 10,261,220
6. Alinan temetttler 26 294,148 496,106
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) 45.2 - (98,175)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit 43,004,634 26,661,568
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri (-] - -
4. Odenen temettiiler (-) - -
5. Diger nakit girisleri 15.3 7,000,000 -
6. Diger nakit cikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 7,000,000 -
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 32,784,007 (21,550,215)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 18,152,694 39,702,909
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 50,936,701 18,152,694

Sayfa 12 ile 73 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



“Jiplieiesaed 1D1e)wewey ulie|oigey 1esueuly ng Jejjoudip ueje Jak epuisede ¢/ 3l z| ejhes

768'7CL'CE L8G'1ZC (62G'07G'L)  E€0E'9€S'G - 96LLY'E - 2L6'L62'L (641°59¢) - 000'000'52 (I+H+9+4+3+0+2+g+V +I
(6002 eV L) ISaAIeq NUOS Wiauo( -Al
- - (€25'9€6'C)  LTL'GE9'C - 96L'00€ - - - - - wiyibep uepuiielley 11K $jwdag -
- - - - - - - - - - - nuawe) ueyyifeq -|
(6cG'ovs'l) - (6cG'0vS'L) - - - - - - - - 1JeJez Jau wiauo( -H
- - - - - - - - - - - 11eYJB) W aznp uoAsepus -9
- - - - - - - - - - - JeydiAey an duezey Jabiq -4
- - - - - - - - - - - 11B)YJB) WIIASS BJed 1DUBqgeA -3
096227 - - - - - - - 096'C2Y - - 15148 JaBap epJepiilJeA -q
- - - - - - - - - - - Je)dikey an Suezey uehewe JaAk epunsolgey Jiag -9
- - - - - - - - - - - 148)18Uas 3ss1y Ipuay 10ip1e uluswIS| -9
- - - - - - - - - - - uepJaejeuhey 3| -z
- - - - - - - - - - - HYEN -|
- - - - B B - - - B - [2V + LV) 'WinJe skewiss -y
£9Y'278"¢ 18G'122 £2G9€6'C 9.6'006'C - 000'7LL°E - C16'.62'L (GE1°889) - 000'000'GC (6002 B30 1) (I + 1] dAMeq IusA |||
- - - - - - - - - - - [z youdiq) JapiiMISIBap epulielexyod agaseyniy -||
£97'778'7¢ 186122 £26'9€6'C 9L5'006°C - 000'7LL'E - Z16'L6T'L (GE1'889) - 000'000'GZ (800Z ey Lg) Isahiyeq nuos wauop 14a2uQ -|
weydo| (Hejieiez)  (lJelez) 1e)ey BEXEGER FENNERENN NEEEN FEIRAEN 1511e (-] Ueneuas  akewlas
/1ue)dey /14ey Siwewniyibep  neis 1ese) WIIAD Isawypaznp  Jabep 9sSIy Ipuay  SlwuapQ
Jenik wauop EYWEINE]EIA eled uoAse)jus epJepjildep  uluauas| -
Slwdag 1N J9big 1DUBgEA akewuaszQ )
nsojqe} wisifap akewaszQ
600Z Mnely Lg
Siwdab uspwiauap ziswibeg
“Jipepjeuie Jak epoudip ny ou G|, Jejewepjioe NAejap 116y 81 ue|wa|ey ahewtaszg |
020'265'8¢€ (62G'0%6"L) 48G'12¢  [709'0¢E'C)  €0€'9€G'G - 96LLY'E - YA (S77°LL) - 000'0002¢ (I+H+9+4+3+a+0+8+V +
(0102 MNely Lg) ISeAeq nuos wauoq -Al
- (626'07G"L) - 626076l - - - - - - - - wiyibep uepureley 1A swdag -
- - - - - - - - - - - - nyawa} ueyybeq -|
(709'02€ '7) - - (709'02€7) - - - - - - - - (Jedez) ey 38U waug( -H
- - - - - - - - - - - - 14B)YJB) BW)BZNP UOASE|UT -9
- - - - - - - - - - - - Jedifey an duezey Jabiq -4
- - - - - - - - - - - - 1JEJE) WIIARS Bued 1DUBgRA -3
0€L'L8L - - - - - - - - 0€L'L8L - - 1S13e 1a6ap eplepjien -
- - - - - - - - - - - - Jeydikey an dSuezey uekewie Jak epunsoiqe) J1)ag -)
- - - - - - - - - - - - 119]}2Uas |assIy Ipusy _@_Em C_CwEum#w_ -4
- - - - - - - - - - - - uep.epjeuhey 9| -z
000'000'% - - - - - - - - - - 000'000'Z [sx) IMBN -1
(2V + L) Iwine ahewlas -y
768'7CL'EE - L8G'l2Z  (62G'0%G'L) €0E'9€5'S - 96L'7LY7'€ - 216'L62'L (6£1'692) - 000'000'G2 (010221820 1) (11 + 1) 2Ajeq 1UsA -|
- - - - - - - - - - - - [z youdiq) Japppisibap 1yeputiereyinod agaseyniy -
768'7CL'€E - £8G'12C  (62G'0%S'L) €0E'9€5'S - 96L'7LY7'€ - 7L6'L62'L (G£1'G92) - 000'000'G¢ (6002 dNedy Lg) Isahiyeq nuos waugp 14U -|
we)do| (1edez) Jeyey [FEINET LN EINET Y epjde) ey 15118 [@EEENELES ahewlag
1Jeelez ejey  /uey Siwewniyibep  nyeis 1esex WA Isawyaznp  Jabap assIy Ipuay slwuapQ
Jenik Jenik wauop oA Ua)apak esed uofsejyus  epJepjieA  UIUBWIRS|
S1Wd99 Slwd99 19N J9b1Q puegqe)  aAewdaszQ

(«) nso1qe) wisibap akewaszg

0L0ZiNelY LE

Siwdab uspwauap ziswibeg

(4nS$1w)1I21s06 Yelelo (,11,,) ISeJIT HNL 3NIpaWNIINR ISYe WLIq eled)
nsojqe} wisibap akew.aszo jie auiwaugp desay uala euos ajALieqiy 1ylie} gLoz YNedv Lg

119)41$ wiuouy e}iobIS wese) 19uag alydep

69



MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 11l DENETGi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gésterilmistir.)

1. Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi (Sirket), 19 Aralik
1997 tarihinde kurulmus olup ana faaliyet alani, hayat, hastalik ve ferdi kaza branslari olmak lizere sigorta
alaninda Tirkiye'de sigorta islemlerini kapsamaktadir. Sirketin ana hissedari Mapfre Genel Sigorta Anonim
Sirketi (Genel Sigorta) ve pay orani %99.50 olup geri kalan %0.50 dijer hissedarlardan olusmaktadir. 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in nihai ortagi Mapfre International S.A."dir. Sirket'in ticari invaninin 13
Subat 2009 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda ana sozlesmesi tadil edilerek Mapfre Genel Yasam Sigorta
Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme 7 Nisan 2009 tarih ve
7286 no’lu Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi. Sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi: Sirket'in
kayitl merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:23/4 Dursun Han Kat:4 Salipazari - istanbul/Tiirkiye adresinde
bulunmaktadir. Sirket'in Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bursa ve izmit'te bolge muddrlikleri; Kayseri,
Konya, Samsun ve Gaziantep'te sube mudurlikleri bulunmaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket hayat, hastalik ve ferdi kaza branslari olmak iizere hayat ve
hayat disi sigorta alaninda Tirkiye'de sigorta muameleleri yapmaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi: Sirket'te 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle 12 yonetici ve 124 personel olmak tizere 136 (31 Aralik 2009 - 11 yénetici ve 119 personel olmak
tizere 130) kisi calismaktadir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilari gibi
list yoneticilere cari dsnemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1,315,740 TL (31
Aralik 2009 - 1,100,344 TL)'dir.

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Teknik olmayan boliimden teknik bdoliime aktarilan yatirim gelirleri

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi'nin (Hazine Mistesarligi). 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” si cercevesinde, Hayat disi branslar ve Hayat bransina
ait elde edilen yatirim gelirleri Sirket portfoyliinde ayirt edilebilmektedir. Dolayisiyla elde edilen yatirim
gelirinin hangi bransa ait oldugu bilinmekte ve bu kriterlere gore gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet giderlerinin dagitimi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, direkt dagilimi yapilamayan personel, yonetim, arastirma ve gelistirme,
pazarlama ve satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri Hazine
Mistesarligi'nin yukaridaki paragrafta belirtilen Genelge'si cercevesinde, her bir alt brans icin son ¢ yilda
uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam Uretilen police
sayisl, toplam briit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirtikli
ortalamasina gore dagitilmaktadir.
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1. Genel bilgiler (devami)

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi (Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi] icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1. 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda aciklanmis olup bu
bilgilerde dnceki bilanco tarihinden bu yana olan degisikliklere yine ilgili notlarda yer verilmistir. 31 Aralik
2010 tarihinden itibaren Sirket'in kimlik bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.9 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle diizenlenen finansal tablolari
11 Mart 2011 tarihinde Yonetim Kurulu'na sunulmak tizere Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir. Genel
Kurul ve ilgili yasal kuruluslar, yasal finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma
yetkisine sahiptir.

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nin
("Hazine MUstesarligi”) sigorta ve reasirans sirketleri icin 6ngordigi esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mistesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig
No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin
bicim ve igerikleri ile bunlarin aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige giren “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu ("TMSK”) tarafindan
aciklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS”)
ile Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, aciklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi'nin 18
Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide
ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS'ye Gecis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri” ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari
gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda konsolide etmesi gereken bagli ortakligi TIPNET Saglik Hizmet ve
Yonetim Danismanlik Anonim Sirketi (TIPNET) bulunmaktadir. Ancak, Hazine Miistesarligi'nin 30 Haziran
2009 tarih ve 27097 sayili “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig”in 5. maddesine 5. ve 6. Fikralari uyarinca Sirket 31 Aralik 2010
tarihli finansal tablolarinda konsolidasyon islemini gerceklestirmemis ve bagli ortakligin finansal tablolarinin
Sirket’in finansal tablolarina etkisinin 6nemsiz oldugundan dolayi bagli ortakligin finansal tablolari maliyet
yontemine gore kayitlarinda gostermistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Finansal tablolar, gercede uygun degerleri ile gosterilen alim satim amacli ve satilmaya hazir finansal
varliklar disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini ise 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cercevesinde yayimlanan
ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlikte olan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili mevzuat cercevesinde
hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mistesarlifi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan, 'Yiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’
ile ilgili hikimlere istinaden yeniden dizenlemeleri gerektigi aciklanmistir. Hazine Mistesarligi ayrica,
SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak
lizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mistesarligi'nin
ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal
Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili hikimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak tzere TMSK tarafindan yayimlanmis 29 nolu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardini uygulamamistir.

Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda, Muhasebe politikalarinda ve aciklamalarda degisiklikler:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida 6zetlenen yeni standart
ve yorumlar disinda bir onceki yil ile tutarli olarak uygulanmistir. Sirket, 1 Ocak 2010 tarihinde baslayan
hesap doneminde, asagidaki yeni ve dizeltilmis TFRS ve TFRYK yorumlarini uygulamistir.

S6z konusu standart ve yorumlarin Sirket'in finansal tablolarina ya da faaliyetlerine bir etkisi bulunmamaktadir.

TFRYK 17 Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitilmasi

Bu yorum, isletmelerin ortaklarina nakit disi varlik dagititmasinin nasil muhasebelestirecegi konusunda
yol gostermektedir. Yorum, ylikimluligin ne zaman muhasebelestirilecedi, ylikimlulidgin ve ona bagli
varliklarin nasil 6l¢lilecedi ve varlik ve yikimliliklerin ne zaman finansal tablo disi birakilacagi konularina
aciklik getirmektedir.

TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme (Degisiklik) - Uygun korumali araglar
Degisiklik, isletmelere bir finansal aracin nakit akisindaki ya da gercege uygun degerindeki degisikliklerin
bir kismini korunan kalem olarak belirleme imkani saglanmasina aciklik getirmektedir. Ayrica enflasyonun
bazi durumlarda kismen ya da tamamen finansal riskten korunan kalem olarak belirlenemeyecegini
ongormektedir.

TFRS 2 Hisse Bazli 6demeler (Degisiklik) - Grup tarafindan nakit olarak denen hisse bazli 6deme

Bu degisiklik, ana ortakligin ya da diger bir grup isletmesinin 6deme yapmasini iceren islemlerin
muhasebelestirilmesine ve bu islemlerin bagli ortakligin bireysel finansal tablolarinda nasil gosterilecegi
konularina aciklik getirmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Yeniden diizenlemis TFRS 3 isletme Birlesmeleri ve TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar
(Degisiklik)

Yeniden diizenlenmis TFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesine iliskin finansal tablolara
alinan serefiyenin tutari, birlesme tarihinde raporlanan kar ve zarar ve ileriki donemlerde raporlanacak
kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir. Bu degisiklikler birlesme esnasinda
dogan maliyetlerin giderlestirilmesini ve kosullu bedelin gercede uygun degerindeki degisimlerin (serefiyenin
dizeltilmesi yerine) kar ve zarar tablosunda gosterilmesini icermektedir. Diizeltilmis TMS 27, bir bagl
ortakligi Gzerindeki payda olusan dedisimlerin sermaye hareketi olarak muhasebelestirilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle bu tir bir degisimin serefiye ya da kar zarar Uzerinde bir etkisi s6z konusu
degildir. Buna ek olarak diizeltilmis standart, bagli ortakliklarda olusan zararlarin ve bagli ortaklik Gzerindeki
kontrol glicliniin kaybinin muhasebelestirilmesinde degisiklik yapmaktadir.

Nisan 2009'da yayimlanan TFRS iyilestirmeleri

* FRS 2 Hisse Bazli Odemeler

is ortakliklari ve ortak kontrol seklinde ortaya ¢ikan isletme birlesmelerinin, bunlar TFRS 3 (yeniden
diizenlenmis)'iin kapsaminda yer almasa dahi, TFRS 2'nin kapsaminda yer almadiklari konusuna aciklik
getirmektedir.

e TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

Satis amacli elde tutulan duran varlik ve durdurulan faaliyetler olarak siniflandirilan duran varliklara (ve
elden cikarilacak varlik gruplari] iliskin agiklamalarin yalnizca TFRS 5'te belirtilenlerle sinirli oldugu
konusuna aciklik getirmektedir. Diger TFRS’lerin gerektirdigi aciklamalar, yalnizca ve yalnizca bunlar
durdurulan faaliyetler ve duran varliklar icin 6zel olarak zorunlu tutulduklari hallerde gecerlidir.

* TFRS 8 Faaliyet Boliimleri
Boldm varliklari ve yikimluliklerinin yalnizca sorumlu Ust diizey yoneticiler tarafindan isletme faaliyetlerini
degerlendirmek Uzere kullanildiklari hallerde aciklanmasi gerektigi konusuna aciklik getirmektedir.

¢ TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu
Bir borcun - herhangi bir zamanda- karsi tarafin istegi ile 6zkaynaga dayali bir finansal aracin ¢ikarilmasi
ile mahsup edilebilecek olmasi, borcun siniflandiritlmasini etkilemedigi konusuna agiklik getirmektedir.

e TMS 7 Nakit Akis Tablosu

Yalnizca bir varligin kayda alinmasi sonucunu doduran harcamalarin yatirim faaliyetlerinden dodan nakit
akisi olarak siniflandirilabilecegdini 6zel olarak belirtmektedir. Bu diizeltme 2009 yilinda nakit 6deme
yapilarak tamamlanan isletme birlesmelerinden dodan kosullu bedelin nakit akis tablosundaki sunumunu
etkileyecektir.

e TMS 17 Kiralamalar
Bu degisiklik, arazilerin kiralama olarak siniflandirilmasina iliskin 6zel diizenlemeleri kaldirmakta olup
bu islemler artik yalnizca genel kurallar cercevesinde diizenlenmektedir.
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¢ TMS 18 Gelir
Kurul, bir isletmenin kendi adina mi yoksa (acente) olarak mi hareket ettiginin belirlenmesi hakkinda bir
uygulama rehberi (standardin tamamlayici bir parcasi olarak) eklemektedir. Dederlendirilmesi gereken
nitelikler, bir isletmenin:

- Mallarin ya da hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olup olmadig,

- Stok riski olup olmadigi,

- Fiyatlarin belirlenmesi tizerinde takdir hakki olup olmadigi,

- Kredi riski tasiyip tasimadigidir.

e TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Bir isletme birlesmesinde edinilen serefiyenin tizerine dagitilabilecegi en blylik muhasebelestirme biriminin,
edinilen isletmenin raporlama maksadi ile ana isletmeyle bir araya getirilmesinden once bu isletme icin
TFRS 8’e gore tanimlanan faaliyet bolim olabilecegine ac¢iklik getirmektedir.

e TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

isletme birlesmeleri ile elde edilen ve yalnizca baska bir maddi olmayan duran varlik ile birlikte tanimlanabilen
bir maddi olmayan duran varligin, benzer faydali omiirlere sahip olmak kosulu ile dier maddi olmayan
duran varliklarla birlikte tek bir maddi olmayan duran varlik olarak muhasebelestirebilecedi konusuna
aciklik getirmektedir. Bununla birlikte isletme birlesmelerinde edinilen maddi olmayan duran varliklarin
gercede uygun degerlerini belirlemek icin gosterilen degerleme tekniklerinin yalnizca bir 6rnek niteliginde
olup baska yontemlerin kullanimini engellemedigi konusuna aciklik getirmektedir. Eger bir isletme TFRS
3 [yeniden diizenlenmis)'ii erken bir dénemde uygulamaya koymus ise, bu diizeltme de ayni erken dénemde
uygulamaya koyulmalidir.

 MS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme - Finansal riskten korunan kalem olarak kabul

edilen kalemler

Degisiklik asagidaki konulara aciklik getirmektedir:
- Bir erken 6deme opsiyonunun gecerli islem fiyatinin bor¢ verenin asil sozlesmenin kalan vadesinde
elde edecegi faizin yaklasik bugiinki degerine kadar bir tutarini tazmin ettigi (karsiladigi) hallerde, bu
geri 0deme opsiyonu asil s6zlesme ile yakindan iliskili bir kalem olarak degerlendirilir.
- Birisletme bilesmesinde alici ve satici taraf arasinda satis islemine konu olan isletmenin gelecekteki
bir tarihte alimi ya da satisina iliskin sdzlesmelere taninan kapsam muafiyeti, yalnizca baglayici vadeli
islem sozlesmeleri ve herhangi bir tarafin ileriye donik gerekli adimlari heniiz atmadigi tirev niteligi
tasimayan sozlesmeler icin gecerlidir. (1 Ocak 2010 tarihine ya da sonrasinda baslayan hesap dénemlerine
iliskin gecerlilik stresi heniiz sona ermemis tim sézlesmeler icin gecerlidir).
- Finansal tablolara finansal ara¢ olarak alinan nakit akisi riski korumasi altinda olan taahhit edilmemis
ama gerc¢eklesmesi muhtemel islemler ya da hali hazirda finansal tablolara alinmis olan finansal
araclardan dogan kar ve zararlar, korunan muhtemel nakit akisinin kar ve zarari etkiledigi donemde
yeniden siniflandiritmalidir. (1 Ocak 2010 tarihine ya da sonrasinda baslayan hesap dénemleri iliskin
gecerlilik siiresi heniiz sona ermemis tim sézlesmeler icin gecerlidir).
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e TFRYK 9 Gomiilii Tiirev Uriinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi

Kurul, TFRYK 9'un kapsaminin aciklandigi bolimde; isletmelerin satin alinmasi, is ortakliklari ve ortak
kontrol seklinde ortaya cikan isletme birlesmeleri sonucunda edinilen gomiili tirev sozlesmelerinin
edinme islemi tarihinde olasi yeninden degerlendirilmesine uygulanmayacagi konusuna aciklik getirmek
tzere degisiklikler yapmistir. Eger bir isletme TFRS 3 (yeniden dizenlenmis)'y erken bir dénemde
uygulamaya koymus ise, bu diizeltme de ayni erken donemde uygulamaya koyulmalidir.

« TFRYK 16 Yurtdisindaki isletme ile ilgili Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi

Degisiklik, yurtdisindaki isletme ile ilgili net yatirimin finansal riskten korunmasinda; TMS 39'da belirtilen
net yatirimin finansal riskten korunmasina iliskin tasarim, etkililik ve belgelendirme kosullarina uyuldugu
takdirde, gecerli finansal riskten korunma araglarinin - isletmenin kendisi de dahil olmak lzere - grup
binyesindeki herhangi bir isletme ya da isletmelerce elde tutulabilecedini ortaya koymaktadir.

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis ancak yirirlige girmemis ve Sirket tarafindan
erken uygulama yoluna gidilmemis standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar asagidaki gibidir:

TFRYK 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi

Yorum, 1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap donemleri i¢in gecerlidir. Bu yorum, isletme
ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme goriismesi oldugu ve kredi
verenin isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye araglari ile geri édemesini kabul ettigi
durumlarin muhasebelestirilmesine deginmektedir. TFRYK 19, bu sermaye araclarinin TMS 39'un 41 no’lu
paragrafi uyarinca “6denen bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg
finansal tablolardan ¢ikarilmakta ve cikarilan sermaye araclari, s6zkonusu finansal borcu sonlandirmak
icin odenen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir. Sirket, degisikligin finansal durumu veya performansi
tzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TFRYK 14 Tanimlanmis Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu Kosullarin Birbiri ile
Etkilesimi (Degisiklik)

Degisiklik, 1 Ocak 2011 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu degisikligin
amacl, isletmelerin asgari fonlama gereksinimi icin yaptigi gonilli on 6demeleri bir varlik olarak
degerlendirmelerine izin vermektir. Erken uygulamaya izin verilmistir ve uygulanmasi geriye doniik olarak
yapilmalidir. Sirket, dedisikligin finansal durumu veya performansi lizerinde bir etkisi olmasini
beklememektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Safha 1 Finansal Varliklar, Siniflandirma ve Ac¢iklama

Yeni standart, 1 Ocak 2013 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap donemleri i¢in gecerlidir. TFRS 9 Finansal
Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin dl¢ilmesi ve siniflandirilmasina iliskin yeni hikimler
getirmektedir. Erken uygulamasina izin verilmektedir. Sirket, dizenlemenin finansal durumu veya
performansi tizerinde bir etkisi olup olmadigini gozden gecirmektedir.
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TMS 32 Finansal Araclar: Sunum ve A¢iklama - Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandirilmasi (Degisiklik)
Degisiklik, 1 Subat 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gegerlidir. Bu degisiklik,
yurirlikteki standart uyarinca tiirev yikimlilik olarak muhasebelestirilen belirli doviz tutarlar karsiliginda
yapilan hak ihraci teklifleri ile ilgilidir. Degisiklik, belirli kosullarin saglanmasi durumunda islem sirasinda
gecerli olacak olan para birimine bakilmaksizin bu tiir hak ihraclarinin 6z kaynak olarak siniflandirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Degisiklik geriye donlk olarak uygulanmalidir. Sirket, degisikligin finansal
durumu veya performansi lizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TMS 24 iliskili Taraf Agiklamalari (Yeniden Diizenleme)

Yeniden diizenleme, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir.
Bu yeniden diizenleme, devletin ya da isletmenin iliskide oldugu devlet kontrolindeki kamu kuruluslarinin
tek bir misteri olarak nitelendirilip nitelendirmeyecegdi hususunda isletmelerin yapmasi gereken
degerlendirmeye iliskindir. Sirket, bu degerlendirmeyi yaparken soz konusu kuruluslar arasindaki ekonomik
bitinlesmenin kapsamini goz oniinde bulundurmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir ve erken
uygulama geriye donik olarak yapilmalidir. Sirket, diizeltmenin finansal durumu veya performansi lizerinde
bir etkisi olmasini beklememektedir.

Mayis 2010°da TMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla iigiincii cerceve
diizenlemesini yayinlamistir. Degisiklikler icin cesitli yiiriirliik tarihleri belirlenmis olup erken yiiriirliik
tarihi 1 Temmuz 2010 ve sonrasinda baslayan hesap donemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Sirket, standartlardaki degisiklilerin finansal tablolarina olan etkisini degerlendirmektedir.

 TFRS 3 isletme Birlesmeleri, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin gecerlidir.

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar, TMS 32 Finansal Araglar: Sunum, TMS 39 Finansal
Araclar: Muhasebelestirme ve Ol¢cme standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran
degisikliklerin (2008 de yeniden diizenlenen TFRS 3'iin uygulanmaya baslanmasindan once olan isletme
birlesmelerinden dogan kosullu bedel icin gecerli olmadigr konusuna aciklik getirmektedir. Ayrica bu
iyilestirme, milkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin net varliklarindaki orantisal payi olarak
ifade edilen kontrol giicii olmayan paylarin bilesenlerini 6l¢me seceneklerinin (gercege uygun deger ya
da milkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin net varliklarindaki orantisal payi tizerinden)
kapsamini sinirlamaktadir. Sonug olarak bu iyilestirme, bir isletmenin (bir isletme birlesme isleminin
parcasi olan) satin aldigi isletmenin (zorunlu ya da gondlli) hisse bazli 6deme islemlerinin degistirilmesinin
muhasebelestirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin bedel ve birlesme sonrasi giderlerin ayristirilmasi
gibi.

e TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleri icin gecerlidir.

Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken aciklamalara aciklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel
aciklamalar ile finansal araclara iliskin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir.

¢ TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu, 1 Ocak 2011tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir.

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degdisim tablosu ya da finansal tablo
dipnotlarinda diger kapsamli gelire iliskin bir analizi sunmasi gerekliligine aciklik getirmektedir.
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¢ TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri icin gecerlidir.

Bu iyilestirme, TMS 27 de yapilan degisikliklerin sonucu olarak TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 Is
Ortakliklari ve TMS 28 istiraklerdeki Yatirimlar standartlarinda yapilan degisikliklerin, 1 Temmuz 2009
tarihinde ya da sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinden itibaren veya ve TMS 27'nin daha erken
uygulanmasi durumda bu tarihten itibaren ileriye doniik olarak uygulanacagdi konusuna aciklik getirmektedir.

e TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleriicin gegerlidir.

Degisiklik, TMS 34’de yer alan aciklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapilamasi
gereken aciklamalara ekleme yapmaktadir.

e TFRYK 13 Miisteri Sadakat Programlari, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleriicin gegerlidir.

Dizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini temel
alacak sekilde gercege uygun degerlerinin belirlendigi durumlarda; musteri sadakat programina katilmayan
diger musterilere verilen indirimler ve tesviklerin miktarinin da g6z oniinde tutulmasi gerektigi konusuna
aciklik getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar - Bilanco disi islemlerin kapsaml bir bicimde incelenmesine iliskin aciklamalar
(Degisiklik), 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin gecerlidir.

Degisikligin amac, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekdritizasyon
gibi) - finansal varligi transfer eden taraf tizerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde -
daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap
doneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek aciklama zorunluluklari getirmektedir. Bu degisiklikler
biyik 6lctide UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarilve US GAAP (Amerikan Genel Kabul
Gérmis Muhasebe ilkeleri)'ni agiklama gereklilikleri ile uyumludur. Sirket, degisikligin finansal durumu
veya performansi tizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

2.1.2 Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve dipnotlardaki
tutarlari, aksi belirtilmedikce TL olarak sunmustur.

2.1.3 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL olarak ve yuvarlanmadan
gosterilmistir.

2.1.4 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temelleri:
Finansal tablolar, 2.1.2 no’lu dipnotta bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve ger¢cege uygun makul degerleri

ile gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore
hazirlanmistir.
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2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle gecerli olan TMSK tarafindan agiklanan TMS ve TFRS’leri, Hazine
Mistesarliginca yapilan aciklamalar ve genelgeler cercevesinde uygulamaktadir. Sirket’in s6z konusu
standartlar, aciklamalar ve genelgeler uyarinca finansal tablo hazirlama tarihi 31 Aralik 2010 olup,
karsilastirmali sunulan 2009 yili finansal tablolarini da ayni kurallar ¢ergevesinde hazirlamistir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Mali Tablolar (TMS 27)" kapsaminda konsolide etmesi
gereken bagli ortakligi TIPNET Saglik Hizmet ve Yonetim Danismanlik Anonim Sirketi (TIPNET) bulunmaktadir.
Ancak, Hazine Mistesarligi'nin 30 Haziran 2009 tarih ve 27097 sayili “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig”in 5. maddesine 5.
ve 6. Fikralari uyarinca Sirket 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarinda konsolidasyon islemini
gerceklestirmemis ve bagli ortakligini maliyet yontemine gore kayitlarinda gostermistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle hayat ve hayat disi alanlarda police tretimini Tlrkiye'de
gerceklestirmekte olup halka acik olmadigr icin “TFRS 8 - Faaliyet Bélimleri” standardi kapsaminda b&lim
raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para cevrimi

Sirket'in islevsel para birimi Tirk Lirasi’dir. Geliri hayat sigortalilarina kar payi olarak verilen vadeli serbest
ve vadeli bloke banka bakiyeleri, Hazine Mistesarligi'ndan onayli tarife teknik esaslari geregince bilan¢o
tarihindeki TCMB efektif satis kuru ile diger vadeli ve vadesiz mevduatlar TCMB ddviz alis kuru ile
degerlenmektedir.Yabanci para cinsinden alacaklar, prim alacaklari ile sigortalilara yapilan ikrazlardan
dogan alacaklar; yabanci para cinsinden borc¢lar ise matematik karsiliklardir. Yabanci para cinsinden ikraz
alacaklari ve matematik karsiliklar onayli tarife teknik esaslari uyarinca TCMB efektif satis kuru ile, prim
alacaklari ve diger borglar ise TCMB déviz alis kuru ile degerlenmistir.

Yabanci para cinsinden olan islemlerin islevsel para birimine cevrilmesinden veya parasal kalemlerin ifade
edilmesinden dogan kur farki gider ya da gelirleri ilgili donemde gelir tablosuna yansitilmaktadir.

31 Aralik 2010 TL/ABD Dolari TL/EURO TL/GBP
Doviz alis kuru 1,5460 2,0491 2,3886
Doviz efektif satis kuru 1,5558 2,0621 2,047
31 Aralik 2009 TL/ABD Dolari TL/ EURO TL/GBP
Doviz alis kuru 1,5057 2,1603 2,3892

Doviz efektif satis kuru 1,5153 2,1740 2,4053
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2.5 Maddi varliklar
Butlin maddi varliklar baslangic olarak maliyet dederinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢evrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri tzerinden tasinmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise alim maliyet dederinden
tasinmaktadir. Maddi varliklar, maliyet dederinden birikmis amortisman distldikten ve, eger var ise,

deger distkligu karsiligr ayrildiktan sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi varliklarin faydali dmirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15yil
Motorlu tasitlar 5yil
Ozel maliyet bedelleri Syil

Maddi varliklarda deger disikligl olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
disukluglnin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri
kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazanilabilir dederine
indirilir. Maddi varliklarin elden cikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, diger faaliyet gelirleri ve
giderleri hesaplarina dahil edilirler. Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maddi duran varliklarinda deger
distkligu bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Yoktur).

2.6 Yatirim amacli gayrimenkuller

Sirket'in yatirim amacli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.

2.7 Maddi olmayan varulklar

Maddi olmayan varliklar, yaziim lisanslarindan olusmaktadir. Baslangi¢ olarak maliyet degerinden
kaydedilmekte olan maddi olmayan varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait uygun
dizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri lzerinden tasinmaktadir.

2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti dederlerinden tasinmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
distkligl olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar ekonomik émtrleri tzerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan varliklarin amortisman sireleri

asagida belirtilmistir:

Haklar 2-15yil

79
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2.8 Finansal varliklar

Finansal araclar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir baska isletmenin finansal yukimluiliklerini veya
sermaye araclarini arttiran anlasmalardir. Finansal varliklar:

¢ Nakit,

¢ baska bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini 6ngéren sozlesmeye dayali hak,

¢ isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
dedistirmesini ongoren sozlesmeye dayali hak ya da,

e bir baska isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yikimlilik, ilk olarak verilen (finansal varlik igin) ve elde edilen (finansal yikimlilik
icin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri Gzerinden varsa islem masraflari da eklenerek hesaplanir.
Gercege uygun deder, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli
taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet varsa, bir
finansal aracin gercege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araclarin tahmini gercede uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlari kullanilarak belirlenmistir.
31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle gercede uygun degeri ile kayitlarda tasinan belirlenen
finansal varliklarin timi 1.seviye finansal varliklardir.

Sirket, finansal varlik veya yikimlilikleri, ilgili finansal ara¢ sozlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilancosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin
konu oldugu sozlesmeden dogan haklar tizerindeki kontroliini kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Sirket
finansal yukiumliliukleri ancak sozlesmede tanimlanan ylikimluligi ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman
asimina ugrar ise kayittan ¢ikartir.

Biitin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket’in varligi almayi veya satmayi
taahhit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel
teamil ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Cari finansal varliklar
Sirket portfoyiine ait olan finansal varliklar

i) Aim satim amacli finansal varliklar

Alim satim amagli finansal varliklar; piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak. kisa
donemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin parcasi olan varliklardir. Alim satim amagli finansal varliklar
devlet tahvillerinden olusmaktadir. Kayitlara itk alinis tarihinden sonra, alim satim amacli finansal varliklarda
takip edilen devlet tahvilleri borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gercege
uygun deder lzerinden takip edilir. Aim satim amacli finansal varliga iliskin tim gerceklesmis ve
gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde gelir tablosuna dahil edilir.
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ii) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacaklar,
(b) alim satim amacli finansal varliklar, (c) kredi ve alacaklar olarak siniflandirilmayan finansal vartiklardir.
Hisse senetleri satilmaya hazir finansal varliklara siniflanmakta olup, ilk kayda alimdan sonra satilmaya
hazir kiymetlerin miteakip dederlemesi gercede uygun degeri lzerinden yapilmaktadir. Satilmaya hazir
menkul degerlerin gercede uygun dederdeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ya da
zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilir. Alinan temettiiler
ise alindigi tarihte temetti gelirleri icerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda islem goren satilmaya hazir menkul dederlerin gercede uygun degerleri bilanco tarihi
itibariyle borsada yayinlanan piyasa fiyat kotasyonunun bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emri
ile belirlenmektedir.

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar

a) Devlet tahvilleri

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar icerisinde yer alan devlet tahvilleri alim satim amacli
finansal yatirimlar olarak siniflandiritmistir. Aim satim amacli finansal varliklar gercede uygun degerleri
ile degerlenmektedir. Devlet tahvillerinin gercege uygun deger tespitinde borsa tarafindan yayinlanan
bilanco tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emirleri kullanilmistir. S6z konusu menkul
kiymetlerin gercede uygun deger ile alis degeri arasindaki farklarin ve faiz gelirlerinin sigortaliya ait olan
kismi, gelir tablosunda riski sigortaliya ait gelir olarak, Sirket’e ait olan kismi ise finansal yatirimlardan
elde edilen gelirler hesabina yansitilmistir.

b) Vadeli mevduat

Riski sigortalilara ait vadeli mevduat, etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degeriyle kayitlara
yansitilmaktadir. Sirket, vadeli mevduatin tahakkuk eden faiz gelirini ve kur farklarini gelir tablosunda
hayat teknik gelirlerinde takip etmektedir. Sirket’e ait olan kismi ise finansal yatirimlardan elde edilen
gelirler hesabina yansitilmistir.

Diger cari finansal varliklar

i) Kredi ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, alim satim amacli, gercede uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan veya satilmaya
hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir piyasada kote
olmayan tiirev olmayan finansal varliklardir. S0z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak gercede uygun
degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile kayda alinmakta ve
kayda alinmayl miteakiben maliyet bedellerinden varsa deger disukligu icin karsilik ayrilarak takip
edilmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger
masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Alacaklarin deger disukligune iliskin bilgiler 2.9 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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i) ikrazlar

Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen siire boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gore bu siire minimum 3 yildir]) prim 6demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili
tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda
verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilancoya gercede uygun degerleri ile
alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri Uzerinden takip edilmektedir.
ikrazlar karsilifinda hayat sigortalilarinin birikimleri yiizde yiiz oraninda nakit teminat olarak
degerlendirildiginden Sirket ikrazlari icin deger diisiikliigii hesaplamamaktadir. ikrazlardan elde edilen
faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap
grubunda yatirim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir.

Cari olmayan finansal varliklar

Sirket'in cari olmayan finansal varliklari bagli ortakligindan olusmakta olup, varsa deger diistikligu tutari
indirildikten sonra, elde etme maliyetinden takip edilmektedir.

Finansal araclarin kayda alinmasi ve kayittan cikartilmasi

Sirket, finansal varlik veya finansal yikimlilikleri, ilgili finansal arac sozlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilancosuna yansitmaktadir. Biitiin olagan finansal varlik alim ve satim islemleri teslim tarihinde kayitlara
yansitilir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, s6z konusu varliklarin mulkiyetlerine
iliskin risk ve faydalari transfer ettigi ve konu oldugu s6zlesmeden dogan haklar tzerindeki kontrolini
kaybettigi zaman kayittan cikartir. Sirket finansal yiikimlilikleri ancak sozlesmede tanimlanan yukimluldgu
ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan cikartir.

2.9 Varliklarda deger diisiikligi
Finansal varlklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disukligine ugradigina iliskin tarafsiz géstergeler
asagidakileriicerir:

a) ihrac edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikinti icinde olmasi,

b) Sézlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borg¢lunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolays,
alacaklinin, borcluya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya baska tir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,
e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi,

Sirket bilanco tarihleri itibariyle ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger
dusukliginu kayitlarina yansitir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteliindeki finansal varliklarin gercede uygun degerinde uzun sireli
ve onemli dl¢iide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deder disukligu icin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu kriter acisindan TMS 39, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu
tarafindan yayimlanmis olan UMS 39°dan farklilik gostermektedir. TMS 39 satilmaya hazir finansal varliklarda
deger dislkligunuln tespit edilebilmesi icin “gercege uygun degderinde uzun siireli ve 6nemli 6l¢lide maliyet
degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olmasi gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter UMS 39'da
“gercegde uygun degerinde uzun sireli veya onemli 6l¢clide maliyet degerinin altinda meydana gelen
azalmalar” olarak ele alinmaktadir.

Ancak her iki standartta da deder disukligine iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet degeri
ile rayi¢c deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisikligl tutarinin
ozkaynaklardan cikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini dngormektedir. Sirket, gerek TMS
39 gerekse UMS 39°da “uzun siireli” ve “6nemli 6lglide” taniminin acikca yapilmamis olmasi ve Hazine
Mistesarligi'nin “uzun siire” ve “onemli 6lctide” tanimlamalarina iliskin bir yonlendirmesinin bulunmamasi
ile gercede uygun degeri maliyetinin altina disen hisse senetlerinin borsa fiyatlarindaki sézkonusu disisun
bir yildan az bir siiredir sire gelmesi nedenleri ile hisse senedi deder distkligiinid, 6zsermaye degisim
tablosunda varliklarda deger artisi/(azalisi) hesabinda takip etmekteydi. Sirket, 2009 yilinda son bir yildaki
gelismeleri degerlendirerek, bazi finansal varliklardaki deger disikliglnin uzun sireli olabilecegdini
6ngormus ve finansal varliklarinda meydana gelen deger distklaginin “uzun sireli” ve “6nemli 6lctide”
olduguna karar vermek igin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun sireli” kavrami Sirket tarafindan 18 ay
boyunca deger kaybina ugrayan finansal varliklari temsil ederken, “6nemli 6l¢lide” ise maliyetinden %40
deger kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varliklar icin Sirket deger disiik karsilig
ayirmaya karar vermistir. Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle deger disik karsiligina ugrayan finansal
varligi bulunmamaktadir.

Kredi ve alacaklarda deder disukligu zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutari kar ve zararda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari
ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan sipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme
olasiligi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar icin idari ve kanuni takipteki alacak karsiliklari ayirmaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlari 11 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak tutarlari 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta aciklanmistir.

Finansal olmayan varliklar:

Varliklarin tasidiklari deger lizerinden paraya cevrilemeyece§i durumlarda, varliklarda deger distkligu
olup olmadigina bakilir. Varliklarin tasidiklari deger, paraya cevrilebilecek tutari astiinda deger dusiklugu
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya cevrilebilecek tutar, varliin net satis fiyati ve kullanim
degerinden ylksek olanidir. Kullanim degeri, bir vartigin kullanimindan ve ekonomik omri sonunda
satilmasindan elde edilmesi ongoriilen gelecekteki nakit akimlarinin simdiki degerini, net satis fiyati ise,
satis hasilatindan satis maliyetleri diistldiikten sonra kalan tutari yansitmaktadir. Paraya cevrilebilecek
tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet igin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldugu nakit akimi saglayan
grup icin tahmin edilir. Ge¢mis yillarda ayrilan deder dusukligu karsiligr artik gecerli dedilse ya da daha
disik degerde bir karsilik ayrilmasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri ¢ekilir ve bu tutar gelir tablosuna
yansitilir.

2.10 Tiirev finansal araglar

Sirket’in tiirev finansal araclari bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Yoktur).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)
Finansal varlik ve yikimlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varlik ve yikidmlilikleri
net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliliklerin yerine
getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
2.12 Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca cevrilebilen kisa
vadeli, yliksek likiditeye sahip ve degerindeki dedisim riski 6nemsiz olan ve orijinal vadesi 3 aydan kisa
yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kasa 530 340
Banka 44,607,193 18,460,380
- Vadesiz mevduat 3,200,247 259,781
- Vadeli mevduat 41,406,946 18,200,599
Bloke kredi kartlari 7,373,175 6,574,232
Yoldaki paralar(posta ceki) 236 2
Faiz tahakkuku 229,001 1,095,253
Nakit ve nakit benzerleri 52,210,135 26,130,207
Faiz tahakkuku (229,001) (1,095,253)
Vadesi 3 ay1 asan vadeli mevduat ve bloke kredi kartlari (1,044,433) (6,882,260)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 50,936,701 18,152,694

2.13 Sermaye

2.13.1 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Adi Pay orani Tutar Pay orani Tutar
Mapfre Genel Sigorta A.S. %99.50 31,840,000 %99.50 24,875,000
Diger %0.50 160,000 %0.50 125,000
Odenmis sermaye %100 32,000,000 %100 25,000,000
Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 1,297,912 1,297,912
Nominal sermaye 33,297,912 26,297,912
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Sirket, 4 Mart 2010 tarihli 2010/05 nolu yonetim kurulu kararinda sermayenin 7,000,000 TL artirilmasina
karar vermistir. Sirket'in 2009 yili sermaye yeterlilik ¢calismasina istinaden 4,691,886 TL sermaye acigi
bulunmaktaydi. Sirket, faaliyetlerine devam edebilmesi icin sermaye artirimina gitmek zorunda olmasi
sebebiyle 31 Mart 2010 tarihli olagan genel kurul toplantisinda 7,000,000 TL sermaye artis kararini onaylamis
ve sermaye artisi 7 Nisan 2010 tarih 7538 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil gazetesinde tescil ve ilan edilmistir.

Sirket, 4 Mart 2010 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Sirket ana sozlesmesinin bazi maddelerinde
degisiklikler yapmis olup, s6z konusu dedisiklikler 7 Nisan 2010 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanmistir.
4 Mart 2010 tarihi itibariyle, Sirket’in sermayesi 32,000,000 TL olup her biri 10 TL kiymetinde 3,184,000
adet A grubu, 16,000 adet B grubu olmak lizere 3,200,000 adet nama yazili hisseye bélinmustiir. Sermayeyi
temsil eden paylar kaydilestirme esaslari cercevesinde kayden izlenir.

B Grubu hisselerinin onayr alinmadan verilemeyecek kararlar da (ana sézlesme degisikligi; sermaye
artirnmi,sirket birlesmesi, tasfiyesi, baska bir sirkete istirak etmek, dagitilabilir temettiiniin %70’inden
azini dagitmak vb.) ana s6zlesmede belirtilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptigi sermaye yeterlilik calismasina istinaden, 4,317,457 TL
sermaye acigl bulunmktadir. Sirket, faaliyetlerine devam edebilmek icin sermaye artirimina gitmek
zorundadir. Sirket, 11 Mart 2011 tarihinde yapacagi yonetim kurulu toplantisinda sermaye artisi karari
gorusulecektir..

2.13.2 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

2.13.4 Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta aciklanmistir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri-siniflandirma
Sigorta sozlesmeleri

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliyr hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonugclarina karsi sigorta policesinde taahhiit edilen sart ve kosulllar altinda
korur.

TFRS 4’e gore sigorta s6zlesmesi; gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay] sigortaliyi
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci)
diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul ettigi sozlesme olarak tanimlanmaktadir.

Finansal garanti sozlesmesi ise, ihrac edene, belirli bir borclunun bir borclanma aracinin orijinal veya tadil
edilmis kosullariyla uyumlu vadesi gelmis 6demelerini yapamamasi nedeniyle zarar sahibine olusan zarari
karsilamak icin belirli 6demeleri yapmasini zorunlu kilan bir sozlesme olarak ifade edilmektedir.

Finansal risk, TFRS 4’te, degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir
degisken durumunda; belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu veya kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki gelecekte olasi bir
degisiklik riski olarak tanimlanmistir.



MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 11l DENETCi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Buna gore, sigorta sozlesmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatlarindaki degisimi
de icerebilir.

Sirket'in yazilan bazi policeleri (birikimli hayat policeleri) sigorta riskinin yaninda finansal getiri de icermekte
ve dolayisiyla finansal risk de tasimaktadir. Ancak, bu s6zlesmeler de TFRS kapsaminda sigorta sozlesmesi
olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda muhasebelestirilmektedir. Tek basina veya onemli finansal risk
taslyan sézlesmeler Sirket portfoylinde yer almadigindan ve sézlesmeler 6nemli sigorta riski tasidigindan
sigorta sozlesmesi kapsamindadir.

Yatirim sozlesmeleri

Sirket portfoylinde yer alan tim sdzlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak muhasebelestirilmektedir.
Reasiirans sozlesmeleri

Sirket, faaliyet gosterdigi branslardaki sigorta risklerini reasiiror sirketlere reasiirans sozlesmeleri
cercevesinde devretmektedir. Reasilirans varliklari reasiirans sirketlerinden alacak rakamlarini ifade

etmektedir. Deger dislkligu zararlari kar zarar hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Reaslrans sozlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettigi tarihte kar zarar hesaplarinda donemsellik
ilkesi goz 6ninde bulundurularak muhasebelestirilir.

Reasurans anlasmalari, Sirket'in sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimliliklerini ortadan kaldirmaz,
finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.

Hayat bransi icin eksedan, kotpar ve bolismesiz hasar sozlesmeleri, saglik bransinda ise kotpar reasiirans
sozlesmesi bulunmaktadir.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda briit ve reasiirans hissesi ayri olarak gosterilmektedir.
Reasiirans varliklari ve borglari, s6zlesme sona erdiginde finansal tablolardan ¢ikartilir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagli katilim dzellikleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

2.16 istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

2.17 Borglar

Sozlesmeye dayali finansal yikimlilikler:

e baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren, veya

e isletmenin bir baska isletmeyle finansal aracglarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak
degistirmesini ongoren sozlesmeye dayali yikimliliklerdir.
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2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2010 yili icin %20 (2009 - %20)'dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin
ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Tirkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Turkiye'de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve
kurumlara yapilan temettii 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tcer aylik mali karlari Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o donemi izleyen ikinci
ayin 14’Uncl ginine kadar beyan edip 17'nci glini aksamina kadar dderler. Yil icinde 6denen gecici vergi
o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi lizerinden hesaplanacak kurumlar
vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen ddenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil slire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dodan karlarin %75’i,
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda ongorildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zkaynaklarda
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordiinci
ayin 25'inci giind aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine
yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek
vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu
ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ("5024 sayili Kanun”), kazanglarini
bilanco esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004
tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 6ngormektedir. Anilan yasa hiikmiine gore
enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
%100’ ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10°u asmasi gerekmektedir. 2009
yili ve 2010 yili itk dokuz ayinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon diizeltmesi yapilmamistir
(35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, bilan¢o yikimliligld metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gecici farklardan olusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitilmalidir. Ertelenmis vergi ylikimliligu vergilendirilebilir tim gecici farklar Gzerinden
hesaplanmasi gerekmektedir.
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Ertelenmis vergi varliklar, indirilebilir gecici farklarin ve kullanilmamis vergi zararlarinin ileride indirilebilmesi
icin yeterli karlarin olusmasi mimkin goriintyorsa, tim gecici farklar ve kullanilmamis vergi zararlari
tzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket ertelenmis vergi aktif ve yikiumluliklerini netlestirmek suretiyle finansal tablolarina yansitmistir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya ylkimliliklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi
beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla
birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir donemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen varliklarla
ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Sirket, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle, ertelenmis gelir vergisini hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar

Tanimlanan fayda plani:

Sirket, Turkiye'de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’'nda belirtilen
davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla ylikimluddr.
Kidem tazminati karsilig, is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimliiligiin, belirli aktiieryal
tahminler kullanilarak bugiinki degeri tGzerinden hesaplanmistir (22 no'lu dipnot].

Sirket, kidem tazminatina iliskin yiikimliliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 197) hiikiimlerine gére muhasebelestirmektedir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin
bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2,517 TL (31 Aralik 2009 - 2,365
TL) ile sinirlandiritmistir. Kidem tazminati karsiligr, belirli aktieryal tahminler kullanilarak tim calisanlarin
gelecekteki olasi ylikimlilik tutarlarinin tahmini karsiliginin net buglinkii degeri Gizerinden hesaplanmaktadir.

1 Ocak 2011 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2,623 TL'ye yiikseltilmistir.

Sirket 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle kidem tazminati yikimlilidginid TMS 19 cercevesinde
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Tanimlanan katki plani:

Sirket, ¢alisanlari adina Sosyal Giivenlik Kurumu’'na (Kurum) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki pay!
ddemek zorundadir. Sirket’in 6demekte oldugu katki payi disinda calisanina veya Kurum’a yapmak zorunda
oldugu baska bir ddeme mecburiyeti yoktur. Bu katki paylari tahakkuk ettikleri tarihte giderlestirilmektedir.

2.20 Karsiliklar
Karsiliklar, sarta bagli yiikiimliiliikler ve sarta bagli vartiklar
Karsiliklar ancak ve ancak Sirket’'in gecmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yikimlilugi varsa,

bu yikimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik cikar saglayan kaynaklarin elden ¢ikarilma olasiligi mevcutsa
ve gerceklesecek yukimlildgin tutari givenilir bir sekilde belirlenebiliyorsa kayitlara alinir.
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Paranin zaman icindeki deger kaybi dnem kazandiginda, karsiliklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin
bilanco tarihindeki indirgenmis degeriyle yansitilir. Karsiliklar her bilanco tarihinde gozden gecirilmekte
ve yonetimin en iyi tahminlerini yansitacak sekilde gerekli dizenlemeler yapilmaktadir.

Sarta bagli ylikimlilikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tasimiyor ise finansal
tablolarda yansitilmayip dipnotlarda a¢iklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip
ekonomik getiri yaratma ihtimali yliksek oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.

Sigortacilik teknik karsiliklar

Sirket, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sigortacilik teknik karsiliklarini TFRS 4 kapsaminda
degerlendirmistir.

Kazanilmamis primler karsiligi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler icin kazanilmamis primler
karsiligr ayirmaktadir.

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sozlesmeleri haric yirdrlikte bulunan diger tiim sigorta poligeleri
icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin
esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismiicin kazanilmamis primler karsilig
ayirmaktadir. Bu kapsamda yillik yenilenen ve sigorta teminati iceren bir yildan uzun sireli sigorta
sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin kazanilmamis primler karsiligi
hesaplanmistir. Yirdrlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yili asan birikim priminin de alindigi
hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim ile 20 Eylil 2010 tarih ve
2010/29 sayili “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarinin ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik Hakkinda
Aciklamalara iliskin Sektor Duyurusu” cercevesinde bu primlere iliskin masraf payi diisiildiikten sonra
kazanilmamis prim karsiligi hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap
edilirken genel uygulamada policelerin 6glen saat 12:00°de baslayip yine 6glen saat 12:00°de sona erdigi
varsayimiyla police baslangic ve bitis glinlerinde yarim giin kriteri dikkate alinmaktadir (17 no’lu dipnot).

Kazanilmamis primler karsiligi reasiror payr tutarinin hesabinda yirirlikte bulunan reasiirans
anlasmalarinin sartlari ile komisyonlari dikkate alinmaktadir.

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

Sigorta ve Reastlrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmeligi'nin 5. maddesi geregince lretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi
kaydiyla aracilara odenen komisyonlarin, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin ve
bolismesiz reasiirans anlasmalari icin 6denen tutarlarin ile gelecek donem veya donemlere isabet eden
kismi bilancoda ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari, gelir tablosunda ise maliyet giderleri
hesabi altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iliskin gider ve gelirler bilancoda sirasiyla
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot). Bununla birlikte 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/29
sayili “Sigorta ve Reastiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarinin ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik Hakkinda Aciklamalara
iliskin Sektér Duyurusu” cercevesinde matematik karsilik ayrilan sézlesmelerin matematik karsiliga konu
teminatlarinin primlerine ait masraf paylari ertelenmis gelir hesabina konu edilmemektedir.
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Sirket, yukarida belirtilen uygulama degisikligi sonrasi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 7,451,762 TL
(31 Aralik 2009 - 6,164,189 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri ve 904,570 TL (31 Aralik 2009 - 711,381 TLJ
tutarinda ertelenmis komisyon geliri hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 6 nci maddesine gore, sigorta sozlesmesinin siiresi boyunca Ustlenilen
risk dizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta
branslarinda, ayrica kazanilmamis primler karsiliginin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine
gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir.

Sirketler devam eden riskler karsiligi ayirirken, yurirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya
¢ikabilecek tazminatlarin ilgili sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.
Hazine Mistesarligi'nca belirlenecek branslar icin beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi
halinde, %95'i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar o
bransin devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler karsiligi
bulunmamaktadir.

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin dederlendirmelerine uygun olarak
belirlenmektedir (31 Aralik 2009- Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda,
varsa riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktadir).

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik”in 7. Maddesi ve Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 2010/14 sayili
“Hayat Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin
Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” uyarinca, hayat bransinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis
muallak tazminat karsiligi teminat tutarlari esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda

Sirket son 5 yilda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlari, tazminat bedellerini ve toplam teminatlari
dikkate almistir. Yillar itibari ile yapilan toplam teminat hesabinda beher police bazinda hesaplanan tim
teminatlarin yillik ortalama degerleri ilgili teminatlarin riskleri ¢ercevesinde agirliklandirilmistir. Hayat
Bransina iliskin Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligi, son 5 yilda ilgili hesap
doneminden dnce gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin toplaminin yukarida belirtildigi
sekliyle hesaplanan 5 yillik toplam teminata bdlinmesi ile elde edilen oranin cari hesap déneminden 6nceki
12 aylik ortalama toplam teminat tutarinin carpilmasi suretiyle hesaplanmistir.

Sirket, ferdi kaza ve saglik bransi icin son 5 veya daha fazla yillarda;bu tarihlerden énce meydana gelmis
ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin prim tretimlerine bélinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalamayi cari hesap doneminden dnceki 12 aylik toplam brit prim tretimi ile carparak
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini hesaplamistir.



BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 1,638,623 TL (31 Aralik 2009 - 1,383,061 TL gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedeli, 380,908 TL aktleryal zincirleme merdiven metodu, 703 TL tenzil
edilecek muhtemel riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri karsiligi) tutarinda gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar karsiligi hesaplamistir.

Hayat matematik ve kar payi karsiliklari

Matematik karsiliklar yirirlikte bulunan her bir police icin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri
hesaplanan ve asagida (i) ve (i) bentlerinde aciklanan aktiieryal matematik karsiliklar ile taahhiit edilmisse
bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi
karsiliklari toplamindan olusur.

Hayat bransi policeleri tizerinden Sirket'in gelecekte ddemeyi taahhit ettigi tazminatlar icin ayrilan
matematik karsilik, 6lim istatistikleri dikkate alinarak aktierlerce, Hazine Mistesarligi'nin onayladigi
teknik esaslar ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Bu karsiliklarin yatirim faaliyetlerinde kullanilmasi sonucu
elde edilen gelirler, police sahiplerine dagitilmak lzere hayat kar pay! karsiligi olarak ayrilmaktadir.

i) Aktlieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko icin alinan primleri ile sigorta ettirenler ile
lehdarlara olan yiikimliliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktieryal matematik karsiliklar, bir
yildan uzun sireli hayat sigortalari icin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formil ve esaslara gore
ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yikimluliklerinin pesin
degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinki degeri arasindaki farkin bulunmasi
seklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktiieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin 6dedigi
primlerin sonuc dederi ile sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonuc degeri arasindaki farkin hesaplanmasi
seklinde (retrospektif yontem) veya Miistesarlikca kabul edilen genel kabul gormus aktiieryal yontemlere
gore hesaplanmasi halinde bulunan aktieryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz.
Aktleryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigi durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir.
Birikim priminin de alindi§i hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan
kisimlarinin toplamindan olusur. Aktieryal matematik karsiliklar tarifenin teknik 6zelliklerine gore tahakkuk
veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

ii) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar payi vermeyi taahhit ettikleri s6zlesmeler icin sigorta ettirenler ile
lehdarlara olan yikimluliklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklari varliklarin gelirlerinden, onayli
kar payi teknik esaslarinda belirtilen kar payi dagitim sistemine gdre hesaplanan teknik faiz geliriile sinirli
olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar payi
karsiliklarindan olusur. (17 no’lu dipnot).

Sirket’in, birim fon degerli fonlarinda yazilan policelere ait hayat matematik karsiliklari T.C. Hazine Dis
Ticaret Mistesarligi'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eylil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolari kar payi
teknik esaslarina gore giinlik olarak dederlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, giinlik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket'in diger fonlarinda yazilan birikimli policelere ait hayat matematik karsiliklariicin T.C. Basbakanlik
Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Midirligi'nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Payi Teknik Esaslarina
ve Hayat Sigortalari Yonetmeligine gore Gunlik Kar Payi Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolari ve Euro
yatirim aracglarinin ginlik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore hesaplanan kar payi
degerleri ginlik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.
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Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net 16,601,790 TL tutarinda hayat matematik karsiligi ve 6,557,106
TL tutarinda kar payi karsiligini kayitlarina yansitmistir. (31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 44,794,564 TL
tutarinda hayat matematik karsiligi ve 14,688,763 TL). Sirket'in hayat matematik karsiligi tutarinda 2010
yilinda 6nemli distsler yasanmistir. Sirket’in birikimli portfoylntn biylk ¢cogunlugunu olusturan Turkcell
policeleri 2009 Aralik ayindan itibaren istira etmistir. ilgili istiralar 2010 yilinda da devam etmistir.

Yapilan istira 0demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan policeye iliskin olarak ayrilmis
olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesapladigi hayat matematik ve kar payi karsiliklari aktler tarafindan
onaylanmistir.

Dengeleme karsiligi

“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yénetmelik” geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak zere kredi ve deprem
teminatlariicin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Mistesarligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla ilgili
Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek olim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler icin de
dengeleme karsiligi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Mistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde
yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
dengeleme karsiliginin hesaplanma yéntemi yeniden belirlenmistir. S6zkonusu Yonetmeligin “Dengeleme
Karsiligi” baslikli 9. Maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildi§i hayat sigortalarinda dengeleme
karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi
yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf payi dahil) %11’ini deprem primi
olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’'si oraninda karsilik ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda,
hayat bransinda masraf payi dahil olmak izere vefat net priminin %11'i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’'si oraninda dengeleme karsiligi hesaplanmistir. Sirket, hayat bransi icin 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle 113,056 TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2009 - 48,451 TL)
(17 no’lu dipnot). Ferdi kaza bransinda yeni satilmaya baslanan ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nin
6. Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindigi s6zlesmeler icin teknik tarifede
ongorilen deprem primin %12'si orani dikkate alinarak dengeleme karsiligi hesaplanmistir. Sirket, ferdi
kaza bransinda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 14,137 TL (31 Aralik 2009 - 4,061 TL) tutarinda dengeleme
karsiigr ayirmistir.

Sirket, dengeleme karsiliklarini Diger Teknik Karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Prim gelirleri

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade

etmektedir. Prim gelirleri yazilan primler tzerinden kazanilmamis prim karsiligr ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.
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Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili 6ddenen komisyonlar ve reastiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirleri cari donem icinde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina gore takip edilen alinan ve 6denen
komisyonlar gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda bilancoda ise, sirasiyla,
gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Ricu gelirleri

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligi'nin 20 Eyliil 2010 ve 14
Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gore Sirket, olusan hasar
oddemeleriile ilgili riicu gelirine hak kazanildigi donemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinanlar
dahil olmak lzere gercek ve tizel kisilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gore
muhasebelestirmektedir. Alacaga dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren Gzerinden 6 ay
(sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tizel kisilerden alacaklar) gegen alacaklar icin
de karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bu sekilde ayirdigi karsilik yoktur (31
Aralik 2009 - Yoktur).

Sirket dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklarinin tam tutari kadar siipheli alacak karsiligr ayirmistir.
Sirket riicu gelirlerini diger teknik gelirler hesabinda bu alacaklar icin ayrilan karsiliklari ise teknik olmayan
bolimde karsiliklar hesabr altinda muhasebelestirmektedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gore kayit edilmektedir.

Temettii geliri

Temettl tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket'in finansal kiralamasi bulunmamaktadir.

Operasyonel kiralama - kiraci

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin tim risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar operasyonel
kiralama olarak siniflandirilmaktadir. Operasyonel kira 6demeleri gelir tablosunda kira siiresi boyunca
dogrusal olarak gider kaydedilmektedir.

2.23 Kar payi dagitimi

Hisse basina kazan¢

Hisse basina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yil icindeki hisselerin agirtikli ortalama
sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Donem igerisinde i¢sel kaynaklardan sermaye artirimi yapilmasi halinde
hisse adedinin agirlikli ortalamasi hisse adedinin agrilikli ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin

sunulan en erken donem basi itibariyle de gecerli oldugu kabul edilir. Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
herhangi bir kar dagitiminda bulunmamistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.24 iliskili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varliinda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:
(i) isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda
bulunmasi (ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak lzere);
(i) Sirket tzerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya
(iii) Sirket tzerinde ortak kontrole sahip olmasi;
(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmas;
(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;
(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmasi;
(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;
(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d] ya da (c])'de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi; veya
(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlari olmasi, gerekir.

iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yiikiimliiliiklerin bir
bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihli finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklar disindaki nihai ortak
Mapfre Internacional S.A. ve iliskili sirketleri ile Ust dlizey yoneticiler diger iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

2.25 Diger parasal bilanco kalemleri
Kayitli degerleri ile bilancoya yansitilmistir.
2.26 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve bilanco tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir
onem arzettikleri takdirde dipnotlarda aciklanmaktadir.

3. Gnemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihleri itibariyle raporlanan varliklar ve yikimliliklerin
tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve yikimluluklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan
gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir.
Muhasebe degderlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o gliniin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda gercede uygun beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu dederlendirme
ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonugclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devami)

Sirket icin en onemli muhasebe tahmini yirirlikte olan policelerinden dodacak olan hasar 6demelerine
iliskin nihai yukimliliklerin ve teknik giderlerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikumliliklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibariyle ¢cok sayida belirsizligin dederlendirilmesini igerir. $Sirket, s6z konusu
sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalari 2.20 no’lu dipnotta aciklandigi Gzere Sigortacilik
Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve finansal tablolarina yansitmakta olup diger hesaplara
iliskin tahminlere de ilgili dipnotlarda yer verilmistir.

Gelecek finansal raporlama donemlerinde, varlik ve yiikimliliklerin kayitli degerinde onemli diizeltmelere
neden olabilecek hesap kalemleriyle iliskili diger tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket idari takipteki alacagina iliskin geri 6ddeme yapamayacagini veya s6z konusu alacaklar i¢in alinmis
olan teminatlarin degerinin gerceklestirilemeyecedini diistinerek 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren
12 aylik hesap dénemine ait finansal tablolarda 540,804 TL (31 Aralik 2009 - 540,804 TL) tutarinda stipheli
alacak karsiligr ayirmistir. Ayrica ricu alacaklarina iliskin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 1,024,009 TL
(31 Aralik 2009 - 648,518 TL) tutarinda siipheli alacak karsiligi ayirmistir.

Ertelenmis vergi varligi :

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarinda ileriki yillarda kurumlar vergisi
hesaplamalarinda indirim kalemi olarak kullanilabilecedi tahmin edilen birikmis vergi zararlari Gzerinden
423,638 TL ve gecici farklar tGzerinden 157,266 TL tutarinda toplam 580,904 TL ertelenmis vergi varligi
hesaplamistir (31 Aralik 2009 tarihi itibariyle birikmis vergi zararlari lzerinden 499,895 TL ve gegici farklar
tizerinden 87,910 TL tutarinda toplam 587,805 TL ertelenmis vergi varligi hesaplamistir). Sirket, gelecek
donemlerde elde edecedi mali karlari ile baglantili olarak s6z konusu vergi varligini kullanabilecegini
distinmektedir.

Satilmaya hazir finansal varlik deger diisiik karsiligi :

Sirket finansal varliklarinda meydana gelen deger distikliginin “uzun stireli” ve “6nemli 6l¢tide” olduguna
karar vermek icin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun siireli” kavrami Sirket tarafindan 18 ay boyunca
deger kaybina ugrayan finansal varliklari temsil ederken, “6nemli 6lglide” ise maliyetinden %40 deger
kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varliklar icin Sirket deger diustk karsiligi
ayirmaya karar vermistir.Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle deger dislk karsiligina ugrayan finansal
varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Bulunmamaktadir).
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riski

Sirket’in sigorta policeleri ile ilgili ana riski gerceklesen hasar ve istira ddemelerinin beklentilerin Gizerinde
olmasidir. Dolayisiyla Sirket’in sigorta riskini yonetmedeki ana hedefi bu yiikimliliklerini karsilayacak
yeterli sigortacilik karsiliklarinin bulundugundan emin olmaktir.

Sirket hayat ve hayat disi branslarda faaliyet gostermekte olup asagidaki branslarda police tanzim
etmektedir.

e Hayat

e Saglik

e Seyahat Saglik
e Ferdi Kaza

Sirket'in Ustlendigi sigorta riskleri sirket kapasitesini asan durumlarda reasiirans yolu ile yonetilir. Yine
kriterlere paralel olarak belirlenmis konservasyonda tutulabilecek azami risk tutarini asan kisimlar icin
reaslirans yontemine basvurulur. Ferdi Kaza ve Hayat bransinda sigortali basina maksimum konservasyonlar
belirlenerek asan kisimlar icin reastirans anlasmalari yapilir. S6z konusu anlasmalarin kapsaminin lizerinde
sigorta talepleri ile karsilasildiginda oncelikle kapasiteyi asan teminat tutarinin ihtiyari reasiirans yolu ile
reasiirans teminati altina alinmasi saglanir ve bilahare sigorta teminati verilir. Saglik sigortalarinda ise
Sirket’in reasiirans politikasi Ustlenilen riskin belli bir oraninin reastiire edilmesi seklindedir. Zira bu
bransta riskin daginik olmasi sebebiyle toplam riskin paylasilmasi seklindeki yontem tercih edilmektedir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket'in faaliyet gésterdigi branslarda verilen sigorta
teminatlari asagidaki gibidir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hastalik 324,771,277,117 287,416,682,154
Seyahat saglik 672,489,011,790 941,668,972,856
Ferdi kaza 631,783,854 593,424,454
Hayat disi toplam 997,892,072,761 1,229,679,079,464
Hayat 4,954,404,980 4,072,763,896
Toplam 1,002,846,477,741 1,233,751,843,360

Finansal risk yonetimi

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklari ve sigortacilik yikimliliklerinden dolayi
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimliliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir.
Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programi,
finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi lizerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriman
kullanmamaktadir. Sirket yonetimi bu riskleri asagida belirtildigi gibi yonetmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

(a) Piyasa riski

i. Faiz riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yikimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin
etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina duyarli olan varlik
ve ylikumlilikleri dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir. Faiz riski, Sirket tarafindan
piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.
Asagidaki tabloda, diger bitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portfoylindeki alim satim

amacli finansal varliklar hesabinda yer alan devlet tahvillerinin faiz oranlarindaki %5 deger artis/(azalisinin)
Sirket'in varliklari Gzerindeki etkisi gésterilmektedir:

Faiz orani artisi/(azalisi) 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
%5 - (367,933)
(%5) - 367,933
ii) Kur riski

Kur riski Sirket'in ABD Dolari ve Euro yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL'ye
cevrilmesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

ABD TL TL ToplamTL

Dolar karsiligi EURO karsiigi  karsiligi

Nakit ve nakit benzeri varliklar 54,907 84,886 51,014 104,533 189,419
Finansal varliklar 3,052,977 4,749,822 701,845 1,447,275 6,197,097
Sigortalilara krediler 119,260 185,545 210,913 434,924 620,469
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - - - - -
Verilen depozito ve teminatlar 3,500 5411 - 5,411
Toplam yabanci para cinsinden varliklar 3,230,644 5,025,664 963,772 1,986,732 7,012,396
Hayat matematik ve karpayi karsiliklari 3,139,884 4,885,032 759,338 1,565,831 6,450,863
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3,341 5,198 1,458 3,006 8,204
Alinan depozito ve teminatlar 66,711 103,135 1,853 3,797 106,932

Toplam yabanci para cinsinden yiikiimliiliikler 3,209,936 4,993,365 762,649 1,572,634 6,565,999
Net pozisyon 20,708 32,299 201,123 414,098 446,397
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket'in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

ABD TL TL ToplamTL

Dolari karsiligi EURO karsiugi  karsiligi

Nakit ve nakit benzeri varliklar 88,261 132,894 12,078 26,093 158,987
Finansal varliklar 4,614,483 6,992,326 7,620,060 16,566,009 23,558,335
Sigortalilara krediler 25,526 38,680 89,304 194,146 232,826
Sigortalicilik faaliyetlerinden alacaklar 96,238 145,830 10,077,831 21,909,205 22,055,035
Verilen depozito ve teminatlar 3,500 5,270 - - 5,270
Toplam yabanci para cinsinden varluiklar 4,828,008 7,315,000 17,799,273 38,695,453 46,010,453
Hayat matematik ve karpayi karsitiklari 3,479,353 5,272,264 17,024,943 37,012,226 42,284,490
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 255 387 429 933 1,320
Alinan depozito ve teminatlar 69,177 104,159 1,353 2,923 107,082
Toplam yabanci para cinsinden yiikiimliiliikler ~ 3,548,785 5,376,810 17,026,725 37,016,082 42,392,892
Net pozisyon 1,279,223 1,938,190 772,548 1,679,371 3,617,561

Asagidaki tabloda, diger bitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, ABD Dolari ve Euro’nun TL karsisinda
%10°'luk deger artisinin/(azalisinin), vergi 6ncesi kar seviyesinde etkisi gésterilmektedir:

31 Aralik 2010 Para birimi Kur deger Vergi dncesi kar
artisi / (azalisi) izerindeki etkisi

ABD Dolari %10 3,230

(%10) (3,230)

EURO %10 41,410

(%10) (41,410)

31 Aralik 2009 Para birimi Kur deger Vergi oncesi kar
artisi / (azalisi) tizerindeki etkisi

ABD Dolari %10 193,819

(%10) (193,819]

EURO %10 167,937

(%10) (167,937)
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

iii) Fiyat riski
Sirket piyasa fiyatiyla dederlenen satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklara sahip oldugundan

fiyat riskine maruz kalmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

Asagidaki tabloda, diger bitiin dediskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portfoylindeki satilmaya
hazir finansal varliklari olusturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in
Uzerindeki etkisi gosterilmektedir :

31 Aralik 2010 Piyasa fiyat artisi/(azalisi) Varlklar iizerindeki etki
%5 76,881

(%5) (76,881)

31 Aralik 2009 Piyasa fiyat artisi/(azalisi) Varliklar lzerindeki etki
%5 97,944

(%5) (97,944)

(b) Kredi riski

Kredi riski, karsilikli iliski icinde olan taraflardan birinin bir finansal araca iliskin olarak yukimlaliginu
yetine getirmemesi sonucu diger tarafin finansal a¢idan zarara ugramasi riskidir. Sirket, kredi riskini
iliskide bulundugu taraflarin givenilirligini stirekli degerlendirerek yonetmeye calismaktadir. Sirket kredi
riskini gerekli gordiigl durumlarda teminat alarak yonetmektedir. Reasiirans plasmanlarinin ¢ok biyik
bolimu ise Sirket’in %99.5 oraninda ortagi olan Mapfre Genel Sigorta tarafindan karsilanmaktadir.

Odenmemis primler olmasi durumunda sigortalinin policesi iptal edildiginden Sirket vadesi gecmis alacaklar
icin kredi riskine maruz kalmamaktadir.

Sirket’in diger finansal araclari icinde yer alan finansal varliklari agirtikli olarak kredi riski diisiik olan
bankalardaki vadeli mevduat, devlet tahvillerinden olusmaktadir.

(c) Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaglarini karsilayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagli oldugu
grubun likidite risk politikalarina uyumu ¢ercevesinde donemsel olarak dl¢mekte ve degerlendirmektedir.
Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle, vade tarihlerine gore, indirgenmemis ticari borglarin
ve finansal bor¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibidir:

5yildan
31 Aralik 2010 1 yildan az Tyil-5yil uzun Toplam
Reaslrorlere borglar (*) 101,611 - - 101,611
Acentelere borglar 3,388,407 - - 3,388,407
Anlasmali kurumlara borclar 13,916,224 - - 13,916,224
Sigortalilara borglar 103,611 - - 103,611
Saticilara borclar (**) 156,855 - - 156,855
iliskili taraflara borclar 447,840 - - 447,840
Toplam 18,114,548 - - 18,114,548

(*) Sirket'in reastirérlere olan borglarindan 1,765 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S." ye, 7,893 TL'si Mapfre RE Compania Reaseguros S.A. (Mapfre RE)’ ye olan
iliskili taraf bor¢laridir.
(**) Sirket'in saticilara olan borglarindan 31,129 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S." ye olan iliskili taraf borcudur.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

5 yildan
31 Aralik 2009 1yildan az 1Tyil-5yil uzun Toplam
Reasiirorlere borglar(*) 538,083 - - 538,083
Acentelere borglar 2,494,956 - - 2,494,956
Anlasmali kurumlara borclar 11,678,137 - - 11,678,137
Sigortalilara borglar 213,790 - - 213,790
Saticilara borglar(**) 406,173 - - 406,173
iliskili taraflara borclar 118,720 - - 118,720
Diger cesitli borclar 712 712
Toplam 15,450,571 - - 15,450,571

(*)Sirket'in reastiirorlere olan bor¢larindan 2,737 TL' si Mapfre Genel Sigorta A.S.'ye, 120,474 TL'si Mapfre Assistencia’ ye, 11,393 TL'si Mapfre RE Compania
Reaseguros S.A. (Mapfre RE)" ye olan iliskili taraf borclaridir.
(**)Sirket'in saticilara olan borglarindan 174,851 TL'si TIPNET Saglik Hizmetleri ve Yénetim Danismanligi A.S.ye olan iliskili taraf borcudur.

Sermaye yonetimi

Sermaye yeterliligine iliskin dizenlemeler Hazine Mistesarligi'nin 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 numarali
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligi” cercevesinde é aylik donemler itibariyle
hesaplanmaktadir. Sirket'in sermaye yonetiminin esas amaci, Hazine Mistesarligi'nin gerekli gordigu
sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek, Sirket'in, isletmelerin devamlligi ilkesi cercevesinde varligini
strdirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi dederi maksimize

etmektir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Gerekli asgari sermaye yedekleri 43,036,670 38,468,598
Sermaye yedekleri 38,719,213 33,626,916
Sermaye acigi/fazlasi (4,317,457) (4,841,682)

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yaptigi sermaye yeterlilik ¢calismasina istinaden, 4,317,457 TL
sermaye acidi bulunmktadir. Sirket, faaliyetlerine devam edebilmek i¢in sermaye artirimina gitmek
zorundadir. Sirket, 11 Mart 2011 tarihinde yapacagi yonetim kurulu toplantisinda sermaye artisi karari
alacaktir.

5. Boliim bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir,
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6. Maddi varliklar
6.1 Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tlikenme paylari: 517,270 TL (31 Aralik 2009-498,782 TL)

6.1.1 Amortisman giderleri 267,640 TL.(31 Aralik 2009 - 275,255 TL)
6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari 249,630 TL.(31 Aralik 2009 - 223,527 TL)

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): 2.5 no’lu dipnotta amortisman yéntemleri
aciklanmis olup 2009 yili ile ayni amortisman yontemi kullanilmistir.

6.3 Cari donemde maddi duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi varliklarin maliyeti: 152,258 TL

(31 Aralik 2009 - 297,999 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi varlik maliyeti: 2,953 TL

(31 Aralik 2009 - 278,739 TL)

6.3.3 Cari donemde ortaya c¢ikan degerleme artislari:

Yoktur.

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Yoktur.

Bilanco tarihi itibariyle maddi duran varliklar hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1,164,247 149,227 (2,953) 1,310,521
Motorlu tasitlar 90,394 - - 90,394
Diger maddi varliklar 516,601 3,031 - 519,632
Toplam maliyet 1,771,242 152,258 (2,953) 1,920,547
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (652,286) (162,774) 2,175 (812,885)
Motorlu tasitlar (69,646) (13,144) - (82,790)
Diger maddi varliklar (298,214) (91,722) - (389,936)
Toplam birikmis amortisman (1,020,146) (267,640) 2,175 (1,285,611)
Net defter degeri 751,096 (115,382) (778) 634,936
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6. Maddi varliklar (devami)

1 Ocak 2009 Girisler Cikislar 31 Aralik 2009
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1,081,627 193,428 (110,808) 1,164,247
Motorlu tasitlar 231,096 - (140,702) 90,394
Diger maddi varliklar 439,259 104,571 (27,229) 516,601
Toplam maliyet 1,751,982 297,999 (278,739) 1,771,242
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (601,250) (160,081) 109,045 (652,286)
Motorlu tasitlar (139,625) (27,759) 97,738 (69,646)
Diger maddi varliklar (238,028) (87,415) 27,229 (298,214)
Toplam birikmis amortisman (978,903) (275,255) 234,012 (1,020,146)
Net defter degeri 773,079 22,744 (44,727) 751,096

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren donemde 633,035 TL (31 Aralik 2009 - 508,947 TL) tutarinda
operasyonel kiralama giderini gelir tablosuna yansitmistir.

7. Yatirim amacli gayrimenkuller

Yoktur.

8. Maddi olmayan duran varliklar

Bilanco tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler 31 Aralik 2010
Maliyet:
Haklar 1,661,800 121,312 1,783,112
Birikmis amortisman:
Haklar (1,199,300) (249,630) (1,448,930)
Net defter degeri 462,500 (128,318] 334,182
1 Ocak 2009 Girisler 31 Aralik 2009
Maliyet:
Haklar 1,356,388 305,412 1,661,800
Birikmis amortisman:
Haklar (975,773) (223,527) (1,199,300)
Net defter degeri 380,615 81,885 462,500
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9. istiraklerdeki yatirimlar

Cari olmayan finansal varliklar TIPNET e olan %99,12 oranindaki bagli ortakligi icermektedir. Sozkonusu
bagli ortaklik maliyet bedelinden tasinip, ilgili bilgiler 45.2 no’lu dipnotta aciklanmistir.

10. Reasiirans varliklari
Sirket'in reasiirans sozlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan reasiirans

islemleriyle ilgili bilan¢o ve gelir tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér payi (Dipnot 17.15) 17,634,710 15,155,307
Muallak tazminat karsili§i reasiiror payi (Dipnot 17.15) 924,195 1,342,320
Ricu gelirleri reastirér payi (Dipnot 17.15) - (301)
Matematik karsiligi reasiror payi (Dipnot 17.15) 383,474 286,104
Reaslror sirketleri cari hesabi 1,212,213 36,630
Toplam reasiirans varliklari 20,154,592 16,820,060

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Reastrorlere devredilen primler (42,032,254) (35,282,172)
Reastirorlerden alinan komisyonlar 2,228,478 1,847,548
Odenen tazminatlarda reasiror payl 35,997,555 31,632,130
Muallak hasar ve tazminat karsilifinda reasiror payi

(potansiyel riicu etkisi haric) (418,426) 54,816
Kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror payi 2,479,404 1,947,375
Ricu gelirleri reastror payi - 301
Toplam reasiirans geliri (1,745,243) 199,998
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11. Finansal varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari.

Finansal varliklar Bloke Bloke olmayan Toplam

31 Aralik 2010

Sirket portfoyi 21,151,863 22,021,705 43,173,568

Satilmaya hazir finansal varliklar - 1,537,621 1,537,621
Hisse Senetleri - 1,537,621 1,537,621

Alim satim amacli finansal varliklar - - -

Devlet Tahvili - - -
Vadeli Mevduat 21,151,863 20,484,084 41,635,947
Riski Hayat Sigortasi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 20,472,176 205,306 20,677,482
Alim satim amacli finansal varliklar - - -
Devlet Tahvili - - -
Vadeli Mevduat 20,472,176 205,306 20,677,482
Toplam 41,624,039 22,227,011 63,851,050

Finansal varliklar

31 Aralik 2009 Bloke Bloke olmayan Toplam
Sirket Portfoyi 23,715,486 7,370,430 31,085,916
Satilmaya hazir finansal varliklar - 1,958,876 1,958,876

Hisse senetleri - 1,958,876 1,958,876
Alim satim amacli finansal varliklar 9,831,188 - 9,831,188

Devlet Tahvili 9,831,188 - 9,831,188
Vadeli Mevduat 13,884,298 5,411,554 19,295,852
hayat sigortasi sahiplerine ait finansal yatirimlar 36,163,116 3,722,480 39,885,596
Alim satim amacli finansal varliklar 6,950,660 - 6,950,660
Devlet tahvili 6,950,660 - 6,950,660
Vadeli mevduat 29,212,456 3,722,480 32,934,936
Toplam 59,878,602 11,092,910 70,971,512
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11. Finansal varliklar (devami)
Sirket portfaoyii:

Satilmaya hazir finansal vartiklar

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilan hisse senetlerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2010

ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1 Ocak 1,958,876 1,123,493
Donem igi alislar 1,499,052 322,704
Doénem ici satislar, net (2,154,970) -
Rayic degerdeki degisiklikler

- Ozsermayede kayitlara alinanlar 234,663 528,700
(ertelenmis vergi etkisi briitlenmis olarak)

- Kar zarar hesaplarinda kayitlara alinanlar - (16,021)
31 Aralik 1,537,621 1,958,876
Bloke - -
Bloke olmayan 1,537,621 1,958,876
Toplam 1,537,621 1,958,876

Alim satim amacli finansal varliklar devlet tahvillerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009

tarihlerinde sona eren hesap donemleri icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1 Ocak 9,831,188 -
Donem ici alislar - 11,792,228
Donem Ici satislar (10,100,000) (3,341,351)
Rayic degerdeki degisiklikler -
- Gelir tablosunda kayitlara alinanlar 268,812 1,380,311
31 Aralik - 9,831,188
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11. Finansal varliklar (devami)

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski hayat sigortasi sahiplerine ait olan ve alim satim amacli finansal varliklar devlet tahvilleri ve vadeli
mevduattan olusmaktadir, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren hesap donemleri icindeki

hareketler asagidaki gibidir:

Devlet tahvilleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 6,950,660 12,416,083
Donem ici alislar - 4,605,522
Ddnem ici satislar (7,271,398) (9,705,354)
Rayic degerdeki degisiklikler

- Gelir tablosunda kayitlara alinanlar 320,738 (365,591)
31 Aralik - 6,950,660

Vadeli mevduat

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 32,934,936 58,900,588
Net degisim (12,257,454) (25,965,652)
31 Aralik 20,677,482 32,934,936
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Arauk 2010

6bay- 1-3 3yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay Tyil yil uzun Toplam
Hisse senedi 1,537,621 - - - - - 1,537,621
Devlet tahvili - - - - - - -
Vadeli mevduat - 62,306,214 7,215 - - - 62,313,429
Toplam 1,537,621 62,306,214 7,215 63,851,050
31 Aralik 2009

bay- 1-3 3yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay Tyil yil uzun Toplam
Hisse senedi 1,958,876 - - - - - 1,958,876
Devlet tahvili - - - - 15,187,022 1,594,826 16,781,848
Vadeli mevduat - 41,594,998 - 10,635,790 - - 52,230,788
Toplam 1,958,876 41,594,998 - 10,635,790 15,187,022 1,594,826 70,971,512

Finansal varliklarin yabanci para analizi 4 (a) ii no’lu dipnotta belirtilmistir.
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11. Finansal varliklar (devami)
11.2 Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur.
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.
11.4 Bilancoda maliyet bedeli lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin
borsa gercege uygunlarina gore, borsa gercege uygunlari iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin

ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gésteren bilgi:

Menkul kiymetler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet degeri Kayitli deger  Maliyet degeri Kayitli deger
(Borsa rayici) (Borsa rayici)
Satilmaya hazir finansal varliklar

Hisse senedi 1,650,449 1,537,621 2,306,366 1,958,876

Alim satim amacli finansal varliklar
Devlet tahvili - - 14,561,566 16,781,848
Toplam 1,650,449 1,537,621 16,867,932 18,740,724

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle riski hayat policesi sahiplerine ait kayitli degeri 20,677,482 TL (31
Aralik 2009 - 32,934,936 TL) tutarinda vadeli mevduati bulunmaktadir. S6z konusu vadeli mevduatlarin
kisa vadeli olmalari nedeni ile kayitli degerlerinin gercede uygun degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Cari olmayan finansal duran varliklar - Bagli ortakliklar

Maliyet bedeliyle izlenen bagli ortakligin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklan, istirakleri
ve bagli ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakliklar:

Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal duran varliklarda son ¢
yilda meydana gelen deger artisi yoktur.

11.7 Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Menkul degerler clizdani (nominal degerler)
Turk Lirasi 11,287,240 11,482,829
Yabanci para 1,920,207 2,072,045
13,207,447 13,554,874

107



108

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak g6sterilmistir.)

12. Alacaklar

BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler
icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

Cari alacaklar
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortalilardan alacaklar 46,502,772 44,231,281
Acentelerden alacaklar 504,710 658,502
Sigorta ve Reastirans sirketlerinden alacaklar (*) 1,313,824 574,714
Diger alacaklar 300,182 1,594,820
48,621,488 47,059,317
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 995,237 22,301,263
49,616,725 69,360,580
Diger cesitli alacaklar 1,450 89,422
49,618,175 69,450,002
Cari olmayan alacaklar
Ricu ve sovtaj alacaklari 1,024,009 648,518
Ricu ve sovtaj alacaklar karsiligi (1,024,009) (648,518)
Acentelerden alacaklar 2,192 2,192
Acentelerden alacaklar karsilig (2,192) (2,192)
Supheli diger alacaklar 540,804 540,804
Siipheli diger alacaklar karsiligi (540,804) (540,804)
Toplam 49,618,175 69,450,002

(*) Sirket'in sigortalilardan alacaklarindan 416,696 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S.’den olan alacagidir (31 Aralik 2009 - 158,725 TL).
(**) Sirket'in sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklarindan 1,217,008 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S.’den olan alacagidir (31 Aralik 2009 - 565,856 TL).

Supheli diger alacaklardan kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki

gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
1 Ocak 540,804 540,804
Ek ayrilan karsilik - -
Serbest birakilan karsilik - -
Tahsilat - -
31 Aralik 540,804 540,804
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12. Alacaklar (devami)

Ricu ve sovtaj alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
1 Ocak 648,518 475,909
Ek ayrilan karsilik (*) 852,869 217,501
Tahsilat (477,378) (44,892)
31 Aralik 1,024,009 648,518

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait 852,869 TL karsilik giderinin 78,674 TL’si (31 Aralik 2009 - Yoktur) teknik olmayan bélimde,
774,197 TL'si (31 Aralik 2009 - 217,501 TL) teknik bolimde yansitilmistir.

Acente alacaklarr karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak - 31 Aralik 2009
1 Ocak 2,192 2,192
Ek ayrilan karsilik - -
Serbest birakilan karsilik - -
Tahsilat - -
31 Aralik 2,192 2,192

Gelecek aylara ait giderlerin detayl 47 no’lu dipnotta verilmektedir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin
ileriye donlik yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vadesi gecmis alacaklar 2,838,737 7,483,413
0-90 giin 28,730,465 25,814,149
91-180 giin(*) 12,655,943 10,631,505
181-270 glin 3,884,840 3,029,483
271-360 giin 205,975 100,767
360+gin 305,528 -
Toplam 48,621,488 47,059,317

(*) Sirket'in 91-180 giine kadar olan vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarindan 1,632,924 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S. den olan alacagidir
(31 Aralik 2009 - 724,581 TL).
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12. Alacaklar (devami)

BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vadesini 0-90 giin arasi gecmis 2,389,492 7,115,788
Vadesini 90-180 glin arasi gecmis 192,529 269,132
Vadesini 180-270 giin arasi gecmis 141,298 19,020
Vadesini 270-360 giin arasi ge¢cmis 22,676 17,503
Vadesini 360°den fazla ge¢cmis 92,742 61,970
Toplam 2,838,737 7,483,413

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ricu ve sovtaj alacaklari(briit) 1,447,952 966,274
Riicu ve sovtaj alacaklari (reastirér payi) (423,943) (317,756)
Riicu ve sovtaj alacaklari, net 1,024,009 648,518
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - bor iliskisi:
31 Aralik 2010
Alacaklar Borclar
Ticari Ticari
Ticari  olmayan Ticari  olmayan
1) Ortaklar
Mapfre Genel Sigorta A.S 1,632,924 - 32,894 -
2) Bagli ortakliklar
TIPNET Saglik Hizmetleri ve Yonetim Danismanligi A.S. (*) - - - -
3) Diger iliskili taraflar
Mapfre Assistancia S.A. - - 91,727 -
Mapfre Re. - - 7,893 -
4) Yonetim kurulu - - 7,399 -
Toplam 1,632,924 - 139,913 -
31 Aralik 2009
Alacaklar Borglar
Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari ~ Olmayan
1) Ortaklar
Mapfre Genel Sigorta A.S 724,581 79,278 3,639 -
2) Bagli ortakliklar
TIPNET Saglik Hizmetleri ve Yonetim Danismanligi A.S. (*) - - 174,851 -
3) Diger iliskili taraflar
Mapfre Assistancia S.A. - - 120,474 -
Mapfre Re. 6,470 - 11,393 -
4) Yonetim kurulu - - 7,399 -
Toplam 731,051 79,278 317,756 -
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12. Alacaklar (devami)

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Alinan ipotek senetleri 1,177,500 1,092,500
Alinan teminat mektuplari 43,331 38,399
Nakit 147,139 146,482
Diger garanti ve kefaletler 331,473 666,339
Toplam 1,699,443 1,943,720

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlar ve TL'ye ddniistlirme kurlari:

Yabanci para cinsinden alacak ve borglar 4 (a) ii no'lu dipnotta belirtilmistir.

13. Tiirev finansal araclar

Yoktur.

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri
2.12 no’lu dipnotta gdsterilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Hazine Mistesarligi lehine blokeli 21,151,863 TL
(31 Aralik 2009 - 13,884188 TL) tutarinda vadeli mevduati vardir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerii itibariyle, bloke kredi kartlarinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

Vadeye kalan giin 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vadesi gelmis - -
1-90 giin 6,328,742 5,822,372
91-180 gilin 591,915 448,244
181-270 gln 368,695 251,499
271-360 giin 83,823 52,117
Toplam 7,373,175 6,574,232

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 41,406,946 TL (31 Aralik 2009 - 18,200,599 TL) tutarinda vadeli
mevduatinin yillik brit faiz oranlari %5.50 - 9.50 (31 Aralik 2009 - %6.50-% 17.00) olup, vade streleri
3-180 (31 Aralik 2009 - 4 - 365]) glin arasindadir. Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ABD Dolari bazinda
79,909 TL karsiligi ve Euro bazinda 103,832 TL karsiligi (31 Aralik 2009 Yoktur) vadeli mevduati bulunmaktadir.
Vadesiz mevduatlarin dovizlere gore ayrimi 4 (a) i no’lu dipnotta belirtilmistir.
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15. Sermaye

BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari

islemlerin tutarlari : Yoktur.

15.2 Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak lizere ikiye ayrilir.
Turk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin édenmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10°udur. Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler
odenmis/cikarilmis sermayenin %50’sini gecmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir,

bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 3,474,796 3,174,000
Kar dagitimi esnasinda ayrilan yedekler 300,796
31 Aralik 3,474,796 3,474,796

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda takip

edilmektedir.

Finansal varliklar dederleme tutarinin 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap donemleri sonundaki hareketleri

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak (265,175) (688,135)
Gercege uygun deder azalisindaki net degisim 187,730 422,960
31 Aralik (77,445) (265,175)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket 6denmis sermayesinin cari donem hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 25,000,000 25,000,000
Sermaye taahhiidi 6demesi (*] 7,000,000 -
31 Aralik 32,000,000 25,000,000

Sirket’in sermayesi ile ilgili detay bilgiler 2.13 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

16. Diger karsiliklar ve istege bagli katilimin sermaye bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle
hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Araluik 2010 31 Aralik 2009
Hayat dallari icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (**) 28,092,261 40,868,044
Hayat dallari icin tesis edilen teminat tutari (*) 24,884,677 44,457 493
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 13,176,978 11,545,456
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 13,207,447 13,554,874

(*) Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmeligin“ 4, maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin Minimum
Garanti Fonu, asgari kurulus sermaye miktarlari toplaminin ticte birinden az olamaz. Hayat disi sigorta branslari icin minimum garanti fonu sermaye yeterliligi

hesaplama déneminde teminat olarak tesis edilir.

(**) Hazine Mistesarliginin 12 Eyliil 2008 tarih ve 2008/39 sayili sektdr duyurusu geregdi Hayat Dali Teminat hesabi yilin ilk ve ikinci alti aylik dénemleri halinde

(Haziran ve Aralik) aktiier imzali olarak hesaplanir ve Miistesarliga gonderilir.

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari (yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler icin ayrilan

karsilik dahil) :

Adet Matematik karsilik (Briit) TL
1 Ocak 94,726 59,769,431
Giris 89,991 4,258,254
Cikis (76,003) (40,485,315)
31 Aralik 2010 108,714 23,542,370

Adet Matematik karsilik (Briit) TL
1 Ocak 83,185 153,565,554
Giris 72,580 9,726,187
Cikis (61,039) (103,522,310)
31 Aralik 2009 94,726 59,769,431

113



MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 11l DENETCi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak g6sterilmistir.)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta aciklanmistir.
17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar: Yoktur.
17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari: Yoktur.

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin
adetce portfoy tutarlari: Yoktur.

17.7 Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
Sirket, riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklari alim satim amacli finansal varliklar olarak
siniflandirmistir. S6z konusu varliklar 2.20-d no’lu dipnotta aciklandigi tGizere gercede uygun deger veya
iskonto edilmis maliyet yontemi ile degerlenmektedir ve bilanco ile gelir tablosuna yazilan dederleme
farklari kar payi hesaplamasinda dikkate alinmistir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur.

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfdyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilmcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur.

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar, ferdi ve grup olarak

dagilimlari:

Donem icinde giren sigortali adedi Briit prim Net prim
Ferdi 515 682,474 657,444
Grup 89,476 8,945,264 6,405,192
31 Aralik 2010 89,991 9,627,738 7,062,636

Donem icinde giren sigortali adedi Briit prim Net prim
Ferdi 71,992 805,806 765,097
Grup 588 6,747,268 4,230,869
31 Aralik 2009 72,580 7,553,074 4,995,966
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari ([devami)

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsituklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

Donem icinde ayrilan sigortali adedi

Matematik karsiligi

Ferdi 1,682 40,244,280
Grup 74,321 241,035
31 Aralik 2010 76,003 40,485,315

Donem icinde ayrilan sigortali adedi

Matematik karsilig

Ferdi 60,901 6,895,458
Grup 138 96,626,852
31 Aralik 2009 61,039 103,522,310

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

TL 10.14% 16.15%
EURO 2.17% 3.31%
ABD Dolari 2.90% 3.50%

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Brit sigortacilik teknik karsiliklari

Kazanilmamis primler karsilig 66,667,450 55,540,786
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 4,675,867 7,123,677
Hayat matematik karsiligi 16,985,264 45,080,668
Hayat kar payi karsilig 6,557,106 14,688,763
Dengeleme karsiligi 127,193 52,512
Toplam 95,012,880 122,486,406
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

BOLUM 11l DENETCi RAPORU VE FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik teknik karsiliklarinda reasiiror paylari

Kazanilmamis primler karsiligi (Dipnot 10) 17,634,710 15,155,307
Muallak hasar ve tazminat karsilig 924,195 1,342,320
(Riicu geliri reastirér payi dahil) (Dipnot 10)

Hayat matematik karsiligi (Dipnot 10) 383,474 286,104
Hayat karpayi karsilig - -
Toplam 18,942,379 16,783,731

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Net sigortacilik teknik karsiliklari

Kazanilmamis prim karsiligi 49,032,740 40,385,479
Muallak hasar ve tazminat karsilig 3,751,672 5,781,357
Hayat matematik karsiligi (*) 16,601,790 44,794,564
Hayat kar payi karsiligi 6,557,106 14,688,763
Dengeleme karsilig 127,193 52,512
Toplam 76,070,501 105,702,675

(*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Muallak hasar karsitiginin 2010 yili hesap donemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2010

Brut Reasiiror payi Net
1 Ocak 7,123,677 (1,342,320) 5,781,357
Odenen hasar (-) (5,407,851) 1,260,925 (4,146,926)
Artis/azalis
-Cari Donem muallak hasarlar (+) 5,704,857 (983,748) 4,721,109
-Ge¢mis Donem muallak hasarlar (-) (2,745,820) 141,249 (2,604,571)
-Tenzil edilecek riicu (*) 1,004 (301) 703
31 Aralik 2010 4,675,867 (924,195) 3,751,672

Brut Reasiiror Payi Net
Gerceklesmis ve rapor edilmis hasarlar 2,394,669 (281,620) 2,113,049
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2,281,198 (642,575) 1,638,623
31 Aralik 2010 4,675,867 (924,195) 3,751,672

(*) Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelge'nin “J- Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlari Maddesi”

geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklari mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan

ve cari dsnemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde takip edilmektedir.
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari ([devami)
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31 Aralik 2009

Briit Reasiiror payi Net

1 Ocak 4,564,097 (1,287,203) 3,276,894

Odenen hasar (-) (5,045,920) 743,357 (4,302,563)
Artis/(azalis)

- Cari donem muallak hasarlar (+) 7,231,662 (784,590) 6,447,072

- Gecmis donem muallak hasarlar (-) 373,838 (13,884) 359,954

31 Aralik 2009 7,123,677 (1,342,320) 5,781,357

31 Aralik 2009

Brit Reasiiror payi Net

Gerceklesmis ve rapor edilmis hasarlar 4,349,096 (331,005) 4,018,091

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2,775,585 (1,011,616) 1,763,969

Tenzil edilecek riicu (1,004) 301 (703)

Toplam 7,123,677 (1,342,320) 5,781,357

Kazanilmamis primler karsiliginin 2010 yili hesap donemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2010

Briit Reasiiror payi Net

1 Ocak 55,540,786 (15,155,307) 40,385,479
Artis/(azalis)

-Cari donem kazanilmamis primler karsiligi 66,658,584 (17,633,050) 49,025,534

-Gegmis yillar kazanilmamis primler karsiigr  (55,531,920) 15,153,647 (40,378,273)

31 Aralik 2010 66,667,450 (17,634,710) 49,032,740

117



MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak g6sterilmistir.)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

Kazanilmamis primler karsiliginin 2009 yili hesap donemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2009

Brit Reastiror payi Net

1 Ocak 50,985,313 (13,157,345) 37,827,968
Artis/(azalis)

-Cari dénem kazanilmamis primler karsiligi 55,540,786 (15,155,307) 40,385,479

-Gec¢mis yillar kazanilmamis primler karsiligi (50,985,313) 13,157,345 (37,827,968)

31 Aralik 2009 55,540,786 (15,155,307) 40,385,479

Dengeleme karsiligi

31 Aralik 2010

Briit Reasiiror payi Net
1 Ocak 52,512 - 52,512
Net degisim 74,681 - 74,681
31 Aralik 2010 127,193 - 127,193

31 Aralik 2009

Brit Reastiror payi Net
1 Ocak 8,009 - 8,009
Net degisim 44,503 - 44,503
31 Aralik 2009 52,512 - 52,512

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a) ii no’lu dipnotta
belirtilmistir.
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18. Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri
Yoktur.

19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Anlasmali kurumlara borglar 13,916,224 11,678,137
Acentelere borglar 3,388,407 2,494,956
Sigortalilara borglar 103,611 213,790
Toplam 17,408,242 14,386,883

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle reasiirans faaliyetlerinden borclari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reasiirans sirketlerine borclar 101,611 538,083
Toplam 101,611 538,083

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borclari bulunmamaktadir.

Sirket'in diger c¢esitli bor¢larinin 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Saticilara borglar 156,855 406,173
Personele borclar 443,283 114,163
Diger iliskili taraflara borclar (Yonetim Kurulu) 4,557 4,557
Diger borglar - 712
604,695 525,605

Sirket’in bilanco tarihi itibariyle gelecek aylara ait gelirlerinin tamami ertelenmis komisyon gelirlerinden

olusmaktadir.

20. Borglar

Yoktur.
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, finansal tablolari ile Vergi Usul Kanunu'na gdre hazirlanan finansal
tablolari arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklar tGzerinden 580,904 TL

(31 Aralik 2009 - 587,805 TL) ertelenmis gelir varligi hesaplamistir.

Ertelenen vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak, ertelenen vergi varligi 587,805 203,904
Ozsermayeye yansitilan ertelenmis vergi etkisi (46,933) (105,740)
Ertelenen vergi geliri / (gideri) (*) 40,032 489,641
Donem sonu - ertelenen vergi varligi 580,904 587,805

Ertelenmis vergi varliklari/(yikimlilikleri) :

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Maddi varliklarin amortisman / maddi olmayan (36,717) (56,047)
varliklarin itfa farklari

Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesi 19,360 66,293
ikramiye karsilig 85,760 -
Kidem tazminati karsiliklari 44,416 38,160
izin karsiligi 33,975 25,969
Diger karsiliklar 7,267 10,330
Vergi zarari 423,638 499,895
Diger 3,205 3,205
Toplam 580,904 587,805

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Tiirk is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan,
hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan askere cagrilan veya vefat eden personeli i¢cin kidem tazminati
ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2,517 TL ile sinirlandiritmistir.

1 Ocak 2010 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2,623 TL'ye ylikseltilmistir.
TMS 19'a uygun olarak Sirket'in ilgili yikimlulidginin hesaplanabilmesi icin aktieryal hesaplama

gerekmektedir. Sirket 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle TMS 19 a uygun aktieryal hesaplama sonucu
222,081 TL (31 Aralik 2009 - 190,799 TL) tutarindaki kidem tazminati yikimliligini hesaplamis ve

kayitlarinda gostermistir.

Dénem icerisinde 39,913 TL (31 Aralik 2009 - 36,170 TL) kidem tazminati 6denmistir.
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22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri (devami)

BOLUM 11l DENETCI RAPORU VE FINANSAL BILGILER

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle sona eren hesap dénemleri icin kidem tazminati

karsiiginin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
1 Ocak 190,799 131,717
Cari donemde ayrilan karsilik tutari (*) 71,195 95,252
Donem icerisinde ddenen tutar (39,913) (36,170)
31 Aralik 222,081 190,799

(*) Aktueryal kar/zarar dahildir.

Kidem tazminati karsiligi, calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukimliligin
buglinki degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagli olarak, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle yukimluligu

hesaplamak icin kullanilan aktler varsayimlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
iskonto orani 10% 1%
Tahmin edilen maas artis orani 5.1% 4.8%

23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.

23.2 Diger karsiliklar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet giderleri karsiligi
Komisyon karsiligi 214,354 202,402
Diger karsiliklar 5,500 14,500
Toplam 219,854 216,902
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23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari (devami)
23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Verilen garanti ve kefaletler:

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S.

31 Aralik 2010
ABD Dolan TL Toplam
Verilen garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari - 1,175,297 1,175,297
Diger 25,507 - 25,507
Toplam 25,507 1,175,297 1,200,804
31 Aralik 2009
ABD Dolar TL Toplam
Verilen garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari - 667,950 667,950
Diger 1,000 - 1,506
Toplam 1,000 667,950 669,456

24, Net sigorta prim geliri

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 hesap donemlerine ait yazilan net sigorta primlerinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Briit Reasiiror payi Net Briit Reaslror payi Net

Hayat 13,029,751 (3,329,645) 9,700,106 12,010,385  (3,211,220) 8,799,165
Hastalik 144,218,097  (38,643,001) 105,575,096 119,318,476 (32,003,258) 87,315,218
Ferdi Kaza 650,501 (59,608) 590,893 458,911 (67,694) 391,217
Toplam prim geliri 157,898,349  (42,032,254) 115,866,095 131,787,772 (35,282,172) 96,505,600

25. Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur.
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26. Yatirim gelirleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yila ait yatirim gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Teknik olmayan boliim yatirim gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklar
Temetti geliri 294,148 496,106
Net satis geliri - -

Nakit ve nakit benzerleri finansal varliklar - -

Faiz geliri 78,879 463,098

Kambiyo kari - -

Arsa arazi ve binalardan elde edilen gelirler - -

373,027 959,204

Teknik olmayan béliimden aktarilan yatirim gelirleri

Alim satim amacli finansal varliklar

Gerceklesmemis kar/(zarar) (1,380,311) 1,380,311

Net satis geliri (zarari) 1,796,465 -

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Faiz geliri - 629,598

Nakit ve nakit benzeri finansal varliklar

Faiz geliri 4,314,940 2,893,224

Gerceklesmemis kar/(zarar) (866,246) 670,475

Kambiyo kari 6,733 5,689
3,871,581 5,579,297

Toplam 4,244,608 6,538,501

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
Sirket, satilmaya hazir finansal varliklarda hisse senetlerini takip etmekte olup ilgili finansal varliklar
hakkindaki bilgilere 11 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

28. Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket alim satim amacli portfoyde yer alan hisse senetlerinin gercege uygun
deger farklarindan olusan zarari bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Yoktur).

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu sigorta yukimlulikleri ve reastirans varliklari dipnotunda aciklanmistir.

30. Yatirim anlasmasi haklari

124 Yoktur.
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31. Zaruri diger giderler

Sirket 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait 26,428,928 TL tutarindaki faaliyet giderlerinin timu teknik
bolim altinda gosterilmistir. Faaliyet giderlerinin detayina 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Hayat teknik bélimine ait faaliyet giderleri 1,167,645 2,677,334
Hayat disi teknik bolime ait faaliyet giderleri 25,261,283 21,450,552
Toplam 26,428,928 24,127,886

32. Gider cesitleri

Faaliyet giderleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Personel giderleri 8,928,893 7,575,213
Net komisyon gideri 12,410,414 10,760,239
Genel yonetim giderleri 2,013,355 2,025,351
Satis ve pazarlama gideri 576,649 1,046,632
Disaridan saglanan hizmet gideri 730,156 617,973
Diger 1,769,461 2,102,478
Toplam 26,428,928 24,127,886

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ucretler ve benzeri menfaatler 7,021,426 6,064,099
Sosyal yardimlar 941,137 804,526
Odenen ihbar tazminati 41,347 3,460
Kidem tazminati 39,913 36,170
Odenen ve tahakkuk eden izin tazminati 8,915 10,057
Diger 876,155 656,901
Toplam 8,928,893 7,575,213

34. Finansal maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur.

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur.

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur.

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur.
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34. Finansal maliyetler (devami)

34.2 D6nemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar
icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir):

31 Aralik 2010

Satin alinan hizmetler Hasarda Devreden Reasiirans Sigorta Cagri Merkezi
Reasiirans Primi Primi Hizmeti Assistans Hizmeti

Mapfre Genel Sigorta (saglik) 34,919,112 (38,303,293) (99,754) -
Mapfre Genel Sigorta (PWC) - (50,759) - -
TIPNET - - (397,963)
Mapfre Re. 138,860 (866,451) - -
Mapfre Asistencia S.A. - (311,828 - -
31 Aralik 2010 35,057,972 (39,532,331 (99,754) (397,963)
31 Aralik 2009

Satin alinan/Verilen hizmetler Hasarda Devredilen Cagri Merkezi
reaslirans reastiirans Sigorta Asistans

Primi Primi Hizmeti Hizmeti

Mapfre Genel Sigorta [saglik] 30,761,404 (31,762,540) 433,538 -
Mapfre Genel Sigorta (PWC) - (58,300) - -
TIPNET - (615,939) - (450,916)
Mapfre Asistencia S.A. - (221,924) - -
31 Aralik 2009 30,761,404 (32,658,703) 433,538 (450,916)

34.4 Ortaklar bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

1-Ocak 2010 - 31 Aralik 2010
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Alinan Reasiirans Komisyonu Kira___ Diger gelir/(gider)
Mapfre Genel Sigorta A.S. (saglik) 1,922,589 (73,785) (325,472)
Mapfre Genel Sigorta A.S.[PWC] 5,084 - -
TIPNET - (3,360) -
Mapfre Re. 464,788 - -
Mapfre Asistencia S.A. - - -
Mapfre Global - - -
31 Aralik 2010 2,392,461 (77,145) (325,472)

1-Ocak 2009 - 31 Aralik 2009

Alinan reastirans komisyonu

Kira  Diger gelir/(gider)

Mapfre Genel Sigorta A.S. (saglik) 1,567,091 (15,000) (31,265)
Mapfre Genel Sigorta A.S.[PWC) 5,840 - -
TIPNET - 3,360 8,103
Mapfre Re. 296,834 - -
Mapfre Asistencia S.A. 2,234 - -
31 Aralik 2009 1,871,999 (11,640) (23,162)
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35. Gelir vergileri
Sirket, Turkiye'de yurirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu uyarinca kurumlar vergisi, mikelleflerin bir hesap donemi icinde
elde ettikleri saff kurum kazanci Gzerinden %20 oraninda hesaplanir. Safi kurum kazancinin tespitinde,
Gelir Vergisi Kanununun ticari kazan¢ hakkindaki hiikiimleri uygulanmaktadir.

Kurumlar vergisi matrahi, kurumlarin ticari kazancina indirimi kabul edilmeyen giderler ve ilave kalemlerin
eklenmesi ile istisnalar (istirak kazanglari istisnasi, yatirim indirimi istisnasi, gayrimenkul satis kazanci
istisnasi vb.) ve indirimlerin (ar-ge indirimi gibi) dikkate alinmasi sonucu hesaplanmaktadir. Kurumlar
vergisi beyannamesi hesap doneminin kapandigi ayi takip eden ddrdiinci ayin birinci gliniinden 25’inci
glini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine beyan edilerek ayni ayin 30°uncu giinii sonuna kadar
odenir.

Kurumlar vergisi mikellefleri Ucer aylik donemler itibariyle yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan vergi
matrahlari tGzerinden %20 oraninda hesapladiklari gegcici vergi tutarini, ilgili donemi izleyen ikinci ayin
14’Uncl gunine kadar beyan edip 17'inci glinii aksamina kadar oderler. Yil icinde 6denen gegici vergiler
ile yilicinde tevkifat yoluyla 6denen vergilerin toplami kurumlar vergisi beyannamesi lizerinden hesaplanan
kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsup sonrasinda iadesi gereken bir vergi tutari olmasi durumunda,
s0z konusu tutar nakden iade alinabilecegi gibi talep edilmesi halinde kurumun diger vergi borglarina da
mahsup edilebilir.

Turkiye'de kurumlar vergisi mikellefi olanlara yapilan kar paylari (temettiiler) haric olmak lizere, kar
payl odemeleri Uzeri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaja
tabi degildir.

Zamanasimi siresi bes yildir. Bes yillik siire verginin dogdugu takvim yilini takip eden yilin basindan
baslayarak hesaplanir. S6z konusu siire icerisinde vergi incelemesine yetkilendirilmis olanlarca tam ya
da sinirli vergi incelemesi yapilabilir.

Kurumlar vergisi beyannamesinde yer alan zararlar bes yildan fazla nakledilmemek sartiyla ilgili donem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, cari yila iliskin kurum zarari, ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilemez.

Kurumlar Vergisi kanununun 5, maddesi 1-e bendi kapsaminda bir isletme aktifinde 2 yildan uzun siire
tuttugu hisse senedi kazanglari icin %75 oraninda kurumlar vergisinden muaftir.

Sirket'in Kasim 2007 de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazanc Dagitimi Hakkinda
Genel Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalari kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi

siresine kadar hazirlamasi gerekmektedir. Sirket, s6z konusu calismalari tamamlamistir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerii itibariyle pesin 6denen vergi ve vergi karsiligi tutari asagida sunulmustur:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Odenecek vergi karsiligi - -
Pesin 6denen vergi 1,048,076 1,092,008
1,048,076 1,092,008
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35. Gelir vergileri (devaml)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyle gelir tablosunda yansitilan vergi
gider karsiliginin analizi asagida sunulmustur:

128

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vergi 6ncesi zarar (2,320,604) (1,540,529)
Ertelenmis vergi geliri (40,032) (489,641)
(2,360,636) (2,030,170)
Kurumlar Vergisi orani 20% %20
Hesaplanan vergi geliri 472,127 406,034
Vergiye konu olmayan giderlerin ve lizerinden (432,095) 83,607
ertelenmis vergi geliri hesaplanmamis yasal zararlarin etkisi
Cari vergi gideri, ertelenmis vergi geliri eklenmis olarak 40,032 489,641

36. Net kur degisim gelirleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Hayat bransi kambiyo karlari 1,272,964 7,279,037
Hayat bransi kambiyo zararlari (2,904,389) (5,744,580)
Diger islemler kambiyo kari 6,733 5,689
Diger islemler kambiyo zararlari (87,142) (139,404)
Toplam (1,711,834) 1,400,742

37. Hisse basina kazang

37.1 Adi ve imtiyazli hisse senetleri icin ayri1 ayri gosterilmek kosuluyla, hisse basina kar ve kar payi

oranlari:

Hisse basina kazanc, net donem karinin Sirket hisselerinin donem icindeki agirlikli ortalama pay adedine

boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Net cari donem zarari (2,320,604) (1,540,529)
Beheri 10 TL nominal degerli 3,200,000 2,500,000
hisselerin agirlikli ortalama adedi

Hisse basina zarari (TL) (0,77) (0,62)

38. Hisse basi kar payi

Hisse basina kar payiyil icinde 6denen temettiiiniin $irket hisselerinin donem icindeki agirlikli ortalama
pay adedine boliinmesiyle hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket’in hisse basi

kar payr bulunmamaktadir.
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39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Faaliyetlerden yaratilan net nakit Nakit Akim Tablosunda belirtilmistir.

40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Yoktur.

42. Riskler

Sirket aleyhine acilan hasar davalarinin toplam tutari 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 973,800 TL'dir.
(31 Aralik 2009 - 729,084 TL) Sirket aleyhine acilan is davasi bulunmamaktadir. S6z konusu aleyhte acilan
davalar icin gerekli karsilik tutarlari, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate
alinmistir.

43. Taahhiitler

23.3 ve 45.2 no’lu dipnotta belirtilmistir.

44, isletme birlesmeleri

Yoktur.

45, iliskili taraflarla islemler

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve
bunlarin borglari: Yoktur.

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istiraklere ve bagli ortakliklarin dokiimii,
istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari,
s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net
donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gdre
hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun
olumlu, olumsuz ve sartli olmak lizere hangi tiirde diizenlendigi:

31Aralik 2010 istirak istirak Toplam Toplam Net  Netdonem Bagimsizdenetimd Bag
Bagimsiz Ortaklik tutan TL pay! Donemi varlklar yiikiimliiliikleri varliklari  kar/(zarari) gecip gegmedigi denetim raporu
TIPNET 201,460 99,12%  31Aralk2010 313,355 7475 305,880 42,622 Gegmemistir

istirakler Sermaye Taahhitleri

Toplam 201,460 313.355 7.475 305.880 42.622

31 Aralik 2009 Istirak Istirak Toplam Toplam Net ~ Netddnem  Bagimsiz denetimden Bagimsiz
Bagimsiz Ortaklik tutari TL pay! Dénemi  varlklar  yiikiimlilikleri varlklari  kar/(zarari) gecip gecmedidi denetim raporu
TIPNET 201,460 99,12%  31Aralik2009 273,054 9,858 263,196 8,038 Gegmemistir

stirakler Sermaye Taahhiitleri

Toplam 201,460 273,054 9,858 263,196 8,038
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45.3 [stirakler ve bagli ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen

bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur.

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yilikiimliiliiklerin tutari: Yoktur.

46. Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Finansal tablolarin onay tarihi itibariyle ABD Dolari/TL kuru 1.5759, Euro/TL kuru 2.1793.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam

tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

a) Diger cesitli alacaklar:

Satici avanslari 1,450 89,422
Toplam 1,450 89,422
b) Gelecek aylara ait giderler:

Ertelenmis komisyon giderleri 7,451,762 6,164,189
Diger giderler ve gelir tahakkuklari 283,646 -
Toplam 7,735,408 6,164,189
c) Diger cesitli borglar:

Saticilara borglar 156,855 406,173
Diger borglar - 71
Toplam 156,855 406,885
d) Diger teknik karsiliklar:

Dengeleme karsilig 127,193 52,512
Toplam 127,193 52,512
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47. Diger (devami)
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31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

e) Gelecek aylara ait gelirler:

Ertelenmis komisyon gelirleri 904,570 711,381
Toplam 904,570 711,381
f) Diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler:

izin karsilig 169,874 129,843
Toplam 169,874 129,843

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco

aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin ayri ayri

toplamlari: Yoktur.

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar:

Sirket, Hazine Mistesarligi'nin 20 Eyliil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde
belirtilen esaslara gore, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 501,652 TL tutarindaki sahislardan olan ricu ve

sovtaj alacaklari ile idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsiligini nazim hesaplar yerine bilancoda

muhasebelestirmistir (31 Aralik 2009 - 317,756 TL).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile dnceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve

kaynaklari gosteren aciklayici not: Yoktur.
47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Donemin reeskont ve karsilik giderleri:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Personel izin karsiligi (Not 47.1) (40,031) (46,888)
Kidem tazminati karsiligi (Not 22) (31,282) (59,082)
BSMV reeskont karsiligi 66,060 (53,887)
Sipheli alacak karsiligi (78,674) -
Diger (704) (16,021)
Toplam teknik olmayan karsiliklar 84,631 (175,878)
Kazanilmamis primler karsilig (8,647,261) (2,608,097)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 2,030,388 (2,504,464)
Hayat matematik karsiligi 28,192,774 72,143,451
Hayat kar payi karsilig 8,131,657 21,938,776
Diger teknik karsiliklar (dengeleme karsiligi) (74,681) (44,503)
Toplam teknik karsiliklar 29,632,877 88,925,163

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in zararda olmasi sebebiyle kar dagitimi yoktur.
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MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S. ILETISIM BILGILERI

Genel Miidiirliik iletisim Bilgileri

Meclisi Mebusan Cad. No:23/4 Salipazari - Findikli
ISTANBUL

Tel :02123346200

Faks : 0212334 62 60

e-posta :infoldmapfregenelyasam.com

Bireysel Pazarlama
Tel :02123346282
e-posta : bireyselade@mapfregenelyasam.com

Kurumsal Pazarlama
Tel :02123346276
e-posta : kurumsalpazarlamal@mapfregenelyasam.com

Miisteri Hizmetleri
Tel :02123346272
e-posta : musterihizmetleri@mapfregenelyasam.com

Acente Destek Hizmetleri
Tel :02123346275
e-posta :acenteldmapfregenelyasam.com

Medikal istem Merkezi
Tel :02123346262
e-posta : mim@mapfregenelyasam.com

istanbul Bélge Miidiirliigii

Baris Mahallesi Egitim Vadisi Bulvari

No.9/9 Megakent - Beylikdiizii

ISTANBUL

Tel :02128714612

Faks : 021287146 13

e-posta :istanbul@mapfregenelyasam.com

Adana Bodlge Miidiirligii

Mersin Karayolu Uzeri 14.km Zeytinli Beldesi
ADANA

Tel :0322 4411270 pbx

Faks : 0322 441 19 59

e-posta :adanaldmapfregenelyasam.com

Ankara Bolge Midiirliigi

Cevizlidere Caddesi No:1/14

Cankaya 06460 ANKARA

Tel :031247276 46

Faks : 0312 472 51 47

e-posta :ankara@dmapfregenelyasam.com

Antalya Bolge Miidiirliigii

Kiziltoprak Mahallesi Ali Cetinkaya Caddesi
No:161/1 ANTALYA

Tel :0242312 1230 pbx

Faks : 0242313 06 04

e-posta :antalyal@mapfregenelyasam.com

Bursa Bolge Miidiirliigii

Alaattin Bey Mahallesi izmir Yolu Caddesi
Uludag Ticaret Merkezi No:277/G Niltfer

BURSA

Tel :0224 441 41 41 pbx

Faks : 0224 441 63 55

e-posta :bursa@mapfregenelyasam.com

izmir Bolge Miidiirliigii

Cumhuriyet Bulvari No:43 Pasaport /Konak
iZMIR

Tel :02324253532

Faks : 0232 425 61 22

e-posta :izmir@mapfregenelyasam.com

Kayseri Sube Miidiirliigii

Giltepe Mahallesi Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No:50/C Melikgazi KAYSERI

Tel :0352 2363630

Faks : 03522332030

e-posta : kayseril@mapfregenelyasam.com

Konya Sube Miidiirliigi

Musalla Baglari Mahallesi Ankara Caddesi
No:71/A Selcuklu KONYA

Tel :0332 23586 86 - 0332235 20 00
Faks : 0332 2358000

e-posta : konyaldmapfregenelyasam.com

Samsun Sube Midiirliigi

Atatiirk Bulvari Kale Mahallesi Cenesizler ishani
No:584/6 ilkadim SAMSUN

Tel :03624310121-03624310152

Faks : 0362 43101 04

e-posta :samsun(@mapfregenelyasam.com

Gaziantep Sube Miidiirliigi

incilipinar Mahallesi 3 nolu Cadde

Akinalan is Merkezi

Sehitkamil GAZIANTEP

Tel :034222051 11

Faks : 0342 23100 97

e-posta : gaziantep@mapfregenelyasam.com



