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SIGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ MALI
BUNYELERINE iLiSKIN YONETMELIK ILE TURK TICARET KANUNU’NUN 516
MADDESi UYARINCA HAZIRLANAN 01.01.2013 — 31.12.2013 DONEMINE iLiSKIN
FAALIYET RAPORU

Sirketimizin 2013 yili faaliyetleri ile ilgili olarak Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yénetmelik ile Turk Ticaret Kanunu’nun 516.
Maddesi uyarinca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirladigimiz FAALIYET
RAPORU ‘nu ekleriyle birlikte tetkik ve onayiniza sunariz. (7 Mart 2014)

Saygilarimizla

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S

Serdar GUL Pedro LOPEZ SOLANES
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. Yoénetim Kurulu Bagkani
Genel Mudur
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Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Mapire Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nin ("Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan yillik
faaliyet raporunu denetiemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillk faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumiulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gzerimize dugen sorumiuluk,
yilik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve
aciklayici notlar ile uyumuna iligkin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu Uzerinde goris bildirmektir.

Denetim, 5684 sayth Sigortacilik Kanunu uyarinca ydrirlage konulan yillik faaliyet raporu

hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin

duzenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu duzenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan

finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iligkin

énemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak @izere planlanmasim ve

yurotolmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gortigimazan olugturuimasina makul ve l
yeterli bir dayanak olugturduguna inaniyoruz. i

Gorigimtze gore, iligikteki yilik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butin 6nemlii taraflanyla,
Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 5684 sayi Sigortacilik
Kanunu geregince yurariikte bulunan duzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in
finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet Yénetim Kurulu raporu ile
tarafimizca verilen bagimsiz denetgi gdrustnG igermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal
tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumiudur.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mugavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Hacloglu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

7 Mart 2014
Istanbul, Turkiye

A mambar firm of Emst & Young Global Limited



GENEL BILGILER



Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir iin faaliyet dénemine iliskin
degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Sayin Ortaklarimiz,

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA, daha 6nceki yillarda oldugu gibi 2013 yilinda
da vizyonu dogrultusunda galismalarini bagari ile strdirmustar.

Sirketimiz, bilindigi Uizere 1 Agustos 2011 tarihi itibari ile saglik bransindaki
faaliyetlerine mevcut yazilmis olan islere ait gelecek talepler haricinde son
vermistir. Bu tarihten sonra gelecek yeni is ve yenileme talepleri MAPFRE GENEL
SIGORTA A.S tarafindan kargilanmaktadir.

Hayat sigortalarindaki faaliyetlerimizde risk agirlikh Grtinlerdeki verimliliklerimiz
arttinlarak strdtralmastar.

Sirketimiz toplam 3.967.499 TL vergi éncesi kar Gretmistir.

Yurt capinda daha genis kitlelere ulasabilmek ve acentelerine daha yakindan
hizmet verebilmek amaciyla gegen yil baslamis oldugumuz teskilatlanma
calismalar gergevesinde Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Antalya, izmit ve Istanbul
Bolge mudurlukleri, Kayseri, Konya, Samsun ve Gaziantep Sube Muddrlukleri ne
ilaveten Denizli, Eskisehir ve istanbul Sube Mudurlikleri acilarak ile faaliyetlerimiz
daha da yaygin bir hale getirilmistir.

Sirketimiz 2013 yilinda, is sonuglarini daha da iyilestirmek ve hizmette rekabeti
daha ileri seviyelere tagimak gayretinde faaliyetlerine devam edecektir.

Bu gercevede, 2013 yili faaliyet sonuglari dikkatlerinize sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

Serdar GUL Pedro LOPEZ SOLANES
Yo6netim Kurulu Bsk.Yrd Yonetim Kurulu Bagkani
Genel Mudur



Faaliyet sonuclarina iligkin 6zet finansal bilgiler

Sayin Ortaklanmiz,

Sirketimizin 2013 yili ticari faaliyetleri icinde ulasilan sonuglar asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

Sirketimizin Aralik 2013 sonu itibariyle Urettigi toplam prim 11.434.709 TL’ dir.

Bilindigi Uzere, Sirketimiz 1 Agustos 2011 tarihinden itibaren saglk bransinda prim
Uretimi gerceklestirmemektedir. Dolayisiyla 2013 yili toplam prim Gretimimizin %
99,27 si hayat bransi, % 0,0073 si ise hayat disi branglardan olugsmaktadir.

Sirketimiz 2013 yilin1 3.675.098 TL (1) teknik kar ile kapatmistir. Toplam teknik
karin % 93,11 i hayat bransina %0.069 u ise hayat disI branslara aittir.

Faaliyetlerimiz icin yapilan idari giderler 4.097.271 TL, (2) net yatinm gelirlerimiz
ise 4.389.673 TL (3) olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin 2013 yili vergi 6ncesi karn 3.967.499 TL vergi sonrasi kar ise
3.213.417 TL olarak gergeklesmistir.

Saygilarimizla bilgilerinize arz ederiz.

Serdar GUL Pedro LOPEZ SOLANES
Yénetim Kurulu Bsk. Yrd Yoénetim Kurulu Bagkani
Genel Mudur

(1) 31.12.2013 tarihli kar zarar tablosunda hayat disi teknik gider béliminde yer alan faaliyet giderleri tutar icerisinden 561.252,88 TL
Genel Gider payl ve hayat teknik gider bélimiinde yer alan faaliyet giderleri tutarindan 3.315.679,81 TL Genel Gider payi
disulmastar.

(2) 31.12.2013 tarihli kar zarar tablosunda yer alan faaliyet giderleri tutari icerisinden genel gider paylari dusilerek hesaplanan idari
giderler tizerine, yatirim giderleri altindaki 220.339 TL amortisman gideri eklenerek hesaplanmistir.

(3) 31.12.2013 tarihli kar zarar tablosunda belirtilen yatirim gelirlerinden amortisman gideri dustlerek hesaplanmistir.
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Sirketin linvani ve faaliyet konusu

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA A.S, 19 Aralik 1997 tarihinde kurulmus olup
ana faaliyet alani, hayat, hastalik ve ferdi kaza branslari olmak tizere sigorta
alaninda Turkiye'de sigorta islemlerini kapsamaktadir.

Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap doénemi icinde varsa ana sézlesmesinde
yapilan degisiklikler ile nedenleri

Genel Yasam Sigorta A.S. 19 Aralik 1997 tarihinde hayat sigortasi branginda
faaliyet gostermek Uzere kurulmustur. Turkiye Genel Sigorta A.S.'nin %99.5 igtiraki
olan Genel Yasam, kuruldugu ginden itibaren dinamizmi ve 6zgin hizmet
yaklagimiyla sektorde farkl bir konuma sahip olmustur. Genel Yasam, toplumdaki
sosyal glvence eksikliginin, 6zel sektér tarafindan desteklenmesi gerektigi
yénundeki kurumsal gérisuni, sektérdeki tim gelisim asamalarinda korumustur.
Ozelikle “bireysel emeklilik” fikriyle baslayan stregte, bu yaklagsimini &din
vermeden surdurmustir. Strecin devaminda sadhk hizmetleri konusunda
sektérdeki yapilanmayi dikkate alarak ayni kararllikla yoluna devam etmistir. 2003
yilinda saglk sigortalan bransinda da faaliyet gdsterme karari alarak, Genel
Sigorta’nin tim saglik portféyinil ydnetmeye baglamigtir.

Sirketimizde, Ekim 2006'den bugiine dek uluslararasi standartlar sertifikasyon
kurulusu TUV Rheinland tarafindan belgelenen 1SO 9001:2000 Kalite Y&netim
Sistemi uygulanmaktadir.

Yabanci yatinmlarin gergeklestigi 20 Eylul 2007’de , ispanyol Sigorta Devi
MAPFRE SA’nin,Genel Sigorta ve Genel Yasam sirketlerinin % 80 hisselerini satin
alma islemi, geri kalan % 20 hisse Gukurova Grup bunyesinde kalmak suretiyle
gerceklesmistir.

Sirket Gnvanimiz 07 Nisan 2009 tarihi itibariyle MAPFRE GENEL YASAM
SIGORTA A.S olarak degismis olup, MAPFRE grubunun giictini sirket tnvanina
da tagimistir.




Sirketin iletigsim bilgileri

Sirket'in kayith merkezi Yenisehir Mahallesi ,Irmak Caddesi No :11 Kat:3 |
Beyoglu,istanbul /Turkiye dir. Sirket'in Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, 1
Bursa ve izmit'te bélge mudirlukleri; Kayseri, Konya, Samsun, Gaziantep,

Eskisehir, Denizli ve Istanbul’da sube mudurlikleri bulunmaktadir.

Genel Mudurluk ile Bolge ve Sube Muddirliklerine iligkin iletisim bilgileri agagida
yer aldigi gibidir.

Genel Miidiirliik

Yenisehir Mahallesi Irmak caddesi No:11/3 Beyoglu
ISTANBUL

Tel: 0212 334 62 00

Faks:0212 249 62 51

e-posta: info@mapfregenelyasam.com
www.mapfregenelyasam.com

BuyUkmukellefler Vergi Dairesi
394 007 2280
Sicil No : 383726 / 331308

istanbul Bolge Mudirligii Adana Boélge Miidiirligi

Barig Mahallesi Egitim Vadisi Bulvari No.9/9 Resat Bey Mahallesi Vali Yolu Giilek Sitesi C Blok No.27
Megakent — Beylikdiizii- ISTANBUL Seyhan - Adana

Tel : 0212 871 46 12 Tel: 0322 459 58 58

Fax:0212 87146 13 Faks: 0322 459 58 62

e-posta : istanbul@mapfregenelyasam.com e-posta: adana@mapfregenelyasam.com
Ankara Bolge Miidiirligii Antalya Bolge Midurliigi

Cevizlidere Caddesi No:1/14 Namik Kemal Bulvari No:59 Dokuma Kepez
Dikmen Cankaya 06460 ANKARA ANTALYA

Tel: 03124727572 Tel: 0242 312 12 30 pbx

Faks: 0312 472 58 59 Faks: 0242 313 06 04

e-posta: ankara@mapfregenelyasam.com e-posta: antalya@mapfregenelyasam.com



Bursa Bolge Miidiirligii

Alaattin Bey Mahallesi izmir Yolu Caddesi
Uludag Ticaret Merkezi No:277/G Niliifer
BURSA

Tel: 0224 441 41 41 pbx

Faks: 0224 441 63 55

e-posta: bursa@mapfregenelyasam.com
Kayseri Sube Miidiirligii

Giiltepe Mahallesi Mustafa Kemal Pasa Bulvari No:50/C
Melikgazi

KAYSERI

Tel: 0352 236 36 30

Faks: 0352 233 20 30

e-posta: kayseri@mapfregenelyasam.com

Samsun Sube Miidirligi

Atatiirk Bulvari Kale Mahallesi Genesizler ishani No:584/6
iIkadim

SAMSUN

Tel: 036243101 21

Faks: 0362 431 01 04

izmit/Kocaeli Bolge Miidiirliigi

Mehmet Ali Pasa Mah.Bagdat cad.No:222
iZMIT/KOCAELI

Tel: 0262 321 50 60

Faks: 0262 321 50 59

e-posta: izmit@mapfregenelyasam.com

Eskisehir Sube Mudiirltigii

Kurtulus Mah.Cumhuriyet Bulvari Simsek ishani No:75/31
Odunpazari

ESKISEHIR

Tel: 0222240 13 33

Faks: 0222 240 13 38

izmir Bélge Midiirligii

Cumbhuriyet Bulvari No:43/5 Pasaport /Konak
izZMIR

Tel: 0232482 14 48

Faks: 0232 483 40 34

e-posta: izmir@mapfregenelyasam.com

Konya Sube Mudirlagii

Musalla Baglari Mahallesi Ankara Caddesi No:71/A
Selguklu

KONYA

Tel: 0332 235 86 86

Faks: 0332 235 80 00

e-posta: konya@mapfregenelyasam.com

Gaziantep Sube Mudiirliigi
incilipinar Mahallesi 3 nolu Cadde Akinalan is Merkezi

Sehitkamil

GAZIANTEP
Tel: 0342 220 51 11
Faks: 0342 324 00 97

e-posta : gaziantep@mapfregenelyasam.com

Denizli Sube Midirligi

Saraylar Mah.Saltak cad.No:36
DENizLi

Tel: 0258 265 33 83

Faks: 0258 265 33 82

istanbul Sube Miidiirliigii

Meclisi Mebusan caddesi No:23 Beyoglu
ISTANBUL

Tel: 0212 377 52 07

Faks: 0212 243 18 11

e-posta: bireyselade @mapfregenelyasam.com




Sirketin sermayesi ve ortaklik yapisi

Sirketin 6denmis sermayesi 32.000.000.- TL olup, ortaklik yapisi agagida yer aldigi
gibidir.

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTAA.S 31.12.2013 tarihi itibariyle ortaklik yapisi

ORTAKLARIN ADI SOYADI / UNVANI PAY TUTARI(TL) PAY ORANI %
MAPFRE GENEL SIGORTAA.S 31.840.000 99,50%
CUKUROVA HOLDING A.$ 64.000 0,20%
DEMIR TOPRAKA.S 32.000 0,10%
ENDUSTRI HOLDING A.S 32.000 0,10%
SINAI VE MALI YATIRIMLAR HOLDING A S. 32.000 0,10%
TOPLAM 32.000.000 100%

* Sirket Y netim Kurulu bagkan ve uyelerinin ortaklik yapisi igerisinde herhangi bir paylari bulunmamaktadir

Sirketin sermaye ve ortaklik yapisindaki degisiklikler

Sirketin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir
degisiklik olmamistir.

Sirketin imtiyazli payi ve bu paylara taninmig haklar

Sirketin 31Aralik 2013 tarihi itibariyle imtiyazli payi ve bu paylara taninmis haklar
bulunmamaktadir.

Sirketin organizasyon semasi asagdida yer aldigi gibidir.

10




I1

EL0Z°L0°L0C IYUB] "ABx § AL - ON ASY

= WY TEYZYG LNARH

HOLMCOD NFHSIND DA RIS NOEQ
VTN SIS

—1 WRVIEVEVD SILVE
ISNS TINENVLSI ﬁl TN SIS
—_— INLLING A
MSIM TANOAS YIS0
S TESMENID
=3
SRS v seana
ERES
RV 2 ISSSYHNW
- HiMMEL i
IDNGAa MOoavny 5 A
RESIHSIN
Ww_m»méi-zmu
TWISIET T TSN IR TANN A NS
"INHLESIED 5 WIS ee
1D HOAITHA HOEON IDIMIDWICRA 2000
TEANID EY TFLHOSDIS LVAYH TEINZD WIS RIVal 24 TTVR
L
L
3 SMANH
E yNADW TIANTD ;
ISIMATROS
WELLIN=T 51 WAAT WS

MANENM WILIANQA 4

WVYSVA TINIO | IH-S4WH (&)




Yonetim Kurulu

Sirketimizin 28 Eylul 2012 tarihinde yapilan Olaganustu Genel Kurul toplantisinda
g yil muddetle Yonetim Kurulu Uyeligine segilen ve 05 Ekim 2012 tarih 2012/21
sayili Yonetim Kurulu toplantisinda yapilan gérev dagilimi neticesi olugan Yoénetim

Kurulumuz asagida yer almaktadir.

Pedro Lopez Solanes
Yénetim Kurulu Bagkant

GOREVE ATANMA TARIHI
15.12.2011

SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$
Yénetim Kurulu Bagkani
OGRENIM DURUMU
Universidad Complutense
isletme Fakiiltesi

GOREV SURELER] VE MESLEKi DENEYIMLERI

2011/12 Mapfre Genel Yagam Sigorta A.S Yonetim Kurulu Bagkant
2011/05 Mapfre Genel Yagam Sigorta A.§ Yénetim Kurulu Uyesi
2011/03 Mapfre Internacional Genel Mudiir

2008/09 Mapfre Internacional Genel Miduir Vekili

2007/09- Mapfre Genel Sigorta A.$. Yonetim Kurulu Oyesi
2007/03- Mapfre Internacional Finans Direktoril

1995- Mapfre Reinsurance Genel Miidiir Vekili

1992-1995 Mapfre Reinsurance Teknik Muhasebe Miduri
1987-1992 Corporation Mapfre Teknik Muhasebe Midurii

Serdar Giil
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd,
Genel Midiir

GOREVE ATANMA TARIHi

08.06.2011

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$

Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. Genel Mudar
OGRENIM DURUMU

Bogazigi Universitesi

Bilgisayar Mihendisligi

GOREV SURELERI VE MESLEK] DENEYIMLERI

2011/06 - Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

2009-Genel Miidir ve Yonetim Kurulu Uyesi {Mapfre Genel Sigorta)
2006-Gene! Midiir Bas Yardimeisi (Mapfre Genel Sigorta)

2002- Genel Miidiir Yardimeist (Mapfre Genel Sigorta)

1996- Koordinatdr {Mapfre Genel Sigorta)

1990-1993 Pazariama-Yangin Servisi Midiir (Mapfre Genel Sigorta)

ibrahim Alpay Demirtag
Yonetim Kurulu Uyesi

GOREVE ATANMA TARIHi
20.09.2007

SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Yagam SigortaA.$
Yénetim Kurulu Uyesi
OGRENIM DURUMU

Bogazici Universitesi

Bilgisayar Mithendisligi

GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYIMLER]
1991 - Cukurova Holding Mevzuat Denetim Koordinatorit
1985 - 1991 Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlar kurulu Hesap Uzmani

Alfredo Aran iglesia
Yénetim Kurufu Uyesi

GOREVE ATANMA TARIHI
15.12,2011

SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.$
Yénetim Kurulu Uyesi
OGRENIM DURUMU

Eculea del Seguro, Madrid
Sigortacilik Okulu

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

2011 - MAPFRE Global Risks / Genel Midiir

1993-2000 industrial Re Musini, S.A / Pazarlama Y&neticisi
1981-1993 La Union y el Fenix Espanol / Yénetici

Ali Giiven Aykag
Yénetim Kurulu Uyest

GOREVE ATANMA TARiHI
15.12.2011

SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$
Yénetim Kurulu Uyesi
OGRENIM DURUMU

0oDTU [ktisadi ve Idari Bilimler

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

2011 - Mapfre Assistance Bolge Direktor Vekili

2000 Tur Assist LTD. $. / Genel Mirdiir

1999-2000 inter Hayat A.S. / Genel Midir Yardimeisi

1997-1999 Nordstern imtas Hayat A.S. / Genel Mudur Yardimeisi
1990-1997 Sark Hayat Sigorta / Satts Miidiirii
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Ust yonetim

Sirketimiz tst yonetimi Genel Mudir ve 2 Genel Mudur Yardimcisindan
olusmaktadir. Gérev dagilimlari asagida belirtilmigtir.

Erding Yurtseven
Genel Mudur Yardimeisi

GOREVE ATANMA TARIHi

01.01.2009

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$

Mali ve idari isler Genel Muidiir Yardimeis
OGRENIM DURUMU

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bil.Fak
University of Illinois at Urbana-Champaign,
USA Finans / Yiiksek Lisans

GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYiMLERi

05.2006-01.2009 TSRSB Genel Sekreter Yrd.

2005-2006 T.C. Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu / istanbul Grup Baskani
04.1990-05.2006 T.C. Bagbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu/Sigorta Denetleme Uzmani

Engin Camidar
Genel Mudur Yardimes

GOREVE ATANMA TARiHi

01.08.2009

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$

Hayat Sigortalari Genel Miidur Yardimeisi
OGRENIM DURUMU

istanbul Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi

GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYiMLERI
1988 - 2009 Allianz Hayat ve Emeklilik Satig Grup Mudurii

Tolga Daghier
Genel Mudur Yardimcis

GOREVE ATANMA TARIHi
09.06.2011

SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.$
Saglik Genel Mudr Yardimcisi
OGRENIM DURUMU

Istanbul Teknik Universitesi

GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYIMLERI

07/2010 - 06/2011 HDI Sigorta A.S. / Genel Mudir Yardimcisi
2007 - 06/2010 / Basak Groupama Sig. A.$./ Genel Mudur Yrd.
1995 - 2007 / Ray Sigorta A.$. Genel Mudur Yardimeisi
1994-1995 / Milli Reasiirans T.A.S. / Teknik isler Mudrt
1989-1994 / Halk Sigorta T.A.S. / Reasiirans Muddir Yrd.
1988-1989 / Destek Reasiirans T.A.S. / Uzman Yrd.

e Tolga Daglier 30.06.2013 tarihi itibariyle mevcut gérevinden ayriimistir.

Sirket genel kurulunca verilen izin gergevesinde yénetim organi tyelerinin kendisi
veya baskasl adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsaminda faaliyeti

bulunmamaktadir.
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Personel sayisi

Sirketimiz bunyesinde Aralik 2013 sonu itibariyle ¢ift bordrolu ¢alisanlar dahil
toplam 51 personel istihdam edilmekte olup, Genel Mudurlik blinyesinde 38
personel; istanbul, Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, izmit/Kocaeli, Eskisehir
Bolge Mudurltklerinde ve Kayseri, Konya, Samsun, Denizli ve Istanbul Sube
Mudurluklerinde 13 personel ile faaliyet gdstermektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Genel Mudur dahil 5 tUyeden olugsmaktadir. Sirket Ust
yonetiminde Genel Mudur, 2 Genel Mudir Yardimci gérev yaparken, kalan diger
personel; 4 Direktor, 23 orta diizey yonetici (birim, servis ve bélge yoneticileri), 21
teknik ve idari personelden olugmaktadir.

Sirket personel kadrosunun egitim ve cinsiyet olarak gosterildigi tablo asagidadir.

Mezun Oldugu Boliim | Bay | Bayan | Toplam
ilkokul 1 0 1
Ortaokul ve Dengi 1 0 1
Lise ve Dengi 1 3 4
2 Yillik Yiiksek Okul 3 0 3
Universite 17 12 29
Lisansustu 8 5 13
TOPLAM 31 20 51
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insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler.

Kurumsal hedeflerimizin gerceklestirilebilmesinin, calisanlarimizin beceri ve
cabalari ile dogru orantili oldugundan yola ¢ikarak,

en iyilerin ¢caligmak istedigi,

potansiyellerini yiiksek performansa déniistiirebildikleri icin kalici ve
mutlu olduklari,

hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin calisan ciktisi oldugu bir
kurum kdiiltiirii yaratmak

insan Kaynaklari vizyonu dogrultusunda;

a)

b)

9)

h)

)

Karsilikli saygi ve guvenin esas oldugu, belirlenen hedeflere ulagmada
herkesin kendini sorumlu hissettigi bir calisma ortami olusturuimasini ve
strekliligini saglamayi,

Calisanlar ve yoneticileri arasinda giiven ve karsilikli anlayigin temeli olan
cift yonli agik iletisimi tegvik etmeyi,

Yapilan iglerin en verimli calismayi saglayacak sekilde yapilandiriimasi ve
personelin  bilgi ve yeteneklerine uygun goérevierde calismasinin
saglanmasini,

Calisanlarin performanslarinin objektif élcttlerle degerlendirilmesini, yliksek
performans gosteren personelin takdir, tesvik ve motive edilmesini,

Personelin kariyer gelisimi, terfi ve Ucretlendirmesinin objektif bir sistem
icinde yurattlmesini,

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ile ilgili egitim ihtiyaclarini tespit
etmeyi, planlamayi ve uygulamayi,

Calisanlarin kendilerini ve islerini gelistirmelerini, &nerileriyle iyilestirmeler
yapabilmelerini tesvik eden bir calisma ortami olugturmayi ve surdtirmeyi,

Ise ve kurum kulttriine uygun kisilerin éncelikli olarak Sirketin mevcut insan
kaynagindan ilgili islere yerlestiriimesini, yiksek performansh caligsanlarin
sorumluluk tasiyan goreviere getiriime onceligine sahip olmasini ve
calisanlanin kisa sirede performans gdsterebilmeleri icin atandiklar ise
uygun sekilde hazirlanmasini,

Guvenli ve saglikl bir is ortami olusturmayi,

Calisanlarin tim haklarini kanun ve kurallar gercevesinde degerlendirmeyi
ve uygulamayi,

taahht eder ve hedefler.
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insan guici MAPFRE SISTEMI icerisinde en ¢nde gelen degerdir. Bu alanda
sa@lanacak her turll gelismenin kurumumuzun gelecekteki bagarisinda anahtar rol
oynadigi bilinciyle MGG IK Politikalan, dogru kisiye dogru egitimleri vermek
yoluyla;

v" etkin insan y6netimi becerilerine sahip,
v' 6grenmeyi ve gelisimi tesvik eden

v" IK uygulamalarini bilen ve uygulayan

Liderler yetistirmeye odakli bir ydnetim felsefesini benimser.

MAPFRE GENEL Sigortada Yetenek vyoénetimi, yeni c¢alisanlarin kuruma
entegrasyonu ve gelistiriimesi, mevcut ¢alisanlarin gelisimi ve elde tutulmasi ve en
iyi ve en yetenekli ¢alisanlan sirketimize kazandiracak, performansini yénetecek,
potansiyelini ortaya c¢ikaracak sirecleri ifade etmektedir. Yetenek yo6netimi
uygulamalarimiz performans yodnetimi, liderlik gelisimi, isglicii planlamasi ve
yetenek aciklarinin tespiti ve ise alim sistemlerimizle dogrudan iligkilidir.

Sorumluluklarin yonetim seviyelerinden baslayarak her bir ¢alisanimiza bireysel
olarak aktarilmasi vyoluyla, c¢alisanlarmizin faaliyetlerini yerine getirirken
kurumumuzun is hedefleriyle ilgili sorumluluk sahibi olmalari hedeflenir.

IK Uygulamalar insan giictine iliskin planlama ve stratejileri gelistirip uygulamak
suretiyle  sirketimizin  misyonu, hedefleri, amagclant ve  butgelerinin
gerceklestiriimesine hizmet eder.

Kurumsal politikalarimiz, kurumsal degerlerimizden yola c¢ikarak, Sirketteki tim
islerin etkin, verimli, vyUrurlikteki yasalara uygun ve etik bir sekilde
yuratilebilmesinin temini igin; personel istihdaminin sekil ve sartlarinin belirlenmesi
ve (cretlendiriimesinde, personelin egitiminde, performansinin izlenmesinde ve
isten ayriimasinda uyulmasi gereken temel yaklagimlar ortaya koyar.

Amag, gerek Sirketin gerekse Personelin mesleki faaliyetlerine ydén vermesi
gereken kurumsal degerleri ve temel ilkeleri yansitmaktir.

MAPFRE GENEL Grup kurumsal politikalari, MAPFRE SISTEMI tarafindan
belirlenen genel esaslara goére saptanir, yayinlanir ve yuratilir. Kurumsal
politikalarin uygulanmasindan ve uygulamanin Kontrolinden, tim seviyedeki
yoneticiler ve Personel birlikte sorumludurlar.
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MAPFRE GENEL Grup Vizyon, Misyon ve Dederleri

Vizyonumuz

Diinya capinda guvenilir sigorta sirketi olmaktir.

Misyonumuz

Biz, hizmette sirekli ilerleme ve musterilerimizle, dagitim kanallarimizla,
tedarikgilerimizle, hissedarlarimizla ve toplumla mumkin olan en iyi
iligkileri gelistirme amaciyla galisan ¢ok uluslu bir ekibiz.

Degerlerimiz

Sermaye Giicli

o Surdurdlebilir sonuglar ile finansal gic.

* Uluslararasi c¢esitlendirme ve farklh pazarlarda konumun
saglamlagtiriimasi.

Buittinliik
 Davranislarimiza yon veren etik degerler.
 Tum faaliyetlerimizin odaginda yer alan sosyal sorumluluk anlayisi.

Hizmet Ruhu

*Faaliyetlerimizi yuraturken surekli mikemmellik arayisi.

*Mdusteri iliskilerini korumaya ve gézetmeye odaklanmig is anlayisinda
sureklilik.

Liderlik Igin Yenilikgilik
» Surekli gelisme ve ilerleme cabasi.
* Ise ve is hedeflerine hizmet eden faydali teknoloji.

Adanmis Bir Ekip
* MAPFRE projesine kendini tam anlamiyla adamis bir ekip.
* Ekibin yetenek ve becerilerinin strekli egitim ve geligimi.
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YONETiIM ORGANI UYELERI ILE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR
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Yénetim organi liyeleri ile list diizey yoneticilere saglanan mali haklar

Yénetim organi ve st diizey yoneticiler igerisinde Yoénetim Kurulu Gyeleri, Genel
Mudurr, Genel Mudur Yardimeilari, Direktor ve Grup Mudurleri yer almaktadir.

Yénetim organi Gyeleri ile Ust diizey yoneticilere 2013 yili icerisinde saglanan huzur
hakki, ticret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin brit toplam tutan
1.028.448 TL olarak gerceklesmistir.

Yénetim organi tyeleri ile Ust diizey yoneticilere 2013 yili igerisinde verilen édenek,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri toplami 54.523 TL ve ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar toplami ise 106.683 TL olarak
gerceklesmistir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
CALISMALARI
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Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma geligtirme uygulamalarina
iliskin bilgiler

Mapfre Genel Yasam Sigorta, yeni Uriin ve/veya yeni hizmetlerin olugturuimasinda
asagida belirtilen prosedirleri esas almaktadir:

- Musteri ve kaynak bazinda ( acente, broker vb.) yeni ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve talepleri dikkate alarak yeni Uriin ve/veya yeni hizmet ihtiyacinin
belirlenmesi,

- Potansiyel is hacminin tespitine yonelik fizibilite g¢aligmalarinin (piyasa
arastirmasi — benchmarking) yapilmasi ve konuyla ilgili Mapfre Merkezinden
know how destegdinin arastirilarak yeni Uriin ve/veya yeni hizmet tasarim
planinin hazirlanmasi,

- Uriin velveya hizmete iligkin ilgili brangla ilgili yasal stireglerin incelenmesi,

- Uriin velveya hizmete iligkin teminat kapsami, tarifenin sigorta kanunu
cercevesinde ve Sigorta Genel S$artlarna uygunlugu ve muhtemel
reastrans kosullari dikkate alinarak olusturulmasi,

Sirketin, yeni trtinler ile ilgili Mevzuat geregi Hazine Mustesarlig1 Sigortacilik Genel
Mudurligiune basvurarak ilgili onay alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
ihtiyacin dogdugu durumlarda yeni trun ile ilgili galigmalar tamamlandiktan sonra,
son asama olarak basvuru ve onay icin gerekli calismalarla slreg
tamamlanmaktadr.
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SIRKET FAALIYETLERI VE
FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI
GELISMELER
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Sirket faaliyetleri ve faaliyetlere iligkin 6nemli gelismeler

Sirket'in 2013 yili igersinde gerceklestirmis oldugu herhangi bir yatirimi
bulunmamaktadir.

2013 yili ic Kontrol sistemi faaliyetleri

Sirketimiz Yénetim Kurulu'nda I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
atanmis olup, i¢ Kontrol Sorumlusu faaliyetlerini nihai sorumluluk Y&netim
Kurulu'nda olmak tizere Genel Mudire bagl olarak ve Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik ~ Sirketlerinin  Ic  Sistemlerine lligkin  Y6netmelik cercevesinde
strdirmektedir.

Ic Kontrol Sistemi; Sirketimizin hedeflerine ulagmasi dogrultusunda yurutilen
faaliyetlerin verimli ve etkinlikle strdurulmesi, finansal bilgilerin gtivenilirligi, dis ve
ic kurallar ile uyum icinde olunmasini saglamak igin Ust Yénetim ile birlikte gerekli
Yoénetim Modeli kurallari dogrultusunda bitin Calisanlara ait bir dizi strectir.
intranette i¢ Kontrol Politikasi dékiimani mevcut olup, “ic Kontrol Politikasinin
Sorumluluklar ve Fonksiyonlar” baslikli maddesinde i¢ Kontrol Sisteminin yénetim
modelini olusturan sorumlularin tanimlanan genel fonksiyonlari dogrultusunda
yurutulmektedir ve gorev ve sorumluluklar streklilik arz etmektedir.

2013 yili i¢ Denetim faaliyetleri

2013 yili ic Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tim is ve islemlerinin, &zellikle
yurarlukteki kanun, yénetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger
mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulstizliklerin
Oonlenmesi ve tespiti amaclanmistir.

Bu amaglar dogrultusunda 2013 yili ig Denetim Birimi faaliyetleri MAPFRE Genel
Yasam Sigorta A.S'nin disaridan hizmet alimi dahil tum faaliyetlerini Genel
Muadurluk  Birimlerini, Bolge Mudurluklerini ve acentelerini de kapsayacak
sekilde MAPFRE Genel Yagsam Sigorta A.S. i¢ Denetim Birimleri Y6netmeligi
cercevesinde gerceklestirilmigtir.

2013 yilinda i¢ Denetim Birimi tarafindan 24 adet denetim gerceklestirilmistir. Bu
denetimlerden 6 adedi Merkezi Hizmetler, 13 adedi Bélge ve Sube Mudurlugu, 2
adedi Ozel Goérev, 1 adedi Bilgi Teknolojileri ve 2 adedi ise acente
denetimlerinden olusmaktadir.

23




ic Kontrol Sistemi faaliyetleri ile ic Denetim faaliyetlerini hakkinda yonetim
gorisii

2013 Yili igerisinde gergeklestirilen ic denetim faaliyetleri sonucunda; Genel
Mudirluk Birimleri ve Bolge Mudurlukleri ile denetlenen acentelerin, genel olarak
sirket prensip ve politikalarina uygun olarak faaliyet gésterildigi gézlenmis olup,
sirketi mali agidan énemli 6lgtide etkileyecek bir uygulama tespit edilememistir.

Finansal riskler ve sigortacilik riskleri, risk bazli bir sermaye yeterliligi modeli ile
gdzlemlenmektedir. Ayrica, yatinmlardan kaynaklanan risklerin takibine iligkin
politika ve prosediirler de belirlenmistir. Sirketin 22.03.2013 tarih 2013/09 sayil
Yo6netim Kurulu toplantisinda ;

1. Finansal yatinmlara iligkin yénetmelik onaylanmistir,

2. Yatnm komitesinin ismi Yatinm Strateji Komitesi olarak
degistirilmistir.

3. Risk Yénetim Komitesi kurulmus ve uyeleri atanmigtir. Risk
Yoénetim Komitesi Uyeleri Genel Mudir, Mali ve Iidari Islerden
sorumlu Genel Midur Yardimcisi ile Finansal ve Operasyonel
Risk Yoénetimi Servis Yoneticisi olarak belirlenmigtir.

v 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirketin direkt ve/veya dolayli igtiraki
bulunmamaktadir.

v' Sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

Kamu denetimi

Sirket 2013 yili hesap doénemi igerisinde herhangi bir kamu denetimine tabi
tutulmamigtir.
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Ozel denetim

Sirketin Bagimsiz Denetim ve Vergi denetimi konusunda galigtigi denetim firmalari
ile ilgili bilgiler ve denetim saatleri agagida yer aldidi gibidir.

BAGIMSIZ DENETIM FIRMASININ

UNVANI

ADRES

VERGI DAIRESI SiCiLNO
TELEFON NO

FAKS NO

2013 YILI DENETiIMi SURESI

SORUMLU ORTAK BAS DENETCI

BAS DENETCI

KIDEMLI DENETGI

DENETCI VE DENETCI YARDIMCILARI

TOPLAM

YEMINLI MALI MUSAVIR FIRMASININ

UNVANI

ADRES

VERGI DAIRESI SiCiLNO
TELEFON NO

FAKS NO

2013 YILI DENETIM TAKViMi

MAVYIS 2013
TEMMUZ 2013
AGUTOS 2013
EKiM 2013
ARALIK 2013
OCAK 2014
SUBAT 2014
NiSAN 2014

TOPLAM

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECi MALI MUSAVIRLIK A.$
BUYUKDERE CADDESI BEYTEM PLAZA NO.20 KAT. 9-10, 34381 $iSLi / ISTANBUL
BOGAZICi KURUMLAR V.D 435 030 3260

02123153000

021223082091

35  SAAT
10  SAAT
85  SAAT
970 SAAT

1.100 SAAT

FK YEMiNLi MALI MUSAVIRLIK LTD.STI.

ATA 4 CARSI PLAZA KAT.3 D.34 PLAZA ATASEHIR - ISTANBUL
KOZYATAGI V.D 385 034 6662

0216 456 07 79

0216 456 06 82

3 GUN
2 GUN
5 GUN
2 GUN
3 GUN
2 GUN
2 GUN
3 GUN

22 GUN
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Sirketin i¢c denetim sorumlusu ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na goére
yetkili denetgiye iliskin bilgiler

i¢ denetim sorumlusu

Y.Emre Gogmen

i¢ Denetim Bagkan
GOREVE ATANMA TARIHi GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYIMLERi
07.05.2010 2008-2010 KPMG ¢ Denetim Miidiir Yardimcisi
SORUMLU OLDUGU ALAN 2004-2008 Anadolu Sigorta A.S. Miifettis.

Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$

i¢ Denetim Miidiirii

GGRENIM DURUMU

Dokuz Eyliil Universitei insaat Miihendisligi
Northern lowa Universitesi MBA

Sirket alehine agilan davalar

Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkilememekle birlikte Sirket alehine agiimig
olan ve halen devam eden dava sayisi 42 adettir. Bu davalarin 25 adedi Hayat
bransina ait hasarlar ile ilgili olup 614.584 TL'ye, 16 adedi Saglik bransina ait
hasarlar ile ilgili olup 572.440 TL'ye ve bir adedi diger davalar olup 205.921 TL ‘ye
karsilik gelmektedir.

Her iki bransta yer alan bu davalar sirket mali tablolarinda Muallak Hasar olarak yer
almakta olup diger davalar icin ise karsilik ayriimis durumdadir.
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Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulagilamadigi, Genel Kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigine iligkin bilgiler

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA, daha 6nceki yillarda oldugu gibi 2013 yilinda
da vizyonu dogrultusunda galismalarini basari ile strdurmustur.

Sirketimiz, bilindigi tizere 01 Agustos 2011 tarihi itibari ile saglik brangindaki
faaliyetlerine mevcut yazilmis olan islere ait gelecek talepler haricinde son
vermistir. Bu tarihten sonra gelecek yeni is ve yenileme talepleri MAPFRE GENEL
SIGORTA A.S tarafindan kargilanmaktadir.

Hayat sigortalarindaki faaliyetlerimizde risk agirlikli Grtinlerdeki verimliliklerimiz
arttirilarak surdaralmustar.

Sirketimiz toplam 3.967.499 TL vergi éncesi kar tretmistir.

Yurt ¢capinda daha genis kitlelere ulasabilmek ve acentelerine daha yakindan
hizmet verebilmek amaciyla gegen yil baslamis oldugumuz teskilatlanma
calismalari cercevesinde Ankara, izmir, Bursa, Adana, Antalya, izmit ve Istanbul
Bolge mudurlukleri, Kayseri, Konya, Samsun ve Gaziantep Sube Muddirltkleri ne
ilaveten Denizli, Eskisehir ve istanbul Sube Mudurlukleri agilarak ile faaliyetlerimiz
daha da yaygin bir hale getirilmistir.

Sirketimiz 2014 yilinda, is sonuglarini daha da iyilestirmek ve hizmette rekabeti
daha ileri seviyelere tagsimak gayretinde faaliyetlerine devam edecektir.

29.03.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan tim kararlar
Sirket yénetimince yerine getirilmigtir.

Olaganiistii Genel Kurul toplantisi

Sirket 10 Ekim.2013 tarihinde olaganisti genel kurul toplantisi yapmistir.
Toplantinin esas giindemi, Sirketin son ve gincel bilancosunda 7.805.495 TL
olarak belirtilen olagantstt yedeklerin 7.340.250 TL'sinin ortaklar temettlisu olarak
dagitiimasinin Olaganisti Genel Kurul'a teklif edilmesidir.Buna goére;

Sirket'in 30 Eylul 2013 tarihli bilangcosunda 7.805.495 TL olarak belirtilen
olaganustl yedeklerin 7.340.250 TL'lik kisminin ortaklar temettist olarak 15
Kasim 2013 tarihinde dagitilmasini ve bu konularda gerekli ¢calismalarin yapilmasi
icin Yonetim Kurulu'na yetki verilmesine oybirligi ile karar verilmistir.
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Yénetim Kurulu liyelerinin toplantilara katihmlan hakkinda bilgiler

Ana sozlesmeye gore, Yonetim Kurulu gerekli gérdiikge toplanti
yapmaktadir.Toplantilarin gecerli olmasi igin Gyelerin yaridan bir fazlasinin
bulunmasi sarttir.Kararlar hazir bulunan tiyelerin gogunlugu ile verilir.Yénetim
Kurulu, sirketi idare ve hisse sahipleriyle 3. Sahislara kargi ve mahkemeler éniinde
temsil eder. Yl icerisinde oybirligi ile alinan 25 yénetim kurulu kararinin 24 Ginde
tiim Gyelerin katilimi vardir.

v Sirket'in 2013 yilinda yapmis oldugu Sosyal Sorumluluk projesi ile herhangi
bir bagis harcamasi bulunmamaktadir.

Sirketler toplulugu ile iligkiler ve sonuclari

Hakim sirketin, Sirketimizin ¢calisacag sirketler konusunda dogrudan bir
yénlendirmesi bulunmamaktadir. Ancak Sirketimiz, sirket politikalar gergcevesinde
piyasa kosullarinda olmak kaydi ile 2013 yilinda yukarida yer alan Mapfre Grubu
sirketleri ile calismistir.

Sirketimizin Bagh Sirketlerle yaptigi tum islemleri, piyasa sartlarinda olmak kaydi
ile ve uygun karsi edimlerle gergeklestirmistir. Sirketimiz bu iglemleri neticesinde
herhangi bir zarara ugramamistir. Aksine Sirketimizin Bagh Sirketlerle yaptigi
islemler, Sirketimizin ticari hayat g6z 6ntine alindiginda daha hizlh geri dénsler
saglamasina ve islemlerinin daha hizli bir sekilde gergeklestiriimesine neden
olmustur.

Sirketimizin 2013 yilindaki iligkileri TTK’'nin 199. Maddesi gergevesinde
degerlendirildiginde, Sirketimizin iligkilerinin piyasa sartlarinda olmak kaydi ile ve
uygun karsi edimlerle gergeklestigi anlasiimistir. Buna gére Sirketin TTK'nin 199.
Maddesi gergcevesinde almasi gereken herhangi bir hukuki iglem ya da tedbir
bulunmamaktadir.
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Kurumsal Y6netim ilkeleri Uyum Raporu

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. (“Sirket”), T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi
tarafindan 27/4/2011 tarihinde yayinlanan “Sigorta Sirketi ve Reasirans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim llkelerine lligkin 2011/8 sayili Genelge’de”
(“Genelge”) belirtilen kurumsal yénetim ilkelerine bagli olup, is ve islemlerini igsbu ilkelere
uygun yuritmek icin azami 6zeni géstermektedir.

Bu baglamda Sirket Yonetim Kurulu, 17 Eylul 2013 tarih ve 2013/19 sayili karart ile bir
Kurumsal Yénetim Komitesi kurulmasina karar vermistir. Kurumsal Yénetim Komitesinin
gorevi: Genelge'de yer alan ilkelere uyumun saglanmasi igin gerekli calismalarin
yapilmasi, Yoénetim Kurulu'na bu amagla énerilerde bulunulmasi ve sirketin ilkelere
uyumunun izlenmesidir.

Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyeleri hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.

isim Komitedeki | Sirketteki Gérevi | iletisim Bilgileri
Gorevi Tel (212 334 90 00)

Serdar Gul Baskan Genel Mudur squl@mapfregenelyasam.com
Yoénetim Kurulu
Uyesi

Erding Uye Genel Mudur eyurtseven@mapfregenelyasam.com

Yurtseven Yardimcisi

Necla Aksoy Uye insan Kaynaklari naksoy@mapfregenelyasam.com
Direktort

Can Akgaoglu | Uye Hukuk Departmani | cakcaoglu@mapfregenelyasam.com
Servis Yoneticisi

Bununla birlikte, Mapfre International S.A.’nin Ust grup sirketi olan MAPFRE S.A.
tarafindan 25.06.2009 tarihinde onaylanip 1.09.2009 tarihinde yururltge girmis olan
“MAPFRE Grubu Etik Degerler ve Dogru Davranis Kodu Rehberr’, sirketimiz de dahil
olmak tzere tum MAPFRE Grubu istiraklerinde uygulanmakta olup, kurumsal yénetim
ilkelerinin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esaslari baz alinarak
benimsenmesi konusunda énemli paya sahiptir.

2. PAY SAHIPLERI

Sirketimiz ana ortagr Mapfre Genel Sigorta A.$'nin pay oraninin % 99.50 olmasi sebebi ile
ayri bir “Pay Sahipleri lle lligkiler” birimi olusturulmamistir. Pay sahipleri ile iligkiler, Mali ve
Idari Isler Genel Mudur Yardimciligina bagh departmanlar biinyesince yuruttiimektedir.

3. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKKININ KULLANIMI

Sirketimiz tarafindan tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Bilgi alma ve
inceleme hakkinin kullaniminda pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamakta, ticari sir
niteliinde olmayan bilgiler hari¢ olmak Uzere pay sahiplerinin her turli bilgisi
karsilanmaktadir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek dnemi haiz her
tarld bilgi, glincel olarak sirketimiz internet sitesinde yer alan “Duyurular” kismina pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
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4. GENEL KURUL TOPLANTILARI

Sirketimiz, Genel Kurul Toplantilar’ndan énce pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilimini
saglayacak her tirlii tedbiri zamaninda almakta ve Genel Kurul glindemi hakkinda
eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek
sekilde bilgi vermektedir. Genel Kurul Toplantisi’'nda, giindemde yer alan konular tarafsiz
ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir yéntemle aktariimakta; pay sahiplerine esit
sartlar altinda diigincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilmekte ve saglikl bir
tartisma ortami yaratiimaktadir. Sirketimiz, her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglamaktadir.

2013 yili icinde yapilan ilk Genel Kurul toplantisi 29 Mart 2013 tarihinde toplanan Olagan
Genel Kurul Toplantisidir. ilgili toplanti Yenisehir Mah. Irmak Cad. No:11, 34435, Beyoglu,
Dolapdere, istanbul adresinde yapilmistir. ikinci Genel Kurul toplantisi 10 Ekim 2013
tarihinde toplanan Olagantstti Genel Kurul toplantisidir. ilgili toplanti Yenisehir Mah. Irmak
Cad. No.11, 34435 Beyoglu, Dolapdere, istanbul adresinde yapiimistir.

01.01.2012-31.12.2012 dénemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde),
bagimsiz denetgi goriisii ve Genel Kurul glindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Pay sahiplerimizin Genel Kurul'a katilimi
konusunda herhangi bir giiclik ya da aksaklik ile karsilagsmadigi dusuntimektedir. Zira bu
hususta herhangi bir bildirim alinmamistir.

01.01.2013-31.12.2013 dénemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde),
bagimsiz denetgi goriisii ve Genel Kurul gindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgelerle pay sahiplerinin bilgisine 31.03.2014 tarihinde sunulacaktir.

Genel Kurul tutanaklarina www.mapfregenelyasam.com adresinde yer alan sirket internet
sitemizden ulasmak mumkindar. ilgili tutanak, sirket merkezinde de pay sahiplerine agik
tutulmaktadir. Genel Kurul'da pay sahipleri tarafindan herhangi bir soru sorulmamis,
glndem 6nerisinde bulunulmamistir.

5. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket, oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta olup her
sahibinin oy hakkini ana sézlesme ve kanunlara uygun kullanmasi amaglanmaktadir.

Genel Kurul'da oylama ve oy kullanma usultl, 22 Mart 2013 tarih ve 2013/11 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile hazirlanan ve 29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi ile
onaylanan “Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulunun Galigsma Esas
ve Usulleri Hakkinda Ig Y6nerge” de ayrintilari ile belirlenmis olup Genel Kurul
Toplantilarinda pay sahiplerinin incelemesi igin hazir edilir.

Sirket, azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zeni géstermekte olup, pay sahiplerinin
paylarinin serbestge devrini zorlastirici uygulamalardan kaginmaktadir.

6. KAR PAYI HAKKI

Sirketin karina katihm konusunda bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal streler iginde ilgili
yasal mevzuat ve sirket ana sézlesmesine uygun gergeklestiriimektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, ana sézlesme, uzun vadeli grup stratejileri, yatirim ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit pozisyonlari ve en 6nemlisi sermaye yeterlilik orani dikkate
alinmaktadir.
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Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair dntimtizdeki yillara yénelik yapilan tahminlere ve sirket
hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan Genel
Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.

Sirketin kar dagitim politikasi, Sirket ana sézlesmesinin 31. Maddesinde belirlenmistir.
Buna gére Sirket, genel masraflari ile gesitli amortisman bedelleri gibi, Sirketgce 6denmesi
veya ayrilmasi zorunlu olan miktar, hesap yili sonunda tespit edilen gelirlerden indirildikten
sonra geriye kalan miktar safi kari teskil eder. Bu suretle meydana gelecek olan kardan,
ddenecek Kurumlar Vergisi ve yasal karsiliklarin da disulmesinden sonra kalan tutar
ortaklarina dag@itilabilir. Genel Kurul toplantilarinda isbu politika cercevesinde dagitilacak
kar belirlenir.

7. PAYLARIN DEVRI

Paylarin devri, Sirket ana s6zlesmesine ve ilgili mevzuata uygun sekilde yapilir.

8. BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimizin bilgilendirme politikasi, Yénetim Kurulu karari ile onaylanmigtir. Bilgilendirme
ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde ticari sir kapsamina giren hususlar digindaki bilgilerin
taraflara zamaninda ve dogru sekilde agiklanmasini amaclamakta olup, bu bilgilerin ne
sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan duyurulacagdini kapsar.

Bilgilendirme politikasi gergevesinde kamuya agiklanacak bilgiler; “ilgili yasal mevzuat ile
aciklanmasi zorunlu olan hususlar ve ilgili yasal mevzuat ¢cergevesinde ticari sir kapsamina
giren hususlar disinda Sirketin kalite politikasi; misyonu; vizyonu; degerleri; stratejisi;
planlari; gegmis performansi; hedefleri; ve benzer diger konular” olarak belirlenmistir.

llgili yasal mevzuat ile agiklanacagd belirtilen bilgiler, ilgili streleri dahilinde, bunun diginda
kalan hususlar ise gerektigi durumlarda yukarida belirtilen mecralar vasitasi ile aciklanir.
Bilgilendirmeler, www.mapfregenelyasam.com adresinde yer alan sirket internet adresinde
(“internet Adresi’); sirket faaliyet raporlari, Mali Raporlari ve Bagimsiz Denetim Raporlari
ile; Ticaret Sicili Gazetesi'nde; Yazili ve Gorsel Medya Kuruluslari vasitasiyla yapilan
ilanlar ile; sabit telefon ve GSM operatérleri vasitasiyla saglanan iletisim ile; basin
aciklamalari, toplantilar ve tanitimlar ile; elektronik posta ve benzer iletisim yéntemleri ile;
ve sirket yetkili imzalarinca usultine uygun sekilde yapilan yetkilendirmeler yéntemi ile
yapilmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin yénetimi ve yuruttlmesi, Yénetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugundadir. ligili hususlar sirket Genel Muduri’'ntin onayi ile birlikte
gorevlendirecegdi personel tarafindan kamuya duyurulur.

9. SIRKET INTERNET SITESI VE ICERIGI

Sirket internet Adresinin “Bilgi Toplumu Hizmetleri” baslikli kisminda; Sirketin sermaye
yapisi; Ticaret Sicili Bilgileri; Yénetim Kurulu bilgileri; Mali Bilgileri; Genel Kurul Kararlari; ig
Yénergesi; Sicil ilanlari; Denetgi Bilgileri ve énemli hususlarin yayinlandigi —Duyurular-
kisimlari yer almaktadir. Ilgili bilgiler giincel sekilde tutulmakta ve basta hissedarlarimiz
olmak Gizere kamunun bilgisine sunulmaktadir.
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10. FAALIYET RAPORU

Sirketimiz faaliyet raporu, Kurumsal Yénetim Ilkelerinin gerekierini pay sahiplerine
sunmakta olup, kamuoyunun; Sirketin faaliyetleri hakkinda seffaf ve dogru bilgiler edinmesi
amaclanmaktadir.

11. MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI

Sirketimiz, menfaat sahiplerinin ve kamuoyunun aydinlatiimasinda Sirket internet Adresini
aktif olarak kullanmaktadir. Bu meyanda gerek sirket internet sitesinde yer alan “Duyurular”
baslikh bélimden gerekse basin toplantilari, blltenler, faaliyet raporlari, agiklamalar vb.
araclar aracilidi ile menfaat sahipleri bilgilendirmektedir. Bdylece sirketin finansal
durumuna, bu durumda olabilecek énemli degisikliklere ve faaliyet sonuglarina etki
edebilecek kamuya aciklanacak bilgiler, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve kolay
erigilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Calisanlarin insan kaynaklari politikalarindan haberdar edilmesine dair faaliyetler ise insan
Kaynaklari Departmani tarafindan hem sirket i¢i intranet vasitasi ile ve e-postalar araciligi
ile, hem de yazili ve gorsel afigler yolu ile yurittimektedir.

12. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirket ana s6zlesmesinde menfaat sahiplerinin Sirket ydnetimine katilmalarina dair bir
diuzenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte:

- Calisanlar ve Bolgeler: Sirket faaliyetlerine iligkin olarak Sirket ici e-postalar ile
bilgilendirilmekte; bélge mudurltkleri galiganlari igin ise ayrica periyodik bélge
toplantilari diizenlenmektedir. Ayrica yilsonlarinda ¢alisanlarin ve bélgeler
mudirligu calisanlarinin sirket yénetimine dair soru ve 6nerilerini Genel Mudir'e
yonlendirmesi rica edilmekte ve Genel Mudur gelen sorulara sene sonu
toplantisinda cevap vermektedir. Dider yandan yilda bir kez ¢aliganlardan anket
doldurmalari istenerek geri bildirimleri rica edilir ve bu geri bildirimler gercevesinde
aksiyon plani hazirlanir.

- Acenteler: Sirket faaliyetlerine iligkin olarak Sirket ici e-postalar ile bilgilendirilmekte
ve yil icinde yapilan acente toplantilar ile acentelerin yénetime katkida bulunmasi
saglanmaktadir.

- Pay Sahipleri: Yonetime katkilim haklari ilgili mevzuat ve ana s6zlesmeye uygun
sekilde saglanir.

- Musteriler: Sirket bilgileri internet sitesinde musteriler icin detayl sekilde
sunulmaktadir. Ayrica Sirket internet Adresinde yer alan iletisim formu vasitasiyla
musterilerin Sirket yonetimine katkida bulunmalarina imkani saglanmaktadir.
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13. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan Kaynaklari Departmani, Sirketin kurumsal hedeflerinin gergeklestirilebilmesinin,
calisanlarimizin beceri ve ¢abalari ile dogru orantili oldugundan yola ¢ikarak; en iyilerin
calismak istedigi, potansiyellerini yiksek performansa dénustirebildikleri icin kalici ve
mutlu olduklari, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetinin calisan ¢iktisi oldugu bir kurum
kultir( yaratmak vizyonunu tagimaktadir.

Bu vizyonu dogrultusunda; karsilikli saygi ve giivenin esas oldugu; belirlenen hedeflere
ulasmada herkesin kendini sorumlu hissettigi bir calisma ortami olusturulmasini ve
surekliligini saglamayi; calisanlar ve yoneticileri arasinda given ve karsilikli anlayisin
temeli olan cift yonlli acik iletisimi tesvik etmeyi; yapilan iglerin en verimli caligmayi
saglayacak sekilde yapilandiriimasi ve personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gérevierde
calismasinin saglanmasini; ¢alisanlarin performanslarinin objektif éicttlerle
degerlendiriimesini, yiksek performans gésteren personelin takdir, tegvik ve motive
edilmesini; personelin kariyer gelisimi, terfi ve tcretlendirmesinin objektif bir sistem iginde
yuritilmesini; calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ile ilgili egitim intiyaclarini tespit
etmeyi, planlamayi ve uygulamayi; calisanlarin kendilerini ve iglerini gelistirmelerini,
dnerileriyle iyilestirmeler yapabilmelerini tesvik eden bir ¢alisma ortami olusturmayi ve
surdirmeyi; ise ve kurum kultirine uygun Kisilerin éncelikli olarak Sirketin mevcut insan
kaynagindan ilgili iglere yerlestiriimesini, ylksek performansli ¢alisanlarin sorumiuluk
tasiyan gérevlere getirilme 6nceligine sahip olmasini ve ¢aliganlarin kisa siirede
performans gésterebilmeleri icin atandiklari igse uygun sekilde hazirlanmasini; glvenli ve
saghkli bir is ortami olusturmayi; ve c¢alisanlarin tum haklarini kanun ve kurallar
cercevesinde dederlendirmeyi ve uygulamayi taahhit eder ve hedefler.

insan glicit MAPFRE sistemi igerisinde en 6nde gelen degerdir. Bu alanda sadlanacak her
turli gelismenin Sirketimizin gelecekteki basarisinda anahtar rol oynadigi bilinciyle insan
Kaynaklar Politikalari, dogru kisiye dogru egitimleri vermek yoluyla; etkin insan yénetimi
becerilerine sahip; 6grenmeyi ve gelisimi tesvik eden; insan kaynaklari uygulamalarini
bilen ve uygulayan liderler yetistirmeye odakli bir yénetim felsefesini benimsemektedir. Bu
cercevede: istihdam politikast; tcret politikasi; egitim politikasi; performans degerlendirme
politikast; terfi politikasi esaslari insan Kaynaklari Departmani tarafindan belirlenmistir. ise
alim politikasi ve kariyer planlamalar yapilirken esit kosullardaki kisilere esit firsatlar
taninmasi ilkesi benimsenmis; sirketin finansal imkanlari; Ucret; kariyer; egitim; saglk gibi
konularda ¢alisanlara yénelik bilgilendirme toplantilari yapilmistir.

Sirket galisanlarinin gorev tanimlari ve dagilimi yéneticiler tarafindan belirlenip ¢alisanlar
ile paylasiimig, ¢alisanlar igin glivenli ve kosullari iyi olan bir ortam saglanmaya
calisiimistir. Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti muamelelere kars!
korunmasina dair 6nlemler alinmis, bu baglamda “Taciz Vakalarini Onlemeye Dair
Protokol” yurirlige sokulmustur. insan Kaynaklar Departmani Sirket calisanlarina Etik
Degerler ve Davranisg Kodu; Taciz Vakalarinin énlenmesi gibi hususlarda e-egitimler
dizenlemektedir.

14. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirket Etik Degerleri ve Dogru Davranis Kodu, Sirket intranetinde Sirket caliganlarinin
dikkatine sunulmustur. Sirket, sosyal sorumluluk projelerine duyarl olup; gevreye
tiiketiciye, kamu saghgina iliskin diizenlemeler ve etik kurallara uygun davranir.
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15. YONETIM KURULUNUN YAPISI ve OLUSUMU

Sirket Yonetim Kurulu 5 Gyeden olugsmaktadir.

isim Unvan

Pedro Lopez Solanes Yoénetim Kurulu Bagkani

Serdar Guil ’ Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Mudar
ibrahim Alpay Demirtas Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Guven Aykag Yénetim Kurulu Uyesi

Alfredo Aran Iglesia Yénetim Kurulu Uyesi

Uyelerden Sn. ibrahim Alpay Demirtas disindakiler, mevcut durumda MAPFRE GRUBU
sirketlerinde ¢alismaktadirlar.

16. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Sirket Yonetim Kurulu, sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulagsmak igin
izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gézetim ve
degerlendirmelerde izlenecek suregleri belirler. Bu ¢ergevede Yénetim Kurulu strekli ve
etkin sekilde sirketin hedeflerine ulagsma derecesini, faaliyetlerini ve gegmis performansini
gOzden gegirir ve gerektigi durumlarda énlem alir. Sirket Yénetim Kurulu, girket
faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmeye, i¢ dizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Sirket Yonetim Kurulu Genel Mudur dahil bes (5) kisiden olusur. Genel Mudur, Yénetim
Kurulu'nun tabi Gyesidir. Sirket ana sdzlesmesinin 19. Maddesine gére Ydnetim Kurulu,
gorevlerini yerine getirmek ve isleri ydnetmek icin en az ti¢ ayda bir olmak tzere gerekli
olan her zaman toplanir. Yénetim Kurulu Gyeleri Gg¢ (3) yillik stre i¢in atanirlar.

Yénetim Kurulu Gyelerinin gorevlerini basiretli bicimde ve iyi niyet cercevesinde yerine
getirmeleri esas olup, yasal mevzuat nedeniyle Yénetim Kurulu Uyelerinin gogunlugunun
en az dort (4) yillik yiksek 6grenim gdérmis olmasi ve sigortacilik, iktisat, isletme,
muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik, aktlerya veya mihendislik alanlarinda en
az (i (3) yil deneyimli olan kisilerden secilmesi sarttir. Uyelerin tamami, bu nitelikleri
haizdir.

Yonetim Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulll hakkinda karar
almaktadir. Bu baglamda Yonetim Kurulu 8 Ekim 2013 tarih ve 2013/20 sayili karari ile 1
Ocak 30 Eylil 2013 dénemine iliskin mali tablolari kabul etmistir.

17. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI ve
BAGIMSIZLIGI

Yoénetim Kurulu kapsaminda Yatirim Strateji Komitesi; Risk Yénetim Komitesi ve Kurumsal
Yoénetim Komitesi Kurulmustur. Risk Yodnetim Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi
Yoénetim Kurulu tarafindan 2013 yilinda kurulmus, Yatirim Strateji Komitesi ise 2010
yilinda Yatirim Komitesi seklinde kurulmakla birlikte 2013 yilinda isim degisikligine
ugramistir.
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18. RiSK YONETIM ve iC KONTROL MEKANIZMASI

ic Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi hali hazirda atanmis bulunmakta olup, Ic
Kontrol Sorumlusu faaliyetlerini nihai sorumiuluk Yonetim Kurulu’nda olmak tzere Genel
Mudur'e bagh olarak ve Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
lligkin Ydnetmelik gercevesinde strdirmektedir.

ic Kontrol Sistemi; Sirketimizin hedeflerine ulagmasi dogrultusunda ytritilen faaliyetlerin
verimli ve etkinlikle siirdiriilmesi, finansal bilgilerin gtivenilirligi, dis ve i¢ kurallar ile uyum
icinde olunmasini saglamak igin Ust Yonetim ile birlikte gerekli Yonetim Modeli kurallar
dogrultusunda biitin Calisanlara ait bir dizi siregtir. Intranette i¢ Kontrol Politikasi
dokiimani mevcut olup, “Iic Kontrol Politikasinin Sorumluluklar ve Fonksiyonlar” baghkli
maddesinde I¢ Kontrol Sisteminin yénetim modelini olusturan sorumlularin tanimlanan
genel fonksiyonlari dogrultusunda yurttiimektedir ve gérev ve sorumluluklar streklilik arz
etmektedir.

Finansal Riskler ve sigortacilik riskleri, risk bazl bir sermaye yeterliligi modeli ile
gdzlemlenmekte olup, yatinmlardan kaynaklanan risklerin takibine iligkin politika ve
prosediirlerde belirlenmistir. 2013 yilinda politika ve prosediirlerin Sirket Yonetim
Kurulunda onaylanmasi ile birlikte Risk Yonetim Komitesi kurulmustur, yatirim risklerinin
gunliik takibine gecilmis ve limit agimlari ana holdinge raporlanmaya baglamistir.

19. SIRKETIN STRATEJIK HEDEFLERI

Vizyonu, diinya ¢apinda guvenilir sigorta sirketi olmak olan sirketimizin misyonu; hizmette
surekli ilerleme ve musterilerimizle, dagitim kanallarimizla, tedarikgilerimizle,
hissedarlarimizla ve toplumla mimkin olan en iyi iligkileri gelistirmeyi amaglayan ¢ok
uluslu bir ekip olmaktir.

Sirketimizin kalite politikasi; diinya ¢apinda guvenilir sigorta sirketi olma vizyonu
dogrultusunda reasirér ve sigorta aracilari ile is ortaklidi anlayisinda olan, musterilerinin
ihtiyac ve beklentilerine odaklanan, kalitenin sistemli ¢calismanin ¢iktisi oldugunu bilen,
calisanlarinin etkin katihmin ve onerilerini destekleyen, kaliteli hizmet vermeyi bir liderlik
unsuru olarak géren, organizasyon ve sigorta aracilarinin her kademesinde surekli
iyilestirmeyi yonetim felsefesi olarak benimseyen ve, hizmet anlayigini her agamada
slrekli gelistiren seffaf ve dinamik bir kurum olmaktir.

Sirketimizin degerleri, sermaye glcd, butinlak, hizmet ruhu, liderlik icin yenilikgilik ve
adanmis bir ekiptir. Sirketimizin vizyonu, misyonu ve degerleri, Sirket Internet Adresinde
de kamuya duyurulmustur.

Stratejik hedeflerimiz her yil Yonetim Kurulumuzca diinya ve Tlrkiye konjonkturt, rekabet
kosullari, ekonomik iklim gergevesinde belirlenmekte ve Yénetim Kurulumuzca
onaylanmaktadir. Yénetim Kurlumuz ilgili hedeflerin ulasiima derecesini, gegmis
performanslarini, uygulanma sirecini ayrica yil bazinda kontrol etmektedir.
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20. MALi HAKLAR

Yénetim Kurulu Uyelerine, (st diizey yoénetime ve diger personele verilecek Ucretlere iligkin
politika Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

Buna gdre:

Mapfre Genel Yasam Sigorta yénetiminin ve diger calisanlarinin Ucret Politikasinin ana
esaslan asagidaki sekilde belirlenmistir:

- MAPFRE GENEL Grup binyesinde, yapilan isin 6nem derecesi, agirigi ve buna
bagh olarak kisilerin egitim, deneyim ve benzeri niteliklerinin de g6z 6éniinde
bulunduruldugu bir Ucret sistemi uygulanir;

- Ucretlerin dizenlenmesinde Sirket ici dengeler, sekttrel ve genel Ucret analizi
raporlari ile MAPFRE GRUP Ucret politikalari ve ilkeleri dikkate alinir.

- Personelin Ucret sistemi ve sosyal haklar agisindan mevcut imkanlar gergevesinde
en iyi sekilde tatmin edilmesine caligilir.

Mapfre Genel Yasam Sigorta Yénetim Kurulu tyelerinin Ucret Politikasi asagidaki esaslara
uygun sekilde belirlenmistir:

Yoénetim Kurulu Gyelerine 6denecek Ucret, Genel Kurul'un takdirindedir.
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FINANSAL DURUM
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Finansal durum ve faaliyet sonuclari

Sirketimizin 2013 yil ticari faaliyetleri icinde ulagilan sonuglar asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

Sirketimizin Aralik 2013 sonu itibariyle Urettigi toplam prim 11.434.709 TL’ dir.

Bilindigi tzere, Sirketimiz 01 Agustos 2011 tarihinden itibaren saglik branginda
prim Uretimi gerceklestirmemektedir. Dolayisiyla 2013 yil toplam prim Gretimimizin
% 99,27 si hayat brangi, % 0,0073 si ise hayat digI branglardan olugsmaktadir.

Sirketimiz 2013 yilini 3.675.098 TL (1) teknik kar ile kapatmigtir. Toplam teknik
karin % 93,11 i hayat bransina %0.069 u ise hayat disi branglara aittir.

Faaliyetlerimiz icin yapilan idari giderler 4.097.271 TL, (2) net yatinm gelirlerimiz
ise 4.389.673 TL (3) olarak gerceklesmigtir.

Sirketimizin 2013 yili vergi o6ncesi kar 3.967.499 TL vergi sonrasi kar ise
3.213.417 TL olarak gergeklesmistir.

1. 31.12.2013 tarihli kar zarar tablosunda hayat disi teknik gider bélimiinde yer alan faaliyet giderleri tutari icerisinden 561.252,88 TL
Genel Gider payi ve hayat teknik gider boliminde yer alan faaliyet giderleri tutarindan 3.315.679,81 TL Genel Gider pay!
dustlmastar.

2. 31.12.2013 tarihli kar zarar tablosunda yer alan faaliyet giderleri tutari icerisinden genel gider paylari dusulerek hesaplanan idari
giderler tizerine, yatirm giderleri altindaki 220.339 TL amortisman gideri eklenerek hesaplanmistir.

3. 31.12.20183 tarihli kar zarar tablosunda belirtilen yatirim gelirlerinden amortisman gideri dustlerek hesaplanmistir.
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Rapor dénemi dahil bes yillik doneme iligkin 6zet finansal bilgiler |

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Aktif i
I. Nakit Degerler 41.872.321 53.017.622 61.093.054 52.210.135 26.130.207 ‘
II. Menkul Degerler Ctizdani 20.585.590 17.396.701 20.570.819 22.215.103 51.675.660 !
IIl.Alacaklar 3.340.328 5.198.552 26.158.996 49.642.306 69.472.905 ‘
IV.istirakler 5 201.460 201.460 201.460 ‘
V. Sabit Degerler 664.557 473.747 848.940 969.118 1.213.595
VI.Diger Aktifler 2.230.134 1.652.114 4.780.307 9.659.217 8.093.126
IAktif Toplami 68.692.930 77.738.736 113.653.575 134.897.339 156.786.954
Pasif
I. Borglar 1.202.590 1.105.029 18.943.750 18.263.866 15.596.066
I1. Karsiliklar 25.935.780 26.795.741 49.422.217 76.967.008 106.624.770
IIl.Diger Pasifler 275.794 222.414 613.147 1.074.445 841.224
IV.Ozkaynaklar 38.065.349 44.989.662 38.354.266 40.912.624 35.265.423
V.Kar 3.213.417 4.625.891 6.320.196 - 2.320.603 - 1.540.529
Pasif Toplami 68.692.930 77.738.736 113.653.575 134.897.339 156.786.954
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Gelir Tablosu
I. Teknik Gelirler (*) 41.433.846 66.208.572 249.958.273 320.468.532 385.374.195
1. Teknik Giderler (**) 37.758.748 58.897.945 235.208.238 314.419.313 382.121.429
11l. Teknik Kar Zarar 3.675.098 7.310.627 14.750.035 6.049.218 3.252.766
IV. Genel Giderler 4.097.271 5.996.547 13.293.108 12.679.501 11.653.205
V. Mali Gelirler 4.389.673 5.070.149 6.971.684 4.598.976 7.176.967
V1. Mali Giderler 628.905 1.321.349 289.297 317.056
|VII.D6nem Kar Zarari 3.967.499 5.755.324 7.107.262 - 2.320.603 - 1.540.529 I
Vill.D6nem Kan Vergi ve
Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsihg - 754.082 - 1.129.433 - 787.066 - -
IIX.Net Dénem Kari / Zaran 3.213.417 4.625.891 6.320.196 - 2.320.603 - 1.540.529 |

(*) Teknikolmayan bdlimden aktarilan yatirim gelirleri tutari mali gelirigerisinde gosterilmistir
(**) Faaliyet giderleri genel giderlericerisinde gésterilmistir.

(***) Sirketin detayli Finansal durumuile ilgiliagiklamalar ekli Bagimsiz denetim raporu iceriginde sunulmustur.

39



Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik
olmadigina iligkin tespit ve yonetim organi degerlendirmesi

Mali biinyeye iliskin bilgiler

Sigorta ve ReastUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olctilmesine ve Degerlendiriimesine lligkin Yonetmeligin amaci; sigorta sirketlerinin
mevcut yukumlultkler ile potansiyel riskler nedeniyle olusabilecek zararlara karsi
yeterli miktarda 6zsermaye bulundurmalarini saglamaktir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun teminatlar bashkli 17. maddesine gore, hayat bransinda faaliyet
gosteren sigorta sirketleri, Mustesarlikga belirlenen dénemler itibariyla ayrilan
matemtik karsiliklari ile muallak karsiliklarinin toplamindan, 29/6/1956 tarihli ve
6762 sayili Turk Ticaret Kanunu uyarinca yapilan ikrazlar ve heniiz tahsil
edilmemis prim alacaklari tutarina isabet eden matematik karsiliklarin
diistilmesinden sonra kalan tutara karsilik gelen varliklari Mustesarlikga belirlenen
sureler icinde ve Miustesarlik lehine teminat olarak bloke veya ipotek etmek
zorundadir.Hayat digi sigorta sirketleri ise sermaye yeterliliginin Ugte birinden az
olmamak {izere teminat olarak minimum garanti fonu tesis edecektir. Minimum
garanti fonu, higbir dénemde, calisilan bransglar itibariyla gerekli olan asgari
sermaye tutarlarinin tgte birinden az olamaz; denilmektedir.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini élgen sermaye yeterliligi tablosu sonuglarina
gore, Sirket'in sermaye fazlasi 37.475.452. - TL olarak hesaplanmistir.

Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Sigorta sektorlerinin yerinden denetiminde kullanilan uluslararasi gegerliligi olan
mali biinyeye iligkin rasyolar iligikteki tabloda sunulmaktadir. Mapfre Genel Yagam
Sigorta’nin mali bunye kuvvetini de teyit eden bu oranlar, sigorta sektérimuz
ortalamalarinin ve diinya normlarinin oldukga Gzerindedir.

Kar pay1 dagitim politikasi

Sirket ilgili dénem karini, Yonetim Kurulu'nun tavsiye karar ile Genel Kurula
gétirmekte ve Genel Kurulda alinan karara gére de kar dagitim islemini
gerceklestirmektedir.Sirket 2013 yili kan ile ilgili olarak, 31 Mart 2014 tarihinde
yapacagl Olagan Genel Kurul toplantisinda Yénetim Kurulunun kar dagitimi ile
ilgili tavsiye kararini gérisecektir.

40



Oranlarimiz

SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKiIN ORANLAR 2013
OZKAYNAKLAR / ALINAN PRIMLER (BRUT) *** 361%
OZKAYNAKLAR / ALINAN PRIMLER (NET) *** 395%
OZKAYNAKLAR / AKTIF TOPLAM 60%
OZKAYNAKLAR / TEKNIK KARSILIKLAR (NET) *#** 166%
AKTiF KALITESI VE LiKiDITEYE iLiSKIN ORANLAR

LIKIiT AKTIFLER / AKTIF TOPLAM 91%
CARIi ORAN * 502%
PRIM VE REASURANS ALACAKLARI / AKTIF TOPLAM *** 4%
ACENTE BORCLARI / OZSERMAYE 0%
KARLILIK VE TAZMiINAT ODEME GUCU ORANLARI

KONSERVASYON ORAN] ** 42%
HASAR PRiM ORANI (BRUT) ** 0%
HASAR PRiM ORANI (NET) ** 0%
TAZMINAT TEDIYE ORAN| ** 0%
MASRAF ORANI 34%
TEKNiK KAR / ALINAN PRiM ** 35%

*  Riski hayat sigortalilarina ait yatirimlar, teknik kargiliklar ve alacaklar dahil edilmemistir.

** Hayat brangi dahil edilmemistir.

*#* Saglik branginda 01.08.2011 tarihinden itibaren yeni isve yenileme primi liretimemisolup

Saglik portfoyii MAPFRE GENEL SIGORTAA.S ye devredilmistir
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RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI
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Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi iglemlere iligkin bilgiler

Mapfre Genel Yasam Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda olan sirketlerle
iligkilerinde 3. taraflar igin gecerli olan kosul ve uygulama esaslar dahilinde hareket
etmektedir. 20 Eylul 2007 yilinda, MAPFRE Genel Sigorta’ nin gogunluk hissesiyle
birlikte MAPFRE Grubu biinyesine katilmistir.

MAPFRE’nin sahip oldugu tim sigorta sirketlerinin trete bazindaki reastrans
korumalari 100 % MAPFRE RE plasmanlarina tabi oldugundan, 01/01/2008
yilindan itibaren MAPFRE Genel Yasam Sigorta’ nin trete bazindaki reastrans
korumalari da MAPFRE RE Uzerinden plase edilmektedir. MAPFRE RE’nin notu
A.M BEST e gore “A” olarak derecelendiriimisti. MAPRE RE MAPFRE S.A
grubuna bagl olarak ispanya / Madrid’ te faaliyet gésteren bir reasiirans sirketidir.

Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yénetimi politikalarina iligkin bilgiler

Branslar bazinda yapilacak reasiirans anlasmalarinin tiirlerinin belirlenmesi usulleri

Sirketimizin her bir bransa yonelik portféy yapisi, dagihimi, tretim hacmi
anlamindaki mevcut durumu ile ileriye yonelik hedefleri agisindan dogru ve suratli
hizmet kalitesi ilkelerinin devamliligini sekteye ugratmayacak reasirans yapisi
ihtiyaci ortaya konmaktadir. Bu sebeple sirketimizin dénemsel raporlarin ve
istatistiklerin veri analizleri, performans neticelerine ve 6zkaynak miktarina gére en
uygun reastirans tipleri ve sartlari anlaminda sirketimizin ihtiyac duydugu
reasiirans programlari tespit edilir.

Sirketin her bir brans bazinda iizerinde tutacagi tahmini net risk tutar

Sirketimizin her bir branstaki saklama pay! tutarlari ayri ayri hesaplanmakta ve
reaslre edilmektedir.

Reasiirérilerin nasil belirlenecegdi ve hangi usullerde teklif alinacaginin tespiti

Reasturorlerin mali guglultkleri ve yukitmluluk kargilama yeterlilikleri basta olmak
Uzere uluslar arasi piyasalardaki reastirans kabul referanslari, faaliyet gésterdikleri
branglardaki teknik donanimlari, tecriibeleri ve etkinlikleri, calisma esaslari
tercihleri yani sira hizmet kalitesi ve hizi anlamindaki kriterler énemle dikkate
alinmaktadir.

ihtiyac duydugumuz reasiirans korumalarinin tespiti sonrasinda belirlenen
muhtemel reastirér veya reasirorler ile karsilikli gérismeler yapilarak yeni dénem
muhtemel reastirans sartlar Gzerinde ilk esaslar karsilikl olarak tespit edilir.

Akabinde lider reastrérlerin reastrans korumasinin temini anlaminda éngérdugu
sartlar ile alakal karsilikh gériismeler stirecine gegilir. Her bir brans icin spesifik
reaslirans yenilemesi gorusulebilecegi gibi, “trete buketi” olarak da reasiirans
tekliflerinin alinmasi usullerinde gériismeler tamamlanir.
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Her bir reasiirérden alinacak maksimum koruma tutari ile bu reasiirérlerin mali
yeterliliklerinin ne sekilde takip edileceginin belirlenmesi

Her bir brans icin ihtiyac duyulan reasiirans korumalari sirketin mevcut portféy
yapisi ile projeksiyonlarina uygun olarak olusturulmaktadir. Dolayisiyla bu yénde
dikkate alinan raporlar ve istatistiklerden ( deprem kiimulleri, risk profilleri
vb.)faydalanmak suretiyle her bir bransa yonelik dngérilen reasiirans koruma
miktarlari belirlenir. llgili reastirans korumalarinin saglanmasi yontinde yuktmlalik
karsilama yeterlilikleri uluslararasi piyasalarda kabul gérmus kredi derecelendirme
kuruluslarinin degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir.

Reasiirans programinin nasil izlenecegi, yeterli reasiirans teminatinin devamliliginin ne
sekilde denetlenecegi

Sirketimizin ihtiyaglari dogrultusunda tespit ederek aldig reasiirans korumalarinin
yeterliligi ve devamliliginin saglanmasi yéniinde dénemsel raporlamalar ve
istatistiklerden yararlanmaktayiz. Periyodik olarak 6zellikle deprem teminati almis
policeler anlaminda deprem kiimlleri istatistikleri dikkatle takip edilerek muhtemel
bir hasar durumunda sirketimizin azami sorumluluklar gézden gegirilmekte ve
reaslirans programlarinin yeterliligi denetlenmektedir. Gerekli gériilmesi halinde, ek
reasiirans korumalari alinmaktadir.

Operasyonel risk yonetimine iliskin bilgiler

Sigortacilik faaliyetlerinde MAPFRE GENEL YASAM Sigorta A.S. tanzim ettigi sigorta
policeleri icin risk yoénetimini basvuru formu alinmasi ve basvuru formalarinda sigortali
adaylari tarafindan beyan edilen saglik durumlarinin esas alinmasi suretiyle karsilikli iyi
niyet esaslari cercevesinde gergeklestirmektedir. Hayat Sigortalar igin 18-65, yas
araliginda kabul edilen sigortalilarimiza ait Risk Analizi igslemlerinde yas, cinsiyet, teminat
bilgileri degerlendirilir. Sirketimizce kabul edilmis Risk Kabul Kriterleri cercevesinde
standart veya standart disi durumlar belirlenir. Yapilan risk analizi sonrasinda sigortali
adaylarinin standart olarak sigortaya kabul edilebilecegi , istisna veya limit
uygulanabilecedi ya da sigortaya kabul edilemeyecegine ait bilgi kendilerinin bilgi ve
onayina sunulur.

Finansal iglemlerinde MAPFRE GENEL YASAM Sigorta AS nin hayat sigortalarindan
kaynaklanan doéviz yukumlultkleri bulunmaktadir .Bu yukimlalikleri Amerikan Dolari ve
Avro bazli doviz cinsindendir.Bu anlamda MAPFRE GENEL YASAM Sigorta A.$
yukUmlulUklerini - karsilayacak déviz varligina sahiptir. Ayrica beklenmedik  kur
dalgalanmalarindan etkilenmemek icin agik pozisyon islemlerine yer verilmemektedir.
Sirketimizin bu anlamda agik pozisyon islemi bulunmamaktadir.

Ayrica faaliyette oldugu sigorta branslari icin verilen teminatlari gerekli aktieryal hesaplar

yapilarak Hazine lehine bloke ettirmekte ve her yil sonu itibariyle portféy yapisina goére
revize etmektedir. Sirketimizin bu anlamda blokaj eksigi bulunmamaktadir.
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DIGER HUSUSLAR
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Diger hususlar

v’ Sirket 17 Aralik 2013 tarih 2013/22 sayili Yénetim Kurulu karart ile ; Sirketin
Saglik Bransi faaliyetlerinden ¢ekilmesi ile birlikte 30 Kasim 2013 tarihi
itibari ile hesaplanan Hazine Mustesarligi sermaye yeterlilik sonucuna gére
31.780.730.- TL sermaye fazlasi oldugunu tespit etmistir.Sirketin amaci ve
konusu bakimindan sermayesinin fazla olmasi ve bu fazla sermayenin
gerekli olmamasi nedeniyle sirket sermayesinin 20.000.000.- TL azaltiimasi
yéniinde karar almistir.
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FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLAR
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Mapfre Genel Yasam Sigorta
Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporu




Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

icindekiler

Bagimsiz denetim raporu
Bilango

Gelir tablosu

Nakit akis tablosu
Ozsermaye degisim tablosu

Finansal tablolara iliskin dipnotiar

Sayfa
1-2
3-7
8-9
10
11
12-74




31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
finansal tablolar hakkinda bagimsiz denetim raporu

Mapfre Genel Yagsam Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na;

Giris

1.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yonetiminin sorumlulugu

2.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3.

Mapfre Genel Yasam A.S.’nin (Sirket) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan
bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve
nakit akis tablosunu, nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlarini denetlemis
bulunuyoruz.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurarlilkkte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina gére hazirlanmasi ve durust bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumiuluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizitikten kaynaklanan énemli
yanligliklar igermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirust bir sekilde yansitmasini saglamak
amaclyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettiriimesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini
ve uygulanmasini icermektedir.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérus
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yarurlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi dogru ve durust bir
bicimde yansitip yansitmadidr konusunda makul bir glivenceyi saglamak {izere planlanarak
yuratiimesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz
denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizitikten
kaynakianip kaynaklanmadidi hususu da dahil olmak Uzere 6nemli yanhslik igerip icermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapiimistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z éntinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gériis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal tablolarin bir buttn olarak sunumunun uyguniugunun degeriendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz badimsiz denetim kanitlarinin, gérastmuziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.




Gériis

5. Goriisimize gore, iligikteki finansal tablolar, Mapfre Genel Yagam Anonim Sirketi'nin 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarinte sona eren yila ait finansal performansini ve
nakit akislarini, sigortacilik mevzuatl geregi yurirltkte buiunan muhasebe ilke ve standartlar
(bkz. 2 no'lu dipnot) gergevesinde dogru ve durst bir bigimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mugavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Hacioglu, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

3 Mart 2014
Istanbul, Turkiye
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
ayrintili bilango
(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL") olarak gdsterilmistir.)

Varhklar
Bagimsiz denetimden Bagimsiz denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
i- Cari varhklar
A- Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.12 41,872,321 53,017,622
1- Kasa 503 186
2- Alinan gekler - -
3- Bankalar 41,665,982 52,727,498
4- Verilen gekler ve 8deme emirleri (-} - -
5-Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 205,836 289,891
6- Diger nakit ve nakit benzeri varhiklar - 47
B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansat yatinmiar 20,585,590 17,396,701
1- Satiimaya hazir finansal varhiklar H 4,917,622 242,231
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlikiar 11 - -
3- Alim satim amagli finansal varlikiar 11 - -
4- Krediler - -
5- Krediler kargthgi (-} - -
6- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimtar (! 15,668,068 17,154,470
7- Sirket hissesi
8- Finansal varliklar deger dugOklagi karsihigh (-)
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 3,133,665 3,393,107
1~ Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 121 2,750,943 2,696,692
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigi (-) (6,750) (190,419}

3- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar

4- Reasurans faaliyetlerinden alacaklar karsihgi (-) - -
5- Sigorta ve reastirans sirketleri nezdindeki depolar - -
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) 121 389,472 886,834
7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsii§i (-) -

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -
9- Esas faaliyetierden kaynaklanan stipheli alacakiar - -
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar kargihgt (-) - -
D- iligkili taraflardan alacaklar - -
1- Ortaklardan alacaklar - -
2- igtiraklerden alacaklar - -
3- Bagh ortakiikiardan alacakiar - -
4- Migterek yonetime tabi tegebbislerden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar - -
6- Diger iliskili taraflardan alacakiar - -
7- lligkill taraflardan alacaklar reeskontu (-} - -
8- lligkili tarafiardan stipheli alacaklar - -
9- iligkili taraflardan stipheli alacaklar kargihdi (-) - -
E- Diger alacaklar 205,458 1,805,203
1- Finansal kiralama alacaklari -

2- Kazanilmamig finansal kiralama faiz gelirleri (-) - -
3- Verilen depozito ve teminatiar - -
4- Diger gesitli alacaklar 47.1,121 205,458 1,805,203
5- Diger cesitli alacaklar reeskontu (-} - -
6- Stipheli diger alacaklar - -
7- Supheli diger alacaklar kargiligt (-) - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar 1,253,861 340,500
1- Ertelenmig Uretim Giderleri 471 1,162,295 241,582
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklan

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 471 91,566 98,918
G- Diger cari varhiklar 793,338 1,059,729
1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
2- Pesin ddenen vergiler ve fontar 738,020 1,023,492
3- Ertelenmis vergi varhkiar - -
4- Is avanslari - 425
5- Personele verilen avanslar 55,318 35,812

6- Sayim ve tesellim noksanlar - -
7- Diger gesitli cari varhiklar - -
8- Diger cari varliklar karsilig: (-) - -
|- Cari varlikiar toplami 67,844,233 77,012,862

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
ayrintih bilanco

(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Varhklar

Bagimsiz denetimden
gegmig

Bagimsiz denetimden
gegmis

Dipnot

31 Arahik 2013

31 Aralik 2012

1I- Cari olmayan varlrkiar

A- Esas faaliyetierden alacaklar

1- Sigortacitik faaliyetierinden alacaklar

2- Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar kargifig: (-)

3- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar

4- Reastrans faallystlerinden alacaklar kargihid (-)

5- Sigorta ve reasurans girketleri nezdindeki depolar

6- Sigortahlara krediler (ikraziar)

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsihg: (-)

8- Emeklilik faaliyetierinden alacakiar

9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 12
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsigr (-} 12
B- iligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacakiar

2- Istiraklerden alacaklar

3- Bag!i ortakliklardan alacaklar

4- Musterek yonetime tabi tegsebbislerden alacaklar

5- Personelden alacaklar

6- Diger iligkili taraflardan alacakiar

7- lligkili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8- lligkili tarafiardan stipheli alacaklar

9- lligkili taraflardan stipheli alacaklar karshigi (-)

C- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklan

2- Kazaniimamis finansal kiralama faiz gelirleri (-}

3~ Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger gesitli alacaklar

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu(-)

6- Supheli diger alacakiar 12
7- Stpheli diger alacaklar karsihdi (-) 12
D- Finansal varliklar 45.2
1- Bagh menkul kiymetler

2- igtirakler

3- Igtirakler sermaye taahhitleri (-)

4- Bag ortakliklar 452
5- Bag!i ortakliklar sermaye taahhdtleri (-) 452
6- Musterek yonetime tabi tesebbiisler

7- Musterek yonetime tabi tegebblisler sermaye taahhitleri (-)

8- Finansal varliklar ve riski sigortalitara ait finansal yatinmiar

9- Diger finansal variiklar

10- Finansal varliklar deger distikiugu karsihgi (-)

E- Maddi varhklar 6
1- Yatinm amach gayrimenkuller

2- Yatirim amagh gayrimenkuller deger dustkiagu kargihgi (-)
3- Kullanim amagh gayrimenkuller

4- Makine ve teghizatlar

5- Demirbag ve tesisatlar

6- Motorlu tagitiar

7- Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil)

8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlikiar

9- Birikmis amortismanlar (-} 6
10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatirimiar dahil)
F- Maddi olmayan varliklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet 6ncesi doneme ait giderler

4- Aragtirma ve gelistirme giderleri

6- Diger maddi olmayan varhklar

7- Birikmis itfalar (amortismaniar) (-) 8
8- Maddi olmayan varlikiara iligkin avanslar

G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar:

1- Ertelenmig Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger cari olmayan varliklar

1- Efektif yabanct para hesaplan

2- Daviz hesaplan

3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar

4- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklar: 21
8- Diger cesitli cari olmayan varliklar

7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-}

8- Diger cari olmayan varhiklar karsiid (-)

Ii- Cari olmayan varhklar toplami

[Nl

@ o

1,102,259
(1,102,259)

1,205

1,205

540,804
(540,804)

281,321

653,887
116,357

(488,923)

383,236
2,175,351

(1,792,115)

2,877

2,877
180,058

180,058

848,697

1,162,281
(1,162,281)

540,804
(540,804)

368,113

650,688
150,425

(433,000)

106,634
1,767,401

(1,661,767)

251,884

251,884

725,874

Varliklar toplam:

68,692,930

77,738,736

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotiar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
aynintili bilango

(Para birimi aksi belirtilimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Yiikiimliiliikier

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

Dipnot

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

{li- Kisa vadeli yikiimliiliikler

A- Finansal borglar

1- Kredi kuruluglarina borglar

2- Finansal kiralama iglemelerinden borglar

3- Entelenmis finansal kiralama borglanma maliyetieri (-)
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizleri

5- Gikariimig tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri
6- Cikanimis diger finansal varliklar

7- Cikarilmig diger finansal varliklar ihrag farki (-)

8- Diger finansal borglar (yukumlGltkler)

B- Esas faaliyetlerden borglar

1- Sigortacihik faaliyetierinden borglar

2- Reastirans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reastrans girketlerinden aiinan depolar

4~ Emeklilik faaliyetlerinden borglar

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetierden borglar borg senetleri reeskontu (-)
C- lligkili taraflara borglar

1- Ortaklara borglar

2- [stiraklere borglar

3- Bagh ortakhikiara borglar

4- Migterek yénetime tabi tegebbislere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iligkili taraflara borglar

D- Diger borglar

1- Alinan depozito ve teminatlar

2- Tedavi Giderlerine lligkin SGK' ya Borglar

3- Diger gesitli borglar

4- Diger gesitli borglar reeskontu (-)

E- Sigortacilik teknik kargtliklan

1- Kazanilmamg primler karghgi - net

2- Devam eden riskler karslidi - net

3- Hayat matematik karsiigi - net

4- Muallak tazminat karsthgi - net

5- ikramiye ve indirimler kargihgi - net

6 Diger teknik kargiliklar - net

F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiltikler ile kargtliklari
1- Odenecek vergi ve fonlar

2- Odenecek sosyal glivenlik kesintileri

3- Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmig vergi ve diger yikamlGitkler
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yukimiilikler

5- Dénem kari vergi ve diger yasal yukimitlik kargiliklari
6- Dénem karnin pesin 6denen vergi ve diger yakimlalikleri (-)
7- Diger vergi ve benzeri ytkimiGltk kargthiklart

G- Diger risklere iligkin kargiliklar

1- Kidem tazminati karsilig

2- Sosyal yardim sandigi varhik agiklan kargihdi

3- Maliyet giderleri karsihgt

H- Gelecek aylara ait gelirter ve gider tahakkuklan

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Diger kisa vadeli yakiimliiliikler

1- Ertelenmis vergi yUkimlGiaga

2- Sayim ve tesellim fazlaliklar

3- Diger gegsitli kisa vadeli yikimlulGkler

li - Kisa vadeli yikiimliiOkler toplami

19
19

12,2

19, 471

17
17

17, 471

35

23.2

47

417,949
359,424
58,525

166,262

161,705
4,657
444,100

444,100

7,909,812
2,772,062

1,187,854
3,949,896

814,857
118,023
23,411

754,082
(80,659)

99,456

98,456
98,310
98,310

9,950,746

285,869
284,675
1,194

318,686

314,129
4,557
349,116

348,116

6,526,825
2,280,791

1,543,138
2,702,896

1,202,304
128,786
25,872

1,128,433
(82,787)

196,076

195,075
76,221
76,221

8,954,096

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalarndur.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 tarihi itibariyle
ayrintili bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmigtir.)

Yiikiimlilakler

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz denetimden

Dipnot

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

/- Uzun vadeli yiikiimitildkler

A- Finansal borglar

1~ Kredi kurultuslarina borglar

2- Finansal kiralama iglemierinden borglar
3-Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-)
4- Gikanlmig tahviller

5- Gikarilmig diger finansal varliklar

6- Cikanimis diger finansal varhklar inrag farki (-)

7- Diger finansal borglar (yuktmititkier)

B- Esas faaliyetlerden borglar

1- Sigortacilik faaliyetierinden borglar

2- Reastirans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reastirans girketlerinden alinan depolar
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-)
C- Nigkili tarafiara borglar

1- Ortaklara borglar

2- Igtiraklere borglar

3- Bagh ortakliklara borglar

4- Musterek yénetime tabi tegebbuslere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iligkili taraflara borglar

D- Diger borglar

1- Alinan depozito ve teminatiar

2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK' ya Borglar

3- Diger gesitli borglar

4- Diger gesitli borglar reeskontu

E- Sigortacilik teknik kargthklart

1- Kazamimamus primler kargihdt — net

2- Devam eden riskler kargtli§i - net

3- Hayat matematik karsiligi - net

4- Muallak tazminat karsiligi - net

5- ikramiye ve indirimier karsihidi - net

6- Diger teknik kargthklar - net

F- Diger yiikimliilikler ve kargiliklan

1- Odenecek diger yukumlulukler

2- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger ytkimitlukler
3-Dider borg ve gider kargiliklar:

G- Diger risklere iligkin kargiliklar

1- Kidem tazminati kargiligs

2- Sosyal yardim sandi§t varlik agiklan kargihg

H- Gelecek yillara ait gelirier ve gider tahakkuklarn
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider tahakkuklar

3- Gelecek yillara ait diger gelirler

|- Diger uzun vadeli yikimliliikier

1- Ertelenmig vergi yokmitlig

2- Diger uzun vadeli yaktimitlUkler

V- Uzun vadeli yiikiimliittikler toplarm

17,4714

22

47

174,279
174,279

16,906,252

16,508,234

398,018

205,403
205,403

177,484

177,484
17,463,418

161,355
151,355

18,667,811

18,370,880
206,831

203,726
203,726

146,192

146,192
19,169,084

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.

6)

e




L R o

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahik 2013 tarihi itibariyle
aynintili bilango
(Para birimi aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

Ozsermaye

Bagimsiz denetimden Bagimsiz denetimden

gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
V- Ozsermaye
A- Gdenmis sermaye 213,15 33,297,912 33,297,912
1- (Nominal) sermaye 213,15 32,000,000 32,000,000
2- Odenmemig sermaye (-) - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 1,297,912 1,297,912 ;
4- Sermaye diizeitmesi olumsuz farklari (-) - - J
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye yedekleri - -
1- Hisse senedi ihrac primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlari - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlari - -
4- Yabanci para gevirim farklan - -
5- Diger sermaye yedekleri - -
C- Kar yedekleri 4,545,850 11,470,164
1- Yasal yedekler 15.2 4,150,017 3,664,668
2- Statli yedekleri - -
3- Olaganiistt yedekier 465,245 7,805,496
4- Ozel fonlar (yedekler) 22 21,712) -
5- Finansal varliklann degerlemesi 15.2 (47,700) -
6- Diger kar yedekleri - -
D- Gegmis yillar karlan 221,587 221,587
1- Gegmis yillar karlari 221,587 221,587
E- Gegmis yillar zararlan (-) - -
1- Gegmis yillar zararlari - -
F- Donem net kan 37 3,213,417 4,625,893
1- Dénem net kart 3,213,417 4,625,893
2- Dénem net zarari (-) - -
V- Ozsermaye toplami 41,278,766 49,615,556
Yukdamialiikler Toplami (ill+iV+V) 68,692,930 77,738,736

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 tarihi itibariyle
ayrintili bilango

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Teknik béliim

Bagimsiz denetimden gegmi:

Bagimsiz denetimden gegmi

10cak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
A- Hayat digi teknik gelir 141,596 18,419,364
1- Kazanilmig primler (reastrér payi ddgdimas otarak) 146,925 18,218,610
1.1- Yazilan primter (reasirér pay d0g0imis olarak) 35,230 632,344
1.1.1- Brat yazilan primler {+} 83,475 969,005
1.1.2 -Reasrore devrediten primler (-) (48,245) (336,751)
1.1.3- SGK' ya Aktarian Primler {-) - -
1.2- Kazanilmanmig primler kargilifinda degisim (reasiirr pay ve devreden kisim dagtimas olarak)(+/~} 111,695 17,687,266
1 Kazandmanig primler kargikgt {-} 136,777 23,846,055
1 Kazanimanmig primler kargih§inda reasQrér pay: (+) {25,082) (6,267,789)
1 Kazanimarmig Primler Kargihginda SGK Pay: (+/-) - -
1.3- Devam eden riskler kargii§inda degisim (reasirér pay: ve devreden kisim diisGimds olarak){+/-) - -
1 Devam eden riskl er kargihgs (-} - -
k] Devam eden riskler kargii§inda reasiror pay: (+) - -
2- Teknik olmayan batOmden aktarilan yatmm gefireri 26 - -
3- Diger teknik getirier (reasOrér pay! ddgaimig olarak) - 27
3.1- Brat diger teknik gelicler (+) - 27
3.2- Brit diger teknik gelirlerde reasdrér payt {-) - -
4-Tahakkuk eden ruch ve soviaj gelirteri (5,329) 198,747
B- Hayat dig! teknik gider (-) (449,772) (21,635,590}
1- Gergeklesen hasarlar (reastrér pay: dligllmas olarak) 130,687 (13,120,083)
1.1- Odenen hasarlar (reasdror payl dagtlmas olarak) 40,903 {14,969,332)
1 Brfit 6denen hasarlar (-) 49,500 (21,332,501)
Odenen hasarlarda reasardr pay! {+) {8,597) 6,363,169
1.2- Muatlak hasarlar kargiitginda degigim (reasdrr pay ve devreden kisim digGimas ofarak) (+/-) 89,784 1,849,248
1.2.1- Muallak hasarar karsthdi (-) (313,727) 2,621,652
1.2.2- Muallak hasanlar karsthdinda reasrér payi (+) 403,511 {772,404}
2- [kramiye ve indirimter kargiltginda degigim (reasurdr payi ve devreden kisim disgaimQs olarak) (+/) - -
2.1- ikramiye ve indirimler karsiligt (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler karglii§inda reastrér pay (+} - -
3- Diger teknik kargihklarda degigim (reasOrér payi ve devreden kisim digtimis olarak) (+/-) 47.5 7.912 400
4- Faaliyet giderleri {-) (588,371) (8.415,907)
5-Matematik Karstiiklarda Degigim (Re payl ve Dev.Kisim Daglimas Olarak){+/-) - -
5.1.- Matematik Kargilikiat(-) - -
5.2.- Matematik Karsiliktarda Reasurér Payi(+) - -
6-Diger Teknik Giderier - -
&.1.-Brat Diger Teknik Giderler(-) - -
6.2.-Difer Teknik Giderler Reastrdr Payi(+) - -
C- Teknik bslim dengesi - Hayat digi {A - B) (308,176) {3,116,206)
D- Hayat teknik gelir 12,412,027 10,852,447
1~ Kazaniimig primler (reasQrér pay) dgtiimas olarak) 9,823,658 8,869,066
1.1- Yazilan primler (reasrér pay: digimis ofarak) 24 10,426,624 8,844,021
1.1.1- Brit yazilan primler (+) 24 11,351,234 9,767,334
1.1.2- Reastirére devredilen primler {-} 24 (924,610) (923,313)
1.2~ Kazanilmamig primler kargil:dinda degisim (reastrér pay! ve devreden kisim doslmas olarak) (+/-) (602,966) X
1.2.1-Kazanimamis primler kargtgi {-} (695,798) 314,150
1.2.2- Kazaniimamig primier karsiiiginda reastrér payi (+) 92,832 {289,105)
1.3- Devam eden riskler kargii§inda degisim (reas0rdr payl ve devreden kisim dsllmis olarak) {+/) - -
1.3.1- Devam eden riskler karsii@i (-} - -
1.3.2- Devam eden riskler kargiliginda reasrér pay: (+) - -
2- Hayat brang yatirm geliri 2,130,729 1,948,949
3- Yatinmiardaki gerceklesmemis kartar 152,189 44
4- Diger teknik gelirler (reasQi6r payl daglimas olarak) 5,451 34,388
4.1.-Brat Diger Teknik Gelirler(+/~) 5,451 34,388
4.2 -Diger Teknik Gelier Reasrér Payi(+/-) - -
5-Tahakkuk eden ruch gelirteri - -
E- Hayat teknik gider (12,005,686) (6,041,108)
1- Gergeklesen tazminatlar (reasdr6r pay) das0imis olarak) {9,746,008) {7.857,456)
1.1- Odenen tazminatlar (reastrér pay) distimis olarak) (8,408,222) (7,858,477}
1.1.1- Briit 6denen tazminatlar {-) (9.219,840) {8,488,060)
1.1.2- Odenen tazminatlarda reastrér payi (+) 810,618 629,583
1.2- Muallak tazminatiar kargslidinda degisim (reastrér payl ve devreden kisim d0siimQs olarak) {(+/) (1,336,784) 1,021
1.2.1- Muallak tazminatlar kargiligl (-) (1,911,730} 375,405
1.2.2- Muallak tazminatlar karsiliginda reas(rsr pay) (+) 574,946 (374,384)
2- [kramiye ve indirimler kargihgtnda degigim (reasQror pay: ve devreden kisim disGimis olarak) (+/} - -
2.1- lkramiye ve indirimler kargti (-) - .
2.2- [keamiye ve indirimler kargihiginda reasrér payi (+) - -
3- Matematik kargilifinda degisim {reasrér pay) ve devreden kisim dis@iimds olarak){+/-) 475 2,218,030 3,133,233
3.1- Matematik kargilig! (-} 2,181,015 3,359,193
3.1.1- AktOeryal Matematik Kargilik (+/-) 1,686,726 2,943,502
3.1.2- Kar Pay Kargils (Yatinm Riski Potige Sahiplerine Ait Poligeler lgin Ayritan Kargilik) 494,289 415,601
3.2- Matematik kargiiginda reasarér payi {+) 37,018 (225,960}
3.2.1- Aktteryal Matematik Karsitiklar ReasOrér Payi (+) 37,015 {225,960}
3.2.2- Kar Pay) Karsihgi Reasarér Payi {Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrslan Karsilik} (+) - -
4- Diger teknik kargilikiarda degisim (reastiror pay) ve devreden kisim dGg0ImQs ofarak) (+/-) (109,099) (80,336)
§- Faaliyet giderleri {-) 31 {4,182,832) {462,431)
8- Yatinm giderleri (-) {71,633) {615,371)
7- Yatinimlardaki gergeklegmemis zarariar {-) - {64,524)
8- Teknik olmayan béltime aktarilan yatinm gelirteri (-) {114,146} (94,223)
F- Teknik bolim dengesi - Hayat (D - E) 106,341 4,811,339

G- Emeklilik teknik gefir

1- Fon igtetim gelirler

2- Yonetim gideri kesintisi

3- Girig aidat) gelirleri

4- Ara verme halinde yonetim gideri ke intisi
5- Ozel hizmet gideri kesintisi

6- Sefmaye tahsis avanst deer artig gelireri
7- Diger teknik gelirter

H- Emeklilik teknik gideri

1- Fon igletim giderferi (-}

2- Sermaye tahsis avanslan defer azallg giderleri (-)
3- Faaliyet giderteri (-}

4- Diger teknik giderter (-}

{- Teknik bélim dengesi - Emeklilik (G - H)

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
ayrintili bilanco

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

e e |

Teknik olmayan béliim

gecmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
C- Teknik boliim dengesi - Hayat digi (A - B) {308,176} (3,116,206)
F- Teknik boliim dengesi - Hayat (D - E} 106,341 4,811,339
|- Teknik boliim dengesi - Emeklilik {G - H) - -
J- Genel teknik botiim dengesi (C+F+f) (201,835) 1,695,133
K- Yatirim gelirleri 26 4,264,633 5,044,933
1- Finansal yatinmlardan elde edilen geirier 26 3,644,832 4,793,685
2-Finansal yatinmlann nakde gevrilmesinden elde edilen karlar 26 - -
3- Finansal yatinmlarin degerlemesi 438,003 102,685
4- Kambiyo kadar 26, 36 67,652 32,372
5- Istiraklerden gefirer 26 - -
8- Bagh ve milgl dnetime tabi il gelirler 26 - 21,968
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelider 26 - -
8- Tirev driinlerden elde edilen gelirler - -
9- Diger yatinmlar - -
10- Hayat teknik bolumiinden aktarilan yatinm gelided 114,146 94,223
L- Yatinm giderleri (-} (306,250} {649,845)
1- Yatinm ydnetim giderleni — faiz dahil (-} - -
2- Yatinmiar deger azaliglar (-} (52,659) (60,764)
3- Yatinmlarin nakde gevrilmesi sonucunda olugan zararlar (-) - (157,166)
4- Hayat dis1 teknik bdlimiine aktanlan yatinm gelider (-} - -
5- Turev trtinler sonucunda olugan zarariar (-) - -
8- Kambiyo zararian (-) 36 (33,252) (50,861)
7- Amortisman gidereri (-} 6.1 (220,339) (381,054)
8- Diger yatinm giderleri (-}
M- Diger iy ve olag iy gelir ve Karlar ile gider ve zararlar (+/-} 210,851 (334,895)
1- Kargihklar hesabs (+/-) 475 218,147 (453,457)
2- Reeskont hesabi {+/-) - -
3- Ozeliikli sigortalar hesabi (+/-) - -
4~ Enflasyon dizeltmesi hesabi (+/-) - -
§- Ertelenmis vergi vari: hesabi (+/-) 21 (74,736) (69,083)
8- Ertelenmis vergi ylkimlitag gider () - -
7- Diger gelir ve karar 471 69,701 188,664
8- Diger gider ve zarariar (-) {161) {1,019)
9- Onceki yil gelir ve kadar - -
10- Onceki yil gider ve zarartan(-) - -
N- Donem net kar: veya zararn 3,213,417 4,625,893
1- Donem kari veya zarart 3,967,499 5,755,326
2- Dénem kari vergi ve dijjer yasal yikimiilik karsihklan ¢-) 35 (754,082) (1,129,433)
3- Dénem net kan veya zaran 3,213,417

4- Enflasyon diizeltme hesabi

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamilayici parcalaridir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren hesap ddénemine ait

nakit akig tablosu

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL.”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari

. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri

. Reastirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri

. Emexlilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri

. Sigortactlik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-)
Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-)

. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikigi (-)

. Faiz 6demeleri (-)

. Gelir vergisi 6demeleri (-)

10. Diger nakit girigleri

11. Diger nakit ¢ikiglari (-)

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari

CONOOARWN =D

. Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6)

1. Maddi varliklarin satigi

2. Maddi varhklarin iktisabi (-)

3. Mali varlik iktisabi (-)

4. Mali varliklann satigt

5. Alinan faizler

6. Alinan temettiler

7. Diger nakit girigleri

8. Diger nakit gikiglar (-)

9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimiar

1. Hisse senedi ihraci

2. Kredilerle ilgili nakit girigleri

3. Finansal kiralama borglar 6demeleri (-)

4. Odenen temettiler (-)

5. Diger nakit girigleri

6. Diger nakit ¢ikiglan (-)

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (A12+B9+C7+D)
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F)

Sayfa 12 ile 74 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2,12

12,765,813

(14,787 ,466)

(2,021,653)

(738,020)
1,630,665
(97,438)
(1,226,446)

24,000
(411,149)
(34,465,063)
101,579
5,138,003

(29,612,629)

(11,480,794)

(11,480,794)
(34,399)
(42,354,268)
55,402,900
13,048,632

33,323,644
(48,236,282)

(14,912,638)

(1,023,492)
1,024,122
(591,912)

(15,503,920)

95,199
(129,941)
(2,051,372)
10,293,766
6,415,185

14,622,837

18,488
(862,595)
56,265,495
55,402,900
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmigtir.)

1. Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi (Sirket),
19 Aralik 1997 tarihinde kurulmus olup ana faaliyet alani, hayat, hastalik ve ferdi kaza branslari
olmak Uzere sigorta alaninda Turkiye'de sigorta islemlerini kapsamaktadir. Sirket'in ana
hissedari Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi (Genel Sigorta) ve pay orani %89.50 olup geri
kalan %0.50 diger hissedarlardan olugmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket'in nihai
ortag Mapfre International S.A.’dir. Sirket'in ticari Gnvaninin 13 Subat 2009 tarihli Y&énetim
Kurulu Toplantisinda ana sézlesmesi tadil edilerek Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi
olarak degistiriimesine karar verilmis, ilgili karar ve ana sézlesme 7 Nisan 2009 tarih ve 7286
no'lu Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmisgtir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi. Sirket olarak olustugu Glke ve kayith biironun
adresi: Sirket'in kayith merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:23/4 Dursun Han Kat:4 Salipazari
— Istanbul/Turkiye adresinde iken 20 Haziran 2012 tarih 2012/3 sayili Yénetim kurulu karar ile
Sirket merkezi Yenisehir Mahallesi ,Irmak Caddesi No :11 Kat:3 Beyoglu,Istanbul /Turkiye
adresine nakledilmistir. Sirket'in istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bursa ve Izmit'te boige
mudurlukleri; Kayseri, Konya, Samsun, Gaziantep, Eskigehir,Denizli ve istanbul'da sube
mudurlokleri bulunmaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket hayat, hastalik ve ferdi kaza branslari olmak iizere
hayat ve hayat digi sigorta alaninda Turkiye'de sigorta muameleleri yapmaktadir.

Sirket, 1 Agustos 2011 tarihinden itibaren sagdlik sigorta policesi tanzimini zeyiller haricinde
durdurmus olup yeni polige tanzimi ve polige yenileme islemleri ana ortaklik olan Mapfre Genel
Sigorta A.S. tarafindan gergeklestiriimeye basglanmistir.

14 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢caligma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3
no'lu dipnotiarda aciklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil igcinde ¢aligan personelin ortalama sayisi: Sirket'te 31 Aralik 2013
tarihi itibariyle 30 yonetici ve 21 personel olmak tzere 51 (31 Aralik 2012 — 34 y&netici ve 27
personel olmak Uzere 61) kisi calismaktadir.

1.6 Yonetim kurulu bagkan ve liyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidir
yardimcilari gibi iist yoneticilere cari dénemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutan: 1,189,654 TL (31 Aralik 2012-1,355,008 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Teknik olmayan boliimden teknik bdliime aktarilan yatirim gelirleri

T.C. Bagbakanhk Hazine Mustesarligi'nin (Hazine Mistesarligi). 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1
numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kuilanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” si cergevesinde, Hayat
disi branglar ve Hayat bransina ait elde edilen yatinm gelirleri Sirket portfdytinde ayirt
edilebilmektedir. Dolayisiyla elde edilen yatirnm gelirinin hangi bransa ait oldugu bilinmekte ve
bu kriterlere gére gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

(12)




Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

1.8

1.9

1.10

Genel bilgiler (devami)

Faaliyet giderlerinin dagitimi

Sirket, teknik bélume iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarligi (Hazine Mustesarligr) tarafindan yayinlanan 9 Agustos 2010 tarihli
“Sigortacilik Tek Duzen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina lligkin
Genelge”'si kapsaminda hayat disi, hayat ve bireysel emeklilik branglari arasinda daditmaktadir.
Hayat, hayat digi ve bireysel emeklilik branslar icin ayristiriiabilen giderler ilgili bransa gider
olarak kaydedilmistir. Ayristirilamayan giderler icin ise emeklilik ve sigorta branglar gider orani
hesaplama sekli Hazine Mustesarligi Sigortacilik Mudarlagu 2010/9 sayil genelgesinin 3
numarall maddesi (a) ve (d) fikralarina istinaden yapiimistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, direkt
dagilimi yapilamayan personel, yénetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satig giderleri ile
digarndan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri Hazine Mistesarligr'nin
yukaridaki paragrafta belirtilen Genelge’si cergevesinde, her bir alt brans igin son lg yilda
Uretilen police sayisi, briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam Uretilen
police sayisi, toplam brut yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan
oranlarin agirhkii ortalamasina gére dagitilmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir,

Raporlayan igletmenin adi1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilango
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgiteri 1.1. 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda agiklanmig olup bu bilgilerde &nceki bilango tarihinden bu yana olan degisikliklere
yine ilgili notlarda yer verilmistir. 31 Aralik 2013 tarihinden itibaren Sirket'in kimlik bilgilerinde
herhangi bir degisiklik olmamistir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle diizenlenen finansal
tablolar 3 Mart 2014 tarihinde Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir. Sirket 17 Aralik 2013
tarih 2013/22 Yoénetim Kurulu karari ile mevcut sermayesini 20,000,000 TL azaltma kararn
almistir. Konu ile ilgili olarak 18 Subat 2014 tarihinde olaganiistii genel kurul yapiimasina 4
Subat 2014 tarih ve 2014/01 sayill Yoénetim kurulu karari alinmigtir.

Rapor tarihi itibariyle déviz alis kurlari asagidaki gibidir:

Tarih 3 Mart 2014 31 Arahk 2013 Degisim
USD/TL (Alig) 2.2129 2.1343 %0.08
EUR/TL (Alg) 3.0477 2.9365 %0.11
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti
2.1 Hazirlik esaslan

2.1.1 Finansal tabloiarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler:

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun (VIIL) bélim 136. maddesi (5) no.lu fikras) hukmil uyarinca
sigorta sirketleri, kurulus, denetim, gézetim, muhasebe, finansal tablo ve rapor standartlari konularinda
kendi 6zel kanunliar hiikimlerine tabidir. Dolayisiyla Sirket konsolide oimayan finansal tablolarini,
5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesaridrnin (‘Hazine Mustesarhgi”)
sigorta ve reasirans sirketleri icin ngérdugu esaslara gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarli§i tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani uyarinca
duzenlenmektedir. Duzenlenen finansal tablolarin bicim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Tebli§ uyarinca belirlenmektedir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yurarlige giren “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu yénetmelik ve Turkiye Muhasebe
Standartlan (“TMS") ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine Mustesarlidi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama
ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarlidi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
saylll yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar’, “TFRS 1-TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete'de yayimianan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lligkin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi") 31 Mart 2009
tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda
sigorta ve reaslrans ve emeklilik sirketleri digindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam
dis! birakiimistir.

2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlan Kanun Hukminde Kararname uyarinca kurulan Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) diger yetki ve goérevlerinin yani sira, tabi
olduklari kanunlar geregi defter tutmakla yukamli olanlara ait finansal tablolarin; ihtiyaca uygunlugunu,
seffafligini, gtvenilirligini, anlagilabilirligini, karsilagtirilabilirligini ve tutarliigini saglamak amaciyla,
uluslararasi standartlarla uyumiu TMS’leri olusturmak ve yayimlamakla ve Tirkiye Muhasebe
Standartlarinin uygulamasina yonelik ikincil dizenlemeleri yapmak ve gerekli kararlari almakla, bu
konuda kendi alanlari itibariyle diizenleme yetkisi butunan kurum ve kuruluglarin yapacaklari
dizenlemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.

13 Ocak 2011 tarihli 8102 sayili “Tarkiye Muhasebe Standartiarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesine lligkin Kurul Karari” uyarinca; 660 sayili KHK'da belirtilen kamu yararini ilgilendiren
kuruluglar, 6102 sayili Kanunun 397 nci maddesi ¢ergevesinde Bakanlar Kurulu karariyla bagimsiz
denetime tabi olacaklar ve ayni Kanunun 1534 tinct maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sirketler
minferit ve konsolide finansal tablolarint hazirlarken TMS’yi uygular.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Bu diizenlemede yer alan finansal tablo érnekleri,19 Ekim 2005 tarihli ve 5411 sayill Bankacilik
Kanununda 6éngériilen faaliyet konularindan en az birini yurtitmek Gzere kurulan kuruluglar, kalkinma
ve yatirim bankalari ve finansal holding sirketleri ile 6 Aralik 2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve buniarin ilgili mevzuati
cergevesinde sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak tzere
kurulan finansal kuruluslar gibi finansal kuruluslar disinda TMS'yi uygulamakla yukimlu olan sirketierin
hazirlayacaklar finansal tablolara 6rnek teskil eder. Sirket, kendi mevzuatina tabi olarak faaliyet
gostermektedir.

Sirket'in bagli ortakligi olan Tasfiye Halinde Tipnet Saglik Hizm. Ve Y6n. Danigmanhdi A.$'nin tasfiye
islemleri 19 Aralik 2012 tarihinde tescil edilmis ve 25 Aralik 2012 tarih 8222 sayili Ticaret Sicil
Gazetesinde ilan edilerek sonlandiriimigtir.

Finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gdsterilen alim satim amaclh ve satiimaya hazir finansal
varliklar diginda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet
esasl baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Mustesarlidi, SPK'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldi1g1 karardan hareketle, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gegerli oimak lizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli oimadigini
bildirmistir. Sirket, Hazine Mustesarligr'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltiimesi” ile ilgili hikimlere
uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak Gzere 29 no'lu “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamamistir.

Sirket, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini ise 5684 Sayili Sigortaciltk Kanunu ¢ergevesinde
yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurtrlukte olan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varlikiara iliskin Yénetmelik” ve ilgili
mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mustesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin

31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)'nin 15 Ocak 2003 tarih ve
25290 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarluge giren Seri Xi, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan, ‘Yuksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltiimesi' ile ilgili hiktimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
actklanmigtir. Hazine Mustesarlidi ayrica, SPK’'nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli oimak tizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli
olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine Mustesartigi'nin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarini “Yuksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Duzeltiimesi” ile ilgili
hukiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak {izere TMS
tarafindan yayimlanmis 29 nolu “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamistir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren ara hesap dénemine ait ara dénem finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari agagida 6zetlenen 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle
gecerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlari ve TFRYK yorumlari diginda énceki yilda kullanilanlar
ile tutarl olarak uygulanmigtir. Bu standartlarin ve yorumiarin Sirket'in mali durumu ve performansi
Uzerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar agagidaki
gibidir:

TFRS 7 Finansal Araclar: Acikiamalar — Finansal Varlik ve Borglarin Netlestiriimesi (Degisiklik)

Degisiklik isletmenin finansal araglarini netlestirmeye iliskin haklari ve ilgili dizenlemeler (6rnek
teminat s6zlesmeleri) konusunda baz bilgileri agiklamasini gerektirmektedir. Getirilen agiklamalar
finansal tablo kullanicilarina;

i) Netlestirilen islemlerin sirketin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin
degderlendirilmesi i¢in ve

ii) TFRS'ye gore ve diger genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine gére hazirlanmis finansal
tablolarin kargilastiriimasi ve analiz edilmesi i¢in faydall bilgiler sunmaktadir.

Yeni acgiklamalar TMS 32 uyarinca bilangoda netlestirilen tim finansal araglar igin verilmelidir. S6z
konusu agiklamalar TMS 32 uyarinca bilangoda netlestiriiememis olsa dahi uygulanabilir ana
netlestirme dizenlemesine veya benzer bir anlagsmaya tabi olan finansal araglar icin de gegerlidir.
Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket'in ara dénem finansal tablolan zerinde
bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) — Diger Kapsamli Gelir Tablosu Unsurlarinin
Sunumu

Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gdsterilen kalemlerin sadece gruplamasini
degistirmektedir. Bundan sonra diger kapsamli gelir tablosunda ileriki bir tarihte gelir tablosuna
siniflanabilecek (veya geri déndurulebilecek) kalemlerin hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak
kalemlerden ayri gésterilmesi gerekmektedir Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemistir ve
Sirket'in finansal durumunu veya performans: (zerinde bir etkisi olmamisgtir.

TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya aciklik getirilmis veya uygulamada degisiklik
yapilmistir. Yapilan birgok degisiklikten en 6nemlileri tazminat yokimlaluga arahidi mekanizmasi
uygulamasinin kaldiriimasi, tanimlanmis fayda planlarinda aktteryal kar/zararinin diger kapsamli gelir
altinda yansitiimasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak
etmesi prensibine gére degdil de yukimlulugin tahmini 6deme tarihine gére belirlenmesidir. Sirket,
aktueryal kazang/kayiplarini bu degisiklik 6ncesi gelir tablosunda muhasebelegtirmekteydi. Aktueryal
kazang/kaybin diger kapsamli gelir altinda muhasebelestiriimesi sonucu olusan degisikligi sirket 31
Temmugz tarihinden itibaren hesaplarina yansitmaktadir. Degisikligin gegmise déniik etkisi 6nemsiz
oldugundan gec¢mis ddnem finansal tablolar diizeltimemistir. Cari yii etkisi Not 22'de anlatiimigtir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 27'de de degisiklikler
yapmstir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagl ortaklik, mustereken kontrol
edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini
icermektedir. S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumunu veya performansi izerinde bir etkisi
olmamistir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatinmlar (Degisiklik)

TFRS 11’in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 28'de de degisiklikler yapmig
ve standardin ismini TMS 28 istiraklerdeki ve is Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degistirmistir.
Yapilan degisiklikler ife istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da 6zkaynak yéntemi ile
muhasebelestirme getirilmistir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi
(izerinde hicbir etkisi olmamistir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10 - TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardi'nin konsolidasyona iligkin
kisminin yerini almistir. Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullanilacak yeni bir
“kontrol” tanimi yapiimistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri i¢in daha fazla alan birakan, ilke
bazli bir standarttir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumunu veya performansi lizerinde
higbir etkisi olmamistir.

TFRS 11 Miisterek Diizenlemeler

Standart migterek yonetilen is ortakliklaninin ve musterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini
diizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi
tutulmasina izin verilmemektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performansi
{izerinde higbir etkisi olmamistir.

TFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalari

TFRS 12 igtirakler, ig ortakliklari, bagh orfakliklar ve yapisal isletmelere iligkin verilmesi gereken tiim
dipnot aciklama gerekliklerini icermektedir. S6z konusu standart sadece sunum esaslari ile ilgilidir ve
Sirket'in verdigi agiklamalar Gzerinde bir etkisi olmamistir.

TFRS 13 Gergege Uygun Degerin Olgiimii

Yeni standart gergcede uygun dederin TFRS kapsaminda nasil éi¢lilecegdini agiklamakla beraber,
gercede uygun dederin ne zaman kullanilabilecegdi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir
degisiklik getirmemektedir. TUm gercege uygun deger dlctimleri icin rehber niteligindedir. Yeni standart
ayrica, gercege uygun deger Slcumleri ile ilgili ek agiklama yukimlalokleri getirmektedir. Yeni
aciklamalarin sadece TFRS 13'n uygulamaya baslandigi dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir.
Sz konusu standardin Sirket'in finansal tablolar Uzerindeki etkisi 11 nolu dipnotta ag¢iklanmigtir.

Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degisiklik)

Degisiklikler geriye dénik diizeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amaciyla sadece uygulama
rehberinde yapilmigtir. ilk uygulama tarihi “TFRS 10'un ilk defa uygulandidi yillik hesap déneminin
baslangici” olarak tanimlanmisgtir. Kontroliin olup olmadidi dederlendirmesi kargilastirmali sunulan
dénemin basl yerine ilk uygulama tarihinde yapilacaktir. E§er TFRS 10’a gére kontrol degerlendirmesi
TMS 27/TMSYK 12'ye gére yapilandan farkl ise geriye déniik dizeltme etkileri saptanmalidir. Ancak,
kontrol degerlendirmesi ayni ise geriye dénik dizeltme gerekmez. Eder birden fazla karsilagtirmall
dénem sunuluyorsa, sadece bir dénemin geriye dénuk duzeltimesine izin verilmistir. KGK, ayni
sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik yapmis ve gecis hiikiimierini
kolaylastirmistir. Degisikligin Sirket'in finansal durumu ve performansi tzerinde bir etkisi olmamigtir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
TFRS’deki iyilestirmeler
1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢cin gecgerli olan ve asagida actklanan

2009-2011 dénemi yilhik TFRS iyitestirmelerinin Sirket'in finansal durumu veya performansi (izerine
etkileri degerlendiriimektedir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunugu:
intiyari kargilagtirmal ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilastirmali bilgiler arasindaki farka
aciklik getirilmistir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Maddi duran varlik tanimina uyan yedek parga ve bakim ekipmanlarinin stok olmadidi konusuna
acikhk getirilmistir,

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlarin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestiriimesi
gerektigine acgiklik getirilmistir. Degisiklik, TMS 32’de bulun mevcut yukimiulukleri ortadan kaldirip
sirketlerin hisse senedi sahiplerine yaptigi dagitimlardan dogan her tirli gelir vergisinin TMS 12
huklUmleri cercevesinde muhasebelestirmesini gerektirmektedir.

TMS 34 Finansal Raporlama:

TMS 34'de her bir faaliyet bélumune iliskin toplam bélim varliklari ve borglari ile ilgili istenen
agiklamalara aciklik getirilmistir. Faaliyet bélimlerinin topiam varliklar ve borglari sadece bu bilgiler
isletmenin faaliyetlerine iligkin karar almaya yetkili merciine dizenli olarak raporlaniyorsa ve aciklanan
toplam tutarlarda bir 6nceki yillik mali tablolara gére 6nemli degisiklik olduysa agiklanmahdir.

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmig fakat cari raporlama dénemi i¢in heniiz
yurarluge girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar, yorumlar
ve degisiklikler agagidaki gibidir. Sirket aksi belirtiimedikge yeni standart ve yorumlarin yararlige
girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacakitir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlestiriimesi (Degisiklik)

Degisiklik “muhasebelestirilen tutarlari netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmasi”
ifadesinin anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanl olarak
gerceklesmeyen ve brit 6deme yapilan hesaplagma (takas burolari gibi) sistemlerindeki uygulama
alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin geriye donlk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya
performansi (izerinde 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Ac¢ikilama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik
hesap dénemleri icin gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin itk safhasi finansal
varliklarin ve yukimluliklerin élctuimesi ve siniflandiriimasina iligkin yeni hiikiimler getirmektedir.
TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élgimini ve gercege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak digulen olarak siniflandirilan finansal yukiimltluklerin
Slcimini etkileyecektir ve bu tir finansal yukumluluklerin gercede uygun deger degisikliklerinin kredi
riskine iligkin olan kisminin diger kapsaml gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin
erken uygulanmasina izin verilmektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi (zerine
etkilerini degerlendirmektedir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

TFRYK Yorum 21 Vergi ve Vergi Benzeri Yiikiimliilikler

Bu yorum, vergi ve vergi benzeri yokimlilugun isletme tarafindan, édemeyi ortaya ¢ikaran eylemin
ilgili yasalar cercevesinde gerceklestigi anda kaydediimesi gerektigine agikhk getirmektedir. Ayni
zamanda bu yorum, vergi ve vergi benzeri yakimitlagin sadece ilgili yasalar ¢ergevesinde 6demeyi
ortaya c¢ikaran eylemin bir dénem igerisinde kademeli olarak gerceklesmesi halinde kademeli olarak
tahakkuk edebilecegine aciklik getirmektedir. Asgari bir esidin agilmasi halinde ortaya ¢ikan bir vergi
ve vergi benzeri yokumlilik, asgari esik asiimadan yukimiulik olarak kayitlara alinamayacaktir. Bu
yorum 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemileri icin gecerli olup erken uygulamaya
izin verilmektedir. Bu yorumun gegmise dénik olarak uygulanmasi zorunludur. Séz konusu yorum
Sirket icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi tGzerinde hicbir etkisinin
olmasi beklenmemektedir.

TMS 36 Varliklarda Deger Diiglikliigd - Finansal olmayan varliklar i¢in geri kazanilabilir deger
aciklamalart (Degisiklik)

TFRS 13 ‘Gergede uygun deger dlgimleri'ne getirilen degisiklikten sonra TMS 36 Varliklarda deger
dustklugu standardindaki deder dustkligune ugramis varhklarin geri kazanilabilir degerlerine iliskin
bazi agiklama hukimleri degistirilmistir. Degisiklik, deger dusuklugine ugramis varliklarin (ya da bir
varlik grubunun) gercege uygun dederinden elden ¢ikarma maliyetleri dustlmus geri kazanilabilir
tutarinin &lgima ile ilgili ek agiklama hukiimleri getirmigtir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda
baglayan yillik hesap dénemleri igin geriye déniik olarak uygulanacaktir. Isletme TFRS 130
uygulamigsa erken uygutamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu
veya performansi Gizerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TMS 39 Finansal Aracglar: Muhasebelestirme ve Olgme — Tiirev iriinlerin devri ve riskten
korunma muhasebesinin devamlihg: (Degisiklik)

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardina getirilen degisiklik, finansal riskten
korunma aracinin kanunen ya da dizenlemeler sonucunda merkezi bir karsi tarafa devredilmesi
durumunda riskten korunma muhasebesinin durduruimasini zorunlu kilan hitkme dar bir istisna
getirmektedir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin geriye
déniik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya performansi
Uzerinde muhtemel etkileri degerlendiriimektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmig fakat KGK
tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler TMSK
tarafindan yayinlanmig fakat cari raporlama dénemi igin heniiz yararluge girmemigtir. Fakat bu yeni
standartlar, yorumiar ve degisiklikler heniz KGK tarafindan TFRS'ye
uyarlanmamistir/yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRS'nin bir pargasini olusturmaziar. Sirket finansal
tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yurirlige girdikten
sonra yapacaktir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10 standardi yatinm sirketi tanimina uyan sirketlerin konsolidasyon hitkkimierinden muaf
tutulmasina iliskin bir istisna getirmek icin degistiriimistir. Konsolidasyon huikiimlerine getirilen istisna
ile yatirim sirketlerinin bagli ortakbiklarini UFRS 9 Finansal Araglar standardi hukimieri gergevesinde
gercege uygun degerden muhasebelestirmeleri gerekmektedir. S6z konusu degisikligin Sirket'in
finansal durumu ve performansi Gizerinde herhangi bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

(19)




Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

UFRS 9 Finansal Araglar — Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRS 9, UFRS 7 ve UMS 39’daki
degisiklikler — UFRS 9 (2013)

UMSK Kasim 2013’de, yeni riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini ve UMS 39 ve UFRS 7'deki
ilgili degisiklikleri iceren UFRS 9'un yeni bir versiyonunu yayinlamistir. isletmeler tim riskten korunma
islemleri icin UMS 39'un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam etmek Uzere
muhasebe politikasi secimi yapabilirier. Bu Standart'in zorunlu bir gegerlilik tarihi yoktur, fakat halen
uygulanabilir durumdadir ve yeni bir zorunlu gegerlilik tarihi, UMSK projenin deger dustklugu fazini
bitirdikten sonra belirlenecektir. Sirket'in, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini
deferlendirmektedir.

UFRS’ndaki tyilesgtirmeler

UMSK, Aralik 2013'de ‘2010-2012 dénemi’ ve ‘2011-2013 Dénemi’ olmak tzere iki dizi ‘UFRS’'nda
Yillik lyilestirmeler’ yayinlamigtir. Standartlarin “Karar Gerekgeleri’ni etkileyen degisiklikler haricinde
degisiklikler 1 Temmuz 2014’den itibaren gecerlidir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler:

Hakediskosullar ile ilgili tanimlar degismis olup sorunlar gidermek icin performans kosulu ve hizmet
kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye dontik olarak uygulanacaktir.

UFRS 3 Igletme Birlesmeleri

Bir isletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, UFRS 9 Finansal Araglar
kapsaminda olsun ya da olmasin sonraki dénemlerde gergede uygun degerinden 6lcuierek kar veya
zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme birlesmeleri icin ileriye déniik olarak uygulanacaktir.

UFRS 8 Faaliyet Béliimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bolumleri standardin ana ilkeleri ile tutarh olarak birlegtirilebilir/
toplulagtiniabilir. Ii) Faaliyet varliklarinin toplam varliklar ile mutabakati, bu mutabakat igletmenin
faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili yonetici'sine raporlaniyorsa agiklanmalidir. Degisiklikler geriye
donik olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgtimii

Karar Gerekgeleri'nde agiklandigi Uzere, Uzerlerinde faiz orani belirtiimeyen kisa vadeli ticari alacak ve
borclar, iskonto etkisinin 6nemsiz oldugu durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degigiklikler
derhal uygulanacaktir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varlikiar

UMS 16.35(a) ve UMS 38.80(a)'daki degisiklik yeniden dederlemenin agagidaki sekilde
yapilabilecegini acikliga kavusturmustur i) Varligin brut defter dederi piyasa degerine getirilecek
sekilde duzeltilir veya ii) varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net defter dederi piyasa
degerine gelecek sekilde brut defter de@eri oransal olarak duzeltilir. Degisiklik geriye dénik olarak
uygulanacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
UMS 24 lligkili Taraf Agiklamalari

Degisiklik, kilit ydnetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin iligkili taraf agiklamalarina tabi iligkili
bir taraf oldugunu agikliga kavusturmustur. Degisiklik geriye dénik olarak uygulanacaktir.

Yillik iyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
UFRS 3 Igletme Birlesmeleri

Degisiklik, i) sadece i ortakliklarinin degdil musterek anlagmalarin UFRS 3’iin kapsaminda olmadig ii)
bu kapsam istisnasinin sadece miisterek anlasmanin finansal tablolarindaki muhasebelesmeye
uygulanabilir oldugu agiklhida kavusturuimustur. Degisiklik ileriye déntik olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gergede Uygun Deger Olgiimii

UFRS 13'deki portfoy istisnasinin finansal varlik, finansal yokumltlik ve diger sézlesmelere
uygulanabilir oldugu acikhia kavusturmustur. Degisiklik ileriye donuk olarak uygulanacaktir.

UMS 40 Yatinnm Amagli Gayrimenkuller

Gayrimenkuliin yatinm amagl gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullaniian gayrimenkul olarak
siniflanmasinda UFRS 3 ve UMS 40’un karsilikh iligkisini ac¢iklia kavusturmustur. Degisiklik ileriye
donuk olarak uygulanacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu veya performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

KGK tarafindan yayinianan ilke kararlari

Yukarida belirtilenlere ek olarak KGK Turkiye Muhasebe Standartiarinin Uygulanmasina yénelik
asagidaki ilke kararlarnini yayimlamistir. “Finansal tablo 6rnekleri ve kullanim rehberi” yayinlanma tarihi
itibariyle gegerlilik kazanmistir ancak diger kararlar 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerli olmak Uzere uygulanmistir.

2013-1 Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolarinin yeknesak olmasini saglamak ve denetimini
kolaylastirmak amaciyla “Finansal tablo érnekleri ve kullanim rehberi’ yayinlamistir. Bu diizenlemede
yer alan finansal tablo érnekleri, bankacilik, sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak zere kurulan finansal kurulusglar disinda TMS’yi uygulamakla yikimla olan
sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolara érnek teskil etmesi amaciyla yayinlanmistir. Bu kararin
Sirket'in finansal tablolar Gizerinde bir etkisi olmamistir.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelestiriimesi

Karara goére ijortak kontrole tabi isletme birlesmelerinin haklarin birlesmesi (pooling of interest)
yoéntemi ile muhasebelestiriimesi gerektidi, i) dolayisiyla finansal tablolarda serefiyeye yer verilmemesi
gerektigi ve iii) haklarn birlestiriimesi yéntemi uygulanirken, ortak kontroliin olustugu raporlama
déneminin bag! itibariyle birlesme gergeklesmis gibi finansal tablolarin diizeltiimesi ve ortak kontrolln
olustugu raporlama déneminin bagindan itibaren kargilastirmall olarak sunulmasi gerektigi hikme
baglanmigtir. S6z konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi oimamistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2013-3 Intifa Senetlerinin Muhasebelestiriimesi

Intifa senedinin hangi durumlarda finansal bir bor¢ hangi durumlarda ise 6zkaynaga dayali finansal
arac olarak muhasebelestirimesi gerektigi konusuna agiklik getirilmigtir. S6z konusu kararin Sirket'in
finansal tablolarinda bir etkisi olmamigtir.

2013-4 Karsilikl istirak Yatinmlarinin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin istirak yatirimi olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmasi durumu karsiliki
istirak iligkisi olarak tanimlanmis ve karsilikli istiraklerin muhasebelestiriimesi konusu, yatirimin trtine
ve uygulanan farkl muhasebelestirme esaslarina bagl olarak degerlendirilmistir. S6z konusu ilke
karar ile konu asagidaki (¢ ana baslik altinda degerlendiriimis ve her birinin muhasebelegtirme
esaslar belirlenmistir.

i) Bagh ortakligin, ana ortakligin 6zkaynaga dayal finansal araglarina sahip olmasi durumu,

ii) istiraklerin veya is ortakliginin yatinmct isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araglarina sahip
olmasi durumu

iii) isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araglarina, TMS 39 ve TFRS 9 kapsaminda
muhasebelestirdigi bir yatiriminin bulundugu isletme tarafindan sahip olunmasi durumu.

S6z konusu kararin Sirket'in finansal tablolarinda bir etkisi olmamistir.

21.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Turk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve dipnotlardaki
tutarlari, aksi belirtiimedikge TL olarak sunmustur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve takip eden dipnotlarda aksi belirtimedikge tum tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan él¢iim temelleri:

Finansal tablolar, 2.1.2 no'lu dipnotta bahsedilen enflasyon dizeltmeleri ve gercege uygun makul
degerleri ile gosterilen satiimaya hazir finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gére
hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikier ve hatalar:

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle gecerli olan TMS tarafindan aciklanan TMS ve TFRS’leri, Hazine
Mustesarliginca yapilan aciklamalar ve genelgeler cercevesinde uygulamaktadir. Sirket'in s6z konusu
standartlar, aciklamalar ve genelgeler uyarinca finansal tablo hazirlama farihi 31 Aralik 2013 olup,
karsilastirmali sunulan 2012 yili finansal tablolarini da ayni kurallar gergevesinde hazirlamistir.

2.1.7 Kargilagtirmal bilgiler:

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, kisa vadeli yuktimialiklerde yer alan 146,192 TL tuarindaki izin karsiligs,

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal tablolarla uyumlu olmasi agisindan uzun vadeli yakimialtkler
altinda siniflandiriimigtir,
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2, Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Mali Tablolar (TMS 27)” kapsaminda konsolide
etmesi gereken bagh ortakligi bulunmamaktadir.

Sirket'in bagl ortakhidi olan Tasfiye Halinde Tipnet Saglik Hizm. Ve Yon. Danismanlidi A.$’nin tasfiye
islemleri 19 Aralik 2012 tarihinde tescil edilmis ve 25 Aralik 2012 tarih 8222 sayili Ticaret Sicil
Gazetesinde ilan edilerek sonlandiriimistir.

2.3 Béliim raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle hayat ve hayat disi alanlarda polige tretimini
Turkiye'de gerceklestirmekte olup halka agik olmadigi icin “TFRS 8 - Faaliyet Bslumleri” standardi
kapsaminda b&lum raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para ¢evrimi

Sirket'in islevsel para birimi Turk Lirasi’dir. Geliri hayat sigortalilarina kar payi olarak verilen vadeli
serbest ve vadeli bloke banka bakiyeleri, Hazine Mustesarligi'ndan onayli tarife teknik esaslari
geregince bilancgo tarihindeki TCMB efektif satis kuru ile diger vadeli ve vadesiz mevduatlar TCMB
doviz alis kuru ile degerlenmektedir.Yabanci para cinsinden alacaklar, prim alacaklari ile sigortalilara
yapilan ikrazlardan dogan alacaklar; yabanci para cinsinden borglar ise matematik kargihiklardir.
Yabanc! para cinsinden ikraz alacaklari ve matematik karsiliklar onayli tarife teknik esaslari uyarinca
TCMB efektif satis kuru ile, prim alacaklari ve diger bor¢lar ise TCMB doviz alis kuru ile dederlenmigtir.

Yabanci para cinsinden olan islemlerin iglevsel para birimine ¢evrilmesinden veya parasal kalemlerin
ifade edilmesinden dogan kur farki gider ya da gelirleri ilgili ddbnemde gelir tablosuna yansitiimaktadir.

31 Aralik 2013 TL/ABD Dolari TL/Euro
Déviz alis kuru 2.1343 2.9365
Doviz efektif satis kuru 21413 2.9462
31 Aralik 2012 TL/ABD Dolar TL/Euro
Déviz ahs kuru 1.7826 2.3517
Déviz efektif satis kuru 1.7939 2.3665

2.5 Maddi varliklar

Buttn maddi varliklar basglangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis
maliyet degerleri Gzerinden tasinmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise ahm maliyet
degerinden taginmaktadir. Maddi varliklar, maliyet dederinden birikmis amortisman dugtldikten ve,
eder var ise, deger dusuklugu karsilid ayrildiktan sonraki net degerleri ile gésterilmigtir.

Maddi varliklarin faydali 6mrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmigtir:

Demirbas ve tesisatiar 3-15 il
Motoriu tagitlar 5yl
Ozel maliyet bedelleri 5 yil
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Maddi varliklarda deger dusuklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir
deger dusuklugunin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varhigin kayith
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir
degerine indirilir. Maddi varliklarin elden cikartiimasi dolayisiyla olugan kar ve zararlar, diger faaliyet
gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle maddi duran
varliklarinda deger dustkiagi bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 - Yoktur).

2.6 Yatinm amach gayrimenkuller
Sirket'in yatirim amagh gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan varliklar

Maddi olmayan varliklar, yazilim lisanslarindan olusmaktadir. Baglangi¢ olarak maliyet degerinden
kaydedilmekte olan maddi oimayan varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait
uygun dizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri Uzerinden
tasinmaktadir. 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden taginmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin tagidiklar degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
dustklugu olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar ekonomik émdrleri iizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan varliklarin amortisman
sureleri agagida belirtilmistir:

Haklar 2-15yil
2.8 Finansal varliklar

Finansal araclar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir bagka isletmenin finansal yakumitluklerini
veya sermaye aragclarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

Nakit,

° baska bir isletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini éngéren stézlesmeye dayall
hak,

° isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli
olarak degistirmesini 6ngéren sézlesmeye dayall hak ya da,

° bir bagka isletmenin sermaye araclaridir.

Bir finansal varlik veya yukimlUluk, ilk olarak verilen (finansal varlik igin) ve elde edilen (finansal
yukumitluk icin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri izerinden varsa islem masraflari da
eklenerek hesaplanir. Gergege uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal
aracin cari bir iglemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis
piyasa fiyati, sayet varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal
araglarin tahmini gercede uygun degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme metodlan kullanilarak belirlenmistir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle gercege
uygun degeri ile kayitlarda tasinan belirlenen finansal varliklarin timu 1.seviye finansal varliklardir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sirket, finansal varlik veya yukumlulukleri, ilgili finansal ara¢ sézlegsmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varigin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu
varliklarin konu oldugu sézlesmeden dogan haklar tizerindeki kontroluni kaybettigi zaman kayittan
cikartir. Sirket finansal yukumiultkleri ancak s6zlesmede tanimlanan yukumlulagi ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan cikartir.

Butun normal finansal varlik alim ve satimiari iglem tarihinde, yani Sirket'in varligi almayi veya satmay!
taahh(t ettigi tarinte kayitlara yansitilir. Séz konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel
teamill ve duzenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren ahm
satimlardir.

Cari finansal varliklar

Sirket portféyiine ait olan finansal varhikiar
i) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satiimaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacaklar,
(b) alim satim amagli finansal varlikiar, (c) kredi ve alacaklar olarak siniflandinimayan finansal
varliklardir. Hisse senetleri satilmaya hazir finansal varliklara siniflanmakta olup, ilk kayda alimdan
sonra satiimaya hazir kiymetlerin muteakip degerlemesi gercege uygun degeri Uzerinden
yapiimaktadir. Satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerdeki degisikliklerden
kaynaklanan gergeklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Degerlemesi"
hesabinda muhasebelestirilir. Alinan temettuler ise alindidi tarihte temettt gelirleri icerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda iglem goren satiimaya hazir menkul degerlerin gercede uygun degerleri bilango tarihi
itibariyle borsada yayinlanan piyasa fiyat kotasyonunun bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis
emri ile belirlenmektedir.

Riski hayat poligcesi sahiplerine ait finansal varliklar

Vadeli mevduat

Riski sigortalilara ait vadeli mevduat, etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmig degeriyle kayitlara
yansitiimaktadir. Sirket, vadeli mevduatin tahakkuk eden faiz gelirini ve kur farklarini gelir tablosunda
hayat teknik gelirlerinde takip etmektedir. Sirket'e ait olan kismi ise finansal yatirmlardan elde edilen
gelirler hesabina yansitimigtir.

Diger cari finansal varliklar
i) Kredi ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, alim satim amagli, gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan veya
satilmaya hazir olarak tanimlanmayan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demeleri olan ve aktif bir
piyasada kote olmayan turev olmayan finansal variiklardir. S6z konusu krediler ve alacaklar ilk olarak
gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine iglem maliyetlerinin ekienmesi ile
kayda alinmakta ve kayda alinmayi muteakiben maliyet bedellerinden varsa deder dusuklugu igin
karsilik ayrilarak takip edilmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iligkin 6denen
harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitiimaktadir.

Alacaklarin deger dusuklugune iligkin bilgiler 2.9 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
iy Ikraziar

Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen sure boyunca
(Hayat Sigortasi Genel Sartlarina gére bu stire minimum 3 yildir) prim ddemesi yapan hayat
sigortalilariyla ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta
policesinin iadesi karsiiginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. Ikrazlar ilk olarak bilangoya
gercede uygun degerleri ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz ydontemi ile belirlenmis
degerleri Uizerinden takip edilmektedir. ikrazlar kargilijinda hayat sigortalilarinin birikimleri yiizde yiz
oraninda nakit teminat olarak degerlendiriidiginden Sirket ikrazlari icin deger dustklugu
hesaplamamaktadir. Ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat
Brangi Teknik Gelirleri ve Giderleri ana hesap grubunda yatinm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde
takip edilmektedir.

Cari olmayan finansal varliklar

Sirket'in cari olmayan finansal varliklan bagdl ortakhindan olugsmakta olup, varsa deger dustklagu
tutan indirildikten sonra, elde etme maliyetinden takip edilmektedir.

Finansal araclarin kayda alinmasi ve kayittan gikartiimasi

Sirket, finansal varlik veya finansal yakumlalukleri, ilgili finansal ara¢ sézlesmelerine taraf oldugu
takdirde bilancosuna yansitmaktadir. Butlin olagan finansal varlik alim ve satim iglemleri teslim
tarihinde kayitlara yansitihr. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, s6z konusu
varliklarin mulkiyetlerine iligkin risk ve faydalari transfer ettigi ve konu oldugu sézlesmeden dogan
haklar Gzerindeki kontroltinli kaybettidi zaman kayittan ¢ikartir. Sirket finansal yiikimlultkleri ancak
sézlegsmede tanimlanan yukimluluga ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan
cikartir.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigi

Finansal varlikiar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger dusiklugine ugradigina iliskin tarafsiz
gostergeler asagidakileri icerir:

a) ihrac edenin ya da taahhit edenin 6nemli finansal sikinti icinde olmasi,

b) Soézlesmenin ihlal edilmesi,

c) Bor¢iunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay!,
alacaklinin, borgluya, bagka kosgullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borg¢lunun, iflasi veya bagka tur bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi intimalinin yliksek
olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle séz konusu finansal varlida iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmast,

Sirket bilango tarihleri itibariyle ilgili bir gésterge olup olmadigini degerlendirir ve eder varsa deger
dustkluogunt kayitlarina yansitir.

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergede uygun degderinde uzun
sireli ve énemli 6lcide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diistkltgu igin
tarafsiz bir gésterge olarak kabul ediimektedir. Bu kriter agisindan TMS 39, Uluslararasi Muhasebe
Standartlan Kurulu tarafindan yayimlanmig olan UMS 39'dan farklilik géstermektedir. TMS 39
satiimaya hazir finansal varliklarda deger dustukluginun tespit edilebilmesi icin “gergegde uygun
degerinde uzun sureli ve 6nemli élgiide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” oimasi
gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter UMS 39’da “gercede uygun degerinde uzun sureli veya 6nemli
6lciide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olarak ele alinmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Ancak her iki standartta da deger dusukligine iliskin tarafsiz bir gdsterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayic deder arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger
dusuklagu tutaninin 6zkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitiimasini
ongormektedir. Sirket, gerek TMS 39 gerekse UMS 39'da “uzun sureli” ve “6nemli 6lgtide” taniminin
acikga yapiimamis olmasi ve Hazine Mustesarlidi’'nin “uzun stre” ve "6énemli 6lctide” tanimlamalarina
iliskin bir ydnlendirmesinin bulunmamasi ile ger¢cege uygun degderi maliyetinin altina disen hisse
senetlerinin borsa fiyatlarindaki sézkonusu diistsun bir yildan az bir siiredir siire gelmesi nedenleri ile
hisse senedi deger dustklugiuni, ézsermaye degisim tablosunda varliklarda deger artisi/(azalist)
hesabinda takip etmekteydi. Sirket, 2009 yilinda son bir yildaki gelismeleri degerlendirerek, bazi
finansal varhklardaki deger dusuklugiinin uzun sireli olabilecedini 6ngdérmis ve finansal varliklarinda
meydana gelen deger disuklGganin “uzun sureli” ve “dnemli dlglide” olduguna karar vermek igin belirli
kriterler belirlemigtir.

“Uzun sireli” kavrami Sirket tarafindan 18 ay boyunca deger kaybina udrayan finansal varlikiar temsil
ederken, “6nemli 6lgtide” ise maliyetinden %40 deger kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere
uyan finansal varliklar igin Sirket deder dusik karsiligi ayirmaya karar vermigtir. Sirket'in 31 Aralik
2013 tarihi itibariyle deger dustk karsiligina udrayan finansal varlidi bulunmamakta olup,gelir
tablosuna deger dusukluga yansitiimamistir.

Kredi ve alacaklarda de@er dustkl0gi zaran meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin
bulunmasi durumunda, ilgili zararin tutari kar ve zararda muhasebelestiriimektedir. Ayrica Sirket,
acente ve sigortalilari ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan stpheli alacaklari ile tahsil edilemeyen
ya da tahsil edilebilme olasiliyi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar icin idari ve kanuni takipteki alacak
karsiliklar ayirmaktadir.

Aktif degerler Uzerinde mevcut bulunan toplam ipotek ve teminat tutarlan 11 no’lu dipnotta, vadesi
gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan stpheli alacak tutarlan 12 no’lu
dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Finansal olmayan varliklar:

Varliklarin tagidiklar deger (zerinden paraya ¢evrilemeyecegdi durumlarda, varliklarda deger
distklugu olup olmadidina bakilir. Varliklarin tagidiklar deger, paraya cevrilebilecek tutari astiinda
deger diustklugi karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya gevrilebilecek tutar, varligin net satis
fiyati ve kulianim degerinden yiiksek olanidir. Kullanim degeri, bir varidin kullanimindan ve ekonomik
omri sonunda satiimasindan elde edilmesi 6ngérillen gelecekteki nakit akimlarinin simdiki degerini,
net satis fiyati ise, satis hasilatindan satis maliyetleri diistildiikten sonra kalan tutari yansitmaktadir.
Paraya cevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet igin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldugu
nakit akimi saglayan grup i¢in tahmin edilir. Gegmis yillarda aynilan deger dustklugu karsiigi artik
gecerli degdilse ya da daha diuslk degerde bir karsilik ayrilimasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri ¢ekilir
ve bu tutar gelir tablosuna yansitilir.

210 Tirev finansal araglar

Sirket'in turev finansal araglan bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 - Yoktur).

211 Finansal varhiklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yoktumlulikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varhk ve yuktmitltkleri

net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklann elde edilmesi ile yakimlultklerin yerine
getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.12  Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutari belirli, nakde

kolayca cevrilebilen

kisa vadeli, yuksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski &nemsiz olan ve orijinal vadesi 3 aydan

kisa yatirimlar icermektedir.
Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri agadida gésterilmigtir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kasa 503 186
Banka 41,034,309 52,443,103
- Vadesiz mevduat 127,045 230,447
- Vadeli mevduat 40,907,264 52,212,656
Bloke kredi kartlari 205,836 289,891
Yoldaki paralar (posta ¢eki) - 47
Faiz tahakkuku 631,673 284,395
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 41,872,321 53,017,622
Faiz tahakkuku (611,782) (13,480)
Vadesi 3 ay1 gegen Vadeli Mevduat (31,998,137) (6,471,320)
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatinmlar 3,786,230 8,870,078
Nakit ve nakit benzerleri 13,048,632 55,402,900

213 Sermaye

2.13.1 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in sermaye ve ortaklik yapist asadidaki

gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Adi Pay orani Tutar Pay orani Tutar
Mapfre Genel Sigorta A.S %99.50 31,840,000 %99.50 31,840,000
Diger %0.50 160,000 %0.50 160,000
Odenmis sermaye %100.00 32,000,000 %100.00 32,000,000
Sermaye diizeltmesi olumlu farklan 1,297,912 1,297,912
Nominal sermaye 33,297,912 33,297,912

Sirket'in sermayesi 32,000,000 TL olup her biri 10 TL kiymetinde 3,184,000 adet A grubu, 16,000 adet
B grubu olmak tzere 3,200,000 adet nama yazili hisseye bdélunmuistir. Sermayeyi temsil eden paylar

kaydilestirme esaslari gergevesinde kayden izlenir.

B Grubu hisselerinin onayi alinmadan verilemeyecek kararlar da (ana stézlesme degisikligi; sermaye
artirnmi, sirket birlesmesi, tasfiyesi, baska bir sirkete istirak etmek, dagitilabilir temettiintin %70'inden

azini dagitmak vb.) ana sézlesmede belirtilmistir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.13.2 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket kayith sermaye sistemine tabi
degildir.

2.13.4 Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
2.14 Sigorta ve yatinnm séziegmeleri-siniflandirma
Sigorta s6zlegmeleri

Sigorta s6zlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri sigortaliyi hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde taahhit edilen sart ve kogulllar
altinda korur.

TFRS 4’e gore sigorta s6zlesmesi; gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay)
sigortaliyl olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat édemeyi kabul ederek bir tarafin
(sigortact) diger taraftan (sigortali) 6nemli bir sigorta riskini kabul etfigi s6zlesme olarak
tanimlanmaktadir.

Finansal garanti sézlesmesi ise, ihrag edene, belirli bir borglunun bir borglanma aracinin orijinal veya
tadil edilmis kosullariyla uyumlu vadesi gelmis 6demelerini yapamamasi nedeniyle zarar sahibine
olusan zarar karsilamak icin belirli 6demeleri yapmasini zorunlu kilan bir sézlesme olarak ifade
edilmektedir.

Finansal risk, TFRS 4'te, dedigkeni s6zlesmenin taraftarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan
bir dedisken durumunda; belirli bir faiz orani, finansal arag fiyat, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu veya kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki
gelecekte olasi bir degisiklik riski olarak tanimlanmigtir.

Buna gbre, sigorta sézlesmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatlarindaki
degisimi de icerebilir.

Sirket'in yazilan bazi poligeleri (birikimli hayat poligeleri) sigorta riskinin yaninda finansal getiri de
icermekte ve dolayisiyla finansal risk de tagimaktadir. Ancak, bu sézlesmeler de TFRS kapsaminda
sigorta sozlegsmesi olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda muhasebelestirimektedir. Tek bagina veya
onemli finansal risk tasiyan sdzlesmeler Sirket portféytunde yer aimadigindan ve sézlesmeler dnemli
sigorta riski tagidigindan sigorta stzlegsmesi kapsamindadir.

Yatirim sozlesmeleri

Sirket portféytinde yer alan tim sézlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak muhasebelestiriimektedir.
Reasiirans séziesmeleri

Sirket, faaliyet gosterdigi branslardaki sigorta risklerini reasturér sirketlere reastirans sézlegsmeleri
cercevesinde devretmektedir. Reaslrans varliklari reasiirans sirketlerinden alacak rakamlarini ifade

etmektedir. Deger dusuklugi zararlari kar zarar hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Reasirans s6zlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettigi tarihte kar zarar hesaplarinda
donemsellik ilkesi gbz éniinde bulundurularak muhasebelestirilir.

Reaslirans anlagsmalari, Sirket'in sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukimidltklerini ortadan
kaldirmaz, finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hayat bransi igin eksedan, kotpar ve bélusmesiz hasar sdzlesmeleri, saglik bransinda ise kotpar
reasiirans sozlesmesi bulunmaktadir.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda briit ve reastrans hissesi ayri olarak
gosterilmektedir.

Reasiirans varliklari ve borglari, sézlesme sona erdiginde finansal tablolardan ¢ikartilir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katiim &zellikleri
Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).
2.16 Istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

2.17 Borglar

Sézlesmeye dayall finansal yukumlalukler:

® baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngoéren, veya
. isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, igletmenin aleyhinde olacak sekilde karsihkh
olarak degistirmesini éngoren sézlesmeye dayall ylkimialtklerdir.

2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 2013 yili igin %20 (2012 - %20)'dir. Kurumlar vergisi oran
kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnas gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadig takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile
Turkiye'de yerlesik kurumlara édenen kar paylarindan (temetttler) stopaj yapiimaz. Bunlarin diginda
kalan kisi ve kurumlara yapilan temettti 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye
ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tiger aylik mali karlari tizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen
ikinci ayin 14’ancli giiniine kadar beyan edip 17'nci giinii aksamina kadar dderler. Y1l igcinde 6denen
gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi uizerinden hesaplanacak
kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gegici vergi tutar kalmas! durumunda
bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulan igtirak hisseleri ile gayrimenkullerin satigindan dogan karlarin %75,
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda éngéruldugu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil sureyle
dzkaynaklarda tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla

dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup
edilemez.
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Turkiye’de ddenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden
dérdiinci ayin 25'inci gunt aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali iglem
tespit edilirse édenecek vergi miktarlar degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi
Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”),
kazanclarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini
1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon duzeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir. Anilan yasa
hikmiine gére enflasyon duzeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kimuiatif enflasyon oraninin (TUIK
TEFE artis oraninin) %100't ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10’u
asmasi gerekmektedir. 2013 ve 2012 yillarinda soz konusu sartlar saglanmadidi icin enflasyon
dlzeltmesi yapilmamistir (35 no'lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi, bilango yukumlulugi metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gegici farklardan olugan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitiimalidir. Ertelenmis vergi yukumltlugu vergilendirilebilir tum gegici farklar
{izerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Ertelenmis vergi varliklar, indirilebilir gegici farklarin ve kullaniimamig vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi icin yeterli karlarin olusmasi mumkin géranuyorsa, tiim gegici farklar ve kullanilmamig
vergi zararlari tzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket ertelenmis vergi aktif ve yuktimluluklerini netlestirmek suretiyle finansal tablolarina yansitmistir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukumltluklerin yerine getirildigi ddnemde gegerli oimasi
beklenen vergi oranlari izerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir.
Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iligkilendirilen
varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, ertelenmis gelir vergisini hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir.

219 CGalisanlara saglanan faydalar
Tanimmlanan fayda plani:

Sirket, Turkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davraniglar digindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu édeme yapmakla
yukumladir. Kidem tazminati kargihigs, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yukumlalagun,
belirli aktteryal tahminler kullanilarak bugunkt degeri Gizerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

Sirket, kidem tazminatina iliskin yukumltliklerini “Calisaniara Saglanan Faydalara lligkin Turkiye
Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hikkiimlerine gére muhasebelestirmektedir. Odenecek tazminat her
hizmet yili igin bir aylik maas tutar kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 3,254 TL (31
Aralik 2012 — 3,034 TL) ile sinirlandiriimistir. Kidem tazminati karsihgt, belirli akteryal tahminler
kullanilarak tim calisanlarin gelecekteki olasi yuktmlluk tutarlarinin tahmini kargiiginin net bugink
degeri Uzerinden hesaplanmaktadir.

1 Ocak 2014 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 3,438 TL'ye yukseltilmistir.
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Sirket, aktueryal kazang/kayiplarini TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik) éncesi gelir
tablosunda muhasebelestirmekteydi. Aktlieryal kazanc/kaybin diger kapsamli gelir altinda
muhasebelestiriimesi sonucu olusan degisikligi Sirket, 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarina
yansitmisgtir.

Bilanco tarihleri itibariyle kullaniian temel aktuer varsayimlar agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Iskonto orani %9.70 %7.73
Tahmin edilen maas artis orani %6 %5

Tanimlanan katki plani:

Sirket, calisanlan adina Sosyal Glvenlik Kurumu'na (Kurum) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payi
6demek zorundadir. Sirket'in 6demekte oldugu katki payi disinda ¢alisanina veya Kurum’a yapmak
zorunda oldugu bagka bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu katki paylarn tahakkuk ettikleri tarihte
giderlestiriimektedir.

2.20 Karsihiklar
Karsiliklar, sarta bagh ylikiimliiliikier ve gsarta bagh varhklar

TMS 37 uyarinca karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan
bir yukimlaluga (yasal ya da yapisal) varsa ve bu yukimluliik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar
saglayan kaynaklarin elden ¢ikmasi olasilii mevcutsa ve gergekiesecek yukiimlalugun miktari
gUvenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitiara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybi
6nem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yokimlaluge 6zel riskleri)
yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi 6ncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin 1skonto edilmesi
sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagl yuktmltltkler, kaynak aktarimini gerektiren durum yuksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitiimayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta baglh varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yliksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.

Sigortacilik teknik kargihiklari

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sigortacilik teknik karsihklarini TFRS 4 kapsaminda
degerlendirmigtir.

Kazaniimamis primler kargithigi

Sirket, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger sézlesmeler igin kazaniimamig
primler karsihgdi ayirmaktadir.

Sirket, matematik karsilk ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ yararlikte bulunan dider tim sigorta
poligeleri igcin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin brit
olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemierine sarkan kismi icin kazaniimamis
primler kargihdi ayirmaktadir. Bu kapsamda yillik yenilenen ve sigorta teminati igeren bir yildan uzun
sureli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin kazaniimamis primler
karsilig: hesaplanmistir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Yarurlukte bulunan yiliik hayat sigortalari ile stresi bir yili agan birikim priminin de alindid1 hayat
sigortalarinda ise yazilan brut primlerden varsa birikime ayrilan kisim ile 20 Eyll 2010 tarih ve
2010/29 sayili “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarinin ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara lliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina lliskin Yénetmelik
Hakkinda Aciklamalara iliskin Sektér Duyurusu” gergevesinde bu primlere iligkin masraf pay!
dustldukten sonra kazanilmamig prim karsihg! hesaplanmigtir. Gun esasina gére takip eden déneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen saat 12:00'de baglayip yine 6glen
saat 12:00’de sona erdi§i varsayimiyla polige baslangi¢ ve bitis glinlerinde yarim gin kriteri dikkate
alinmaktadir (17 no’lu dipnot).

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle brut kazanilmamig primler kargiig kargiigr 3,060,519 (31 Aralik
2012 — 2,501,498 TL) ve reasirans payi 288,457 (31 Aralik 2012 — 220,707 TL) olarak hesaplanmis
ve kayitlara yansitimigtir.

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yénetmeligi'nin 5. maddesi geregince Uretime bagli olarak tahakkukunun yapiimasi
kaydiyla aracilara 6denen komisyonlarin, reastrore devredilen primler nedeniyle alinan komisyoniarin
ve boélusmesiz reasiirans anlagmalari igin 6denen tutarlarin gelecek dénem veya donemlere isabet
eden kismi bilangoda ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari, gelir tablosunda ise faaliyet
giderleri hesabi altinda muhasebelestirilir. S6z konusu kalemlere iligkin gider ve gelirler bilangoda
sirasiyla ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri
hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir (17 no'lu dipnot). Bununla birlikte 20 Aralik 2010
tarih ve 2010/29 sayil “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karstliklarinin
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag! Varliklara iligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina lligkin Yénetmelik
Hakkinda Aciklamalara lligkin Sektor Duyurusu” cercevesinde matematik karsilik ayrilan sézlesmelerin
matematik karsiliga konu teminatlarinin primlerine ait masraf paylan ertelenmis gelir hesabina konu
edilmemektedir.

Sirket, yukarida belirtilen uygulama degisikligi sonrasi 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 1,162,295 (31
Aralik 2012 — 241,582 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gideri ve 98,310 (31 Aralik 2012 — 76,221
TL) tutarinda ertelenmis komisyon geliri hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Devam eden riskler karsihgi:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 6 nci maddesine gére, sigorta sézlesmesinin stresi boyunca
stlenilen risk diizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagl dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen
sigorta branslarinda, ayrica kazaniimamis primler karsihginin sirketin tagidig risk ve beklenen masraf
duzeyine gbre yetersiz kalmasi halinde ayriimaktadir.

Sirketler devam eden riskler kargthidi ayinrken, yartrlukte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin ayrilmis kazaniimamig primier kargiligindan fazla
olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyle, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Hazine Mustesariii’nca belirlenecek branslar icin beklenen hasar prim oraninin
%95'in Uizerinde olmasi halinde, %95'i agan oranin net kazaniimamis primler karsiligi ile carpiimasi
sonucunda bulunan tutar o bransin devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir.

Hazine Mistesarligi 18 Temmuz 2012 tarihli 2012/13 sayil sektér duyurusu 7. Maddesi devam eden
riskler karsihigi hesaplamasinda muallak tazminat karsiligi veya kazanilmamis primier karsilig
hesaplama yontemlerinin degistiriimesi halinde olusacak yaniltici etkinin ortadan kaldiriimasini
teminen devam eden riskler karsiligl hesaplamasina konu énceki ddnem muallak tazminat karsilig ve
kazanilmamis pirimler karsiligi hesaplamalarinin yeni yénteme goére yapilmasini hikiim altina almistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

17 Temmuz 2012 tarih, 28356 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varlikiara iligkin Y6netmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik uyarinca Sirket, 30 Haziran 2012 tarihinden itibaren
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinda aktleryal zincirleme metodunu
kullanmaya baglamasindan dolay devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda, devreden muallak
tazminat tutan yeni yonteme gére hesaplanarak kullanimisgtir.

Hazine Mustesariigi 2012/15 sayili genelge ile 2007/21 sayili genelgenin ikinci paragrafinda yer alan
“Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsiliginin hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde Mustesarlikga belirlenmis olan Sigortacilik Tek Duzen Hesap Planinda yer alan tiim alt
bransglarin esas alinmasi uygun bulunmustur.” cimlesini 31 Aralik 2012 tarihinden gegerli oimak Uzere
“Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsiliginin hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde Mustesarlikga belirlenmis olan Sigortacilik Tek Dizen Hesap Planinda yer alan tim ana
bransglarin esas alinmasi uygun bulunmustur.” seklinde degistirmistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket'in ayirmasi gereken devam eden riskler karsihg
bulunmamaktadir.

Muallak hasar ve tazminat kargihgi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari
hesap déneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamig ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat kargiligi
ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin dederlendirmelerine
uygun olarak belirlenmektedir

“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacag
Varliklara iliskin Yénetmelik’in 7. Maddesi ve Hazine Mustesarlig: tarafindan yayimlanan 2010/14
sayill “Hayat Brangina iliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsiiigina
lliskin Hesaplama Esaslarina lliskin Genelge” uyarinca, hayat branginda gergeklesmis ancak rapor
edilmemig muallak tazminat karsilig) teminat tutarlar esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda
Sirket son 5 yilda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlari, tazminat bedellerini ve toplam
teminatlar dikkate almistir.

Yillar itibari ile yapilan toplam teminat hesabinda beher polige bazinda hesaplanan tum teminatlarn
yilhk ortalama degerleri ilgili teminatlarin riskleri cercevesinde agiriiklandinimigtir. Hayat Bransina
lliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsihgi, son 5 yilda ilgili hesap
déneminden 6nce gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin toplaminin yukarida
belirtildigi sekliyle hesaplanan 5 yillik toplam teminata boélinmesi ile elde edilen oranin cari hesap
déneminden énceki 12 aylik ortalama toplam teminat tutarinin ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmistir.

Sirket, ferdi kaza ve saglik bransi icin son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden énce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iligkin riicu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin prim Gretimlerine
béltinmesi suretiyle bulunan agirlikh ortalamay cari hesap déneminden énceki 12 aylik toplam brit
prim Gretimi ile carparak gercekiesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini hesaplamistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 569,730 TL (reaslrans payi distulmus) gergeklesmis ancak rapor edilmis
hasar ve tazminat bedeli ile 532 TL (reaslirans payi dusltlmus) aktiieryal zincirleme merdiven metodu
kargthg tutarinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiigi toplamda 570,262 TL olarak
hesaplamistir (31 Aralik 2012 — 420,259 TL).
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hazine Mustesarligi'nin “Sigorta Ve Reasirans lle Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara lligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”
hakkindaki 2012/316 sayil sirktleri uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin test edilmesi igin yapilan hesaplamalar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kaldinimistir.

Sigorta sirketleri Hazine Mustesarli§i’'nca belirlenen esaslar ¢ergevesinde her hesap yilt sonunda
branglar itibariyle muallak tazminat karsiligi yeterlilik tablosu duzenlemek zorundadir. Bu tablo sigorta
sirketlerinin ayirdigi muallak tazminat karsihiginin, bu karsiliklarin konusu olan dosyalar icin fiilen
6denmis olan hasar ve tazminatlar toplamina oranini gosterir. Bu oranin, cari hesap dénemi harig
olmak lizere, son bes yillik ortalamasinin %100’ln altinda olmasi halinde, cari hesap déneminde bu
oran ile %100’'Un altinda kalan kismi arasindaki fark icin muallak hasar ve tazminat karsihigi yeterlilik
farki hesaplanip kayitlara yansitiimaktadir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle ek muallak hasar
kargihigi yoktur.

Hayat matematik ve kar payi kargiliklan

Matematik karsiliklar yururltkte bulunan her bir police igin tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayr
hesaplanan ve asagida (i) ve (ii) bentierinde agiklanan aktteryal matematik karsiliklar ile taahhit
edilmisse bu karsiliklanin yatirima yéniendiriimesi sonucu elde edilen gelirlerden sigortallara ayrilan
kar pay! karsiliklari toplamindan olusur.

Hayat bransi policeleri iizerinden Sirket'in gelecekte ddemeyi taahhit ettigi tazminatlar icin ayrilan
matematik karsilik, 6lum istatistikleri dikkate alinarak aktuerlerce, Hazine Mistesarligi'nin onayladigi
teknik esaslar ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Bu karsitiklarin yatirim faaliyetlerinde kullaniimasi
sonucu elde edilen gelirler, polige sahiplerine dagditiimak tzere hayat kar payi karsiligi olarak
ayrilmaktadir.

i) Aktleryal matematik karsiliklar, sirketlerin Ustlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yukumitluklerin pesin dederleri arasindaki farktir. Akttieryal
matematik karsiliklar, bir yildan uzun sireli hayat sigortalari igin tarifelerin teknik esaslarnda
belirtiten formll ve esaslara gore ayrilir. Aktleryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride
yerine getirece§i yukumlultklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride édenecek
primlerin bugtinktl dederi arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.
Ancak, aktteryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin édedigi primlerin sonug¢ degeri ile
sigortacinin Ustlendigi rizikonun sonug dederi arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde
(retrospektif yontem) veya Mustesarlik¢a kabul edilen genel kabul gérmus aktleryal yéntemlere
gére hesaplanmasi halinde bulunan akttueryal matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az
olamaz. Aktlieryal matematik karsiligin negatif olarak hesaplandigdi durumlarda bu deger sifir
olarak kabul edilir. Birikim priminin de alindi§i hayat sigortalarinda aktueryal matematik karsilik,
primlerin birikimine kalan kisimlarinin toplamindan olusur. Aktlieryal matematik karsiliklar
tarifenin teknik 6zellikierine goére tahakkuk veya tahsil esasina gére hesaplanabilir.

ii) Kar payi karsiliklari sirketlerin kar payl vermeyi taahhut ettikleri s6zlesmeler icin sigorta
ettirenler ile lehdarlara olan yukimlliklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatinidiklar
varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay teknik esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine
gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirh olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur. (17 no’lu dipnot).

Sirket'in, birim fon degerli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik karsiliklari T.C.
Hazine Dis Ticaret Mustesarhgrnin 14 Ocak 1993 ve 12 Eylul 1996 tarihlerinde onayladigi TL
ve ABD Dolari kar payi teknik esaslarina gore gunlik olarak degerlendiriimektedir. Sigortaliya
ait yatirimiarin geliri, glinluk olarak tahakkuk eden faiz yéntemi ile ilgili yatinm aracinin geliri
olarak dagitiimaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sirket'in diger fonlarinda yazilan birikimli policelere ait hayat matematik karsiliklari igin T.C.
Bagbakanlik Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel MUdurligirniin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli
Kar Payi Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalari Yonetmeliine goére Gunlik Kar Payi Sistemi
uygulanmaktadir. TL, ABD Dolari ve Euro yatirim araglarinin ginlik getirilerine gére
hesaplanan kar payi oranlarina gére hesaplanan kar pay| degerleri giinlik olarak sigortali
hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle net 12,053,235 TL (31 Aralik 2012 — net 13,776,976 TL) tutarinda
hayat matematik karsilidi ve net 5,642,853 TL (31 Aralik 2012 — net 6,137,142 TL) tutarinda kar pay!
karsiligl olmak tzere toplam 17,696,088 TL (31 Aralik 2012 — 19,914,118 TL) matematik karsiligininin
1,187,854 TL ‘sini kisa vadeli yukimlultkler icerisinde (31 Aralik 2012: 1,543,138 TL), 16,508,234 TL
‘sini uzun vadeli yakimlaltkler altinda kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2012: 18,370,980 TL).

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesapladigi hayat matematik ve kar payi kargiliklari aktuer
tarafindan onaylanmigtir.

Dengeleme kargiligi:

“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsihiklarin Yatinlacagi
Varliklara lligkin Yénetmelik” geregi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmaiari dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak tzere kredi ve
deprem teminatlari igin dengeleme karsihg: ayirmasi gerekmektedir.

Hazine Mistesarli§) tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayih “Teknik Karsiliklarla
iigili Mevzuatin Uygulanmasina lligkin Sektér Duyurusu’nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek 6lum ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler icin de dengeleme karsihdi ayirmasi gerektigi belirtiimis olup, Mustesarlik tarafindan 28
Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara lligkin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsihginin hesaplanma ydntemi yeniden belirlenmistir.
Soézkonusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsih@” bashkli 9. Maddesinin besinci fikrasinda, vefat
teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise
vefat net priminin (masraf payi dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si
oraninda karsilik ayiracaklan ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat branginda masraf pay: dahil olmak
Gzere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si
oraninda dengeleme karsiligi hesaplanmigtir. Sirket, hayat brang icin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
brat 523,351 TL tutarinda dengeleme karsihid ayirmigtir (31 Aralik 2012 — 403,953 TL) (17 no'lu
dipnot). Ferdi kaza bransinda yeni satiimaya baslanan ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari'nin 6.
Maddesinin f bendinde yer alan deprem riskinin kapsam altina alindigi sézlesmeler i¢in teknik tarifede
o6ngorilen deprem primin %12’si orani dikkate alinarak dengeleme karsihgi hesaplanmistir. Sirket,
ferdi kaza bransinda 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle briit 10,382 TL (31 Aralik 2012 — 18,180 TL)
tutarinda dengeleme karsihdi ayirmistir.

Sirket, dengeleme karsiliklarini Dider Teknik Karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestiriimesi

Prim gelirleri

Yazilan primler, ddnem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢ciktiktan sonra kalan tutan
ifade etmektedir. Prim gelirleri yazilan primler Gizerinden kazanilmamis prim karsili§i ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tabiolara yansitiimaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlar ve reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirieri cari ddnem iginde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina gére takip edilen alinan ve
o6denen komisyonlar gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda bilancoda ise,
sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Riicu gelirleri

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mustesarligi'nin 20 Eyltil 2010 ve
14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gore Sirket, olusan
hasar ddemeleri ile ilgili ricu gelirine hak kazanildigi dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik
kalinanlar dahil oimak tzere gergek ve tiizel kigilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gore
muhasebelestirmektedir. Alacada dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren tUzerinden 6 ay
(sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tiizel kisilerden alacaklar) gecen alacaklar
icin de karsilik ayrilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle riicu ve sovtaj alacak karsilhidt
olarak 1,102,259 TL karsilik ayirmistir (31 Aralik 2012 - 1,160,090 TL).

Sirket dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklarinin tam tutar kadar stpheli alacak karsihgi
ayirmistir. Sirket riicu gelirlerini diger teknik gelirler hesabinda bu alacaklar igin ayrilan karsilikiar ise
teknik olmayan bélumde karsiliklar hesabl altinda muhasebelestirmektedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gére kayit ediimektedir.

Temettii geliri

Temettl tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitiara alinmaktadir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket'in finansal kiralamasi bulunmamaktadir.

Operasyonel kiralama - kiraci

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin tum risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar
operasyonel kiralama olarak siniflandinimaktadir. Operasyone! kira 6demeleri gelir tablosunda kira
siresi boyunca dogrusal olarak gider kaydedilmektedir.

2,23 Kar payi dagitimi
Hisse bagina kazang¢

Hisse basina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yil igindeki hisselerin agirlikh
ortalama sayisina bélunmesiyle hesaplanir. Dénem igerisinde i¢sel kaynaklardan sermaye artirimi
yapilmasi halinde hisse adedinin agirlikii ortalamasi hisse adedinin agrilikli ortalamasi hesaplanirken
yeni bulunan degerin sunulan en erken dénem bas! itibariyle de gecerli oldugu kabul edilir. Sirket 31
Aralik 2013 tarihi itibariyle 2012 yili karindan 4,140,544 TL ve gegmis yil karlarindan 7,340,250 TL
olmak tizere toplam 11,480,794 TL kar dagitiminda bulunmustur.

2.24 (iligkili taraflar

Asagidaki kriterlerden birinin variiginda, taraf Sirket ile iligkili sayilir:
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(@)

(b)

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asadidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili
sayilir:

S6z konusu kiginin,

(M

(i)
(i)

raporlayan Sirket'le Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi
durumunda,

raporlayan Sirket'le Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakhidinin kilit ydnetici personelinin
bir Giyesi oimasi durumunda.

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili

sayilir:

(i
(i)

(i)
(iv)

v)

(vi)

{vii)

Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik,
bagh ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iligkilidir).

Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tyesi oldugu bir grubun Gyesinin) igtiraki
ya da is ortakhidi olmasi halinde.

Her iki Sirket'in de ayni bir iglinct tarafin is ortakligl olmasi halinde.

Sirketlerden birinin Gglnct bir Sirket'in is ortaklig! olmasi ve dider Sirket'in s6z konusu
{iclinct Sirket'in istiraki oimasi halinde.

Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iligkili olan bir Sirket'in ¢caliganlarina
iliskin olarak isten ayriima sonrasinda saglanan fayda planiarinin olmasi halinde. Raporiayan
Sirket'in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igsverenler de raporlayan
Sirket ile iliskilidir.

Sirket'in (@) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol
edilmesi halinde.

(a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde énemli etkisinin bulunmasi
veya s6z konusu Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit ydnetici personelinin bir
Uyesi olmasi halinde.

lligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yuktmitluklerin, bir bedel karsiligi olup olmadidina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihli finansal tablolar ve iigili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki nihai
ortak Mapfre Internacional S.A. ve iligkili sirketleri ile yénetim diger iligkili taraflar olarak tanimlanmsgtir.

2.25 Diger parasal bilanco kalemleri

Kayitl degerleri ile bilangoya yansitiimigtir.

2.26 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitiimaktadir. Duzeltme gerektirmeyen olaylar belli
bir dnem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiitkiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihleri itibariyle raporlanan varliklar ve yukumltluklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yukumitluklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorier
ile o gliniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda gercede uygun bekientiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yénetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahmini yartrlokte olan poligelerinden dogacak olan hasar
odemelerine iligkin nihai yukamitliklerin ve teknik giderlerin tahmin ediimesidir. Sigortacilik ile ilgili
yukamluluklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle cok sayida belirsizlidin degerlendirilmesini igerir.
Sirket, s6z konusu sigortacilik teknik karsiliklari ile ilgili hesaplamalari 2.20 no’lu dipnotta agiklandigi
{izere Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde yapmakta ve finansal tablolarina yansitmakta
olup diger hesaplara iliskin tahminlere de ilgili dipnotlarda yer verilmisgtir.

Gelecek finansal raporlama dénemlerinde, varlik ve yukimluluklerin kayith degerinde énemli
diizeltmelere neden olabilecek hesap kalemleriyle iligkili diger tahmin ve varsayimlar agsagida
belirtiimistir:

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket idari takipteki alacagina iligskin geri 8deme yapamayacagini veya s6z konusu alacaklar icin
alinmis olan teminatlarin dederinin gerceklestiriiemeyecegini dusiinerek 31 Aralitk 2013 tarihinde sona
eren 6 aylik hesap dénemine ait finansal tablolarda 540,804 TL (31 Aralik 2012 — 540,804 TL)
tutarinda stipheli alacak karsiligt ayirmistir. Ayrica riicu alacaklarina iliskin 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle 1,102,259 TL (31 Aralik 2012 — 1,160,090 TL) tutarinda spheli alacak karsihd ayirmistir.

Ertelenmis vergi varligi :

Ertelenmis vergi, bilanco yukimlilogi metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlar arasindaki gegici farklardan olusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi yukiml0loga hesaplamasinda cgesitli tahmin ve
huktumler kullaniimaktadir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarinda gegici
farklar Gzerinden toplam 180,058 TL ertelenmis vergi varligi hesaplamistir. (31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle gecici farklar izerinden 251,884 TL tutarinda ertelenmis vergi varli§i hesaplamistir).

Satilmaya hazir finansal varlik deger diisiik karsihgi :

Sirket finansal varliklarinda meydana gelen deger dustklugunin “uzun sireli” ve “6nemli éiglide”
olduguna karar vermek icin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun stireli” kavram: Sirket tarafindan 18 ay
boyunca deger kaybina ugrayan finansal varliklari temsil ederken, “énemli élctide” ise maliyetinden
%40 deger kaybetmis finansal variiklardir. Her iki kritere uyan finansal varliklar icin Sirket deger diisik
karsihidi ayirmaya karar vermistir. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle deger dustk karsihgina
ugrayan finansal varigindan dogan degerleme zaran gelir tablosunda yatirmlarda deger azalislar
hesabina 52,659 TL olarak yansitilmistir (31 Aralik 2012 — 102,685 TL).

Kidem tazminat: karsihgi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminat: karsiligini akttieryal varsayimlar
kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riski

Sirket'in sigorta poligeleri ile ilgili ana riski gergceklesen hasar ve igtira 6demelerinin beklentilerin
izerinde olmasidir. Dolayisiyla Sirket'in sigorta riskini yénetmedeki ana hedefi bu yukumlaliklerini
kargilayacak yeterli sigortacilik karsiliklarinin bulundugundan emin olmaktir.

Sirket hayat ve hayat disi branslarda faaliyet gostermekte olup agagidaki branglarda polige tanzim
etmektedir.

Hayat

Saglik (*)
Seyahat Saglik (*)
Ferdi Kaza

(*)  Sirket, 1 Agustos 2011 tarihinden itibaren saglik sigorta poligesi tanzimini zeyiller haricinde
durdurmus olup yeni police tanzimi ve polige yenileme islemleri ana ortaklik olan Mapfre Genel
Sigorta A.S. tarafindan gergeklestiriimeye baglanmistir.

Sirket'in Ustlendigi sigorta riskleri sirket kapasitesini asan durumlarda reastrans yolu ile yonetilir. Yine
kriterlere paralel olarak belirlenmis konservasyonda tutulabilecek azami risk tutarini agan kisimlar igin
reasirans yéntemine basvurulur. Ferdi Kaza ve Hayat branginda sigortall bagina maksimum
konservasyonlar belirlenerek asan kisimlar igin reasirans anlagmalar yapilir. S6z konusu
anlagmalarin kapsaminin Uzerinde sigorta talepleri ile karsilagiidiginda éncelikle kapasiteyi agan
teminat tutarinin intiyari reastirans yolu ile reastrans teminati altina alinmasi saglanir ve bilahare
sigorta teminati verilir.

Saglik sigortalarinda ise Sirket'in reastrans politikasi Gstlenilen riskin belli bir oraninin reastre
edilmesi seklindedir. Zira bu bransta riskin daginik oimasi sebebiyle toplam riskin paylagiimasi
seklindeki yontem tercih edilmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihi itibariyle Sirket'in faaliyet gosterdigi branslarda verilen sigorta teminatiari
asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hastalk 1,003,250 1,003,250
Seyahat saglk - 141,990
Ferdi kaza 459,936,928 976,969,456
Hayat digi toplam 460,940,178 978,114,696
Hayat 6,571,804,516 5,924,413,346
Toplam 7,032,744,694 6,902,528,042
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4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Finansal risk yonetimi

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastrans varliklari ve sigortaciiik yukiimliluklerinden dolay!
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yukumltluklerin kargilanmasinda yetersiz kalmasidir.
Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yénetimi programi,
finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performans Gzerindeki muhtemel
olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indiriimesine yogunlasmaktadir. Sirket, herhangi bir tirev finansal
enstriman kullanmamaktadir. Sirket yonetimi bu riskleri asagida belirtildigi gibi yonetmektedir.

(a) Piyasa riski
i Faiz riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yuktmlaliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina
duyarl olan varlik ve yakumltlukleri dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle
yénetilmektedir. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun dederleme
metodiari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, diger butin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portféylndeki
satilmaya hazir finansal varliklar olusturan devlet tahvillerinin piyasa faiz oraninda %5 deger
artig/(azalisinin) Sirket'in Gizerindeki etkisi gosterilmektedir :

Faiz orani artigi/(azaligi) 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
5% (26,716) -
-5% 26,983 -

ii) Kur riski

Kur riski Sirket'in ABD Dolari ve Euro yabanci para borg¢ ve varliklara sahip olmasindan ve
bunlarin TL'ye gevrilmesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden
kaynaklanmaktadir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket'in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

ABD TL TL Toplam TL

Dolari kargiigi Euro karsihig karsilig

Nakit ve nakit benzeri varliklar 9,973 21,286 70,686 207,570 228,856
Finansal varliklar 1,883,802 4,033,786 353,944 1,042,790 5,076,576
Sigortalicilik Faaliyetieri 81,351 174,197 178,077 524,650 698,847
Sigortalilara krediler 102,319 219,096 1,532 4,514 223,610
Verilen depozito ve teminatlar - - - -
Toplam yabanci para cinsinden varhiklar 2,077,445 4,448,365 604,239 1,779,524 6,227,889
Hayat matematik ve karpayi kargiliklar 1,992,667 4,266,898 317,891 936,569 5,203,467
Kazaniimamis primler kargihg: - - -
Diger cesitli borglar - - -
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 8,912 19,083 957 2,820 21,903
Alinan depozito ve teminatiar 60,785 129,734 2,353 6,910 136,644
Toplam yabanci para cinsinden yikiimiiliikler 2,062,364 4,415,715 321,201 946,299 5,362,014
Net pozisyon 15,081 32,650 283,038 833,225 865,875
31 Aralik 2012

ABD TL TL Toplam TL

Dolarl karsiligi Euro karsihid karsihgi

Nakit ve nakit benzeri varliklar 107,752 192,080 70,926 166,797 358,877
Finansal varliklar 2,504,605 4,493,011 324,525 767,989 5,261,000
Sigortalicilik Faaliyetleri - - - - -
Sigortalilara krediler 85,571 153,507 154,023 364,494 518,001
Verilen depozito ve teminatlar - - - - -
Toplam yabanci para cinsinden variikiar 2,697,929 4,838,597 549 474 1,299,281 6,137,877
Hayat matematik ve karpayi kargilikiar 2,439,073 4,375,452 496,322 1,174,546 5,549,998
Kazaniimamis primler karsihg - - - - -
Diger cesitli borglar - - - - -
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3,369 6,045 848 2,008 8,052
Alinan depozito ve teminatlar 62,056 110,622 1,353 3,182 113,804
Toplam yabanci para_cinsinden yakimllikler 2,504,499 4,492,119 498,523 1,179,735 5,671,854
Net pozisyon 193,430 346,478 50,951 119,545 466,023

Asagidaki tabloda, diger buttin degiskenlerin sabit kalmasi koguluyla, ABD Dolan ve Euro'nun TL
karsisinda %10'luk deger artisinin/(azalisinin), vergi 6ncesi kar seviyesinde etkisi gosterilmektedir:

31 Aralik 2013

Vergi 6ncesi kar lizerindeki

Para birimi Kur deger etkisi artigi / (azaligi)
ABD Dolan %10 3,265
(%10) (3,265)

Euro %10 83,322

(%10) (83,322)

31 Aralk 2012 Vergi 6ncesi kar {izerindeki
Para birimi Kur deger etkisi artis1 / (azahst)
ABD Dolar %10 34,648
(%10) (34,648)

Euro %10 11,955

(%10) (11,955)
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4. Sigorta ve finansal riskin ydénetimi (devami)
iii}  Fiyat riski
Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen satiimaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklara sahip
oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.
Asagidaki tabloda, diger buttn degiskenlerin sabit kalmast kosuluyla, Sirket'in portfoytndeki
satiimaya hazir finansal varliklar olusturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger
artis/(azalsinin) Sirket'in Gzerindeki etkisi gosteriimektedir :
31 Aralik 2013 Piyasa fiyat artigi/(azaligi) Varliklar iizerindeki etki
%5 9,479
(%5) (9,479)
31 Aralik 2012 Piyasa fiyat artisi/(azalisl) Varliklar Gzerindeki etki
%5 12,112
(%5) (12,112)

(b) Kredi riski

Kredi riski, karsilikl iligki icinde olan taraflardan birinin bir finansal araca iligkin olarak
yukumluligunu yetine getirmemesi sonucu dider tarafin finansal agidan zarara ugramasi riskidir.
Sirket, kredi riskini iliskide bulundugu taraflann gtivenilirligini strekli degerlendirerek yénetmeye
calismaktadir. Sirket kredi riskini gerekli gérdtigt durumlarda teminat alarak yénetmektedir.
Reastirans plasmanlarinin ¢ok bytik bélumii ise Sirket'in %99.5 oraninda ortagdi olan Mapfre
Genel Sigorta tarafindan karsilanmaktadir.

Odenmemis primler olmasi durumunda sigortalinin poligesi iptal edildiginden Sirket vadesi
gecmis alacaklar igin kredi riskine maruz kalmamaktadir.

Sirket'in diger finansal araglari iginde yer alan finansal varliklari agirlikli olarak kredi riski diisiik
olan bankalardaki vadeli mevduat, hisse senetlerinden olugmaktadir.

(c) Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaglarini kargilayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagli
oldugu grubun likidite risk politikalarina uyumu gergcevesinde dénemsel olarak élgmekte ve
degerlendirmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle, vade
tarinlerine gore, indirgenmemis ticari borglarin ve finansal borglarinin vade dagihmlar asadidaki
gibidir:
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2013 1yildanaz 1yil-5yil  5yidan uzun Toplam
Reasurorlere borglar * 58,525 - - 58,525
Acentele borglar 73,663 - - 73,663
Aniasmall kurumlara borglar 15,073 - - 15,073
Sigortalilara borglar 270,688 - - 270,688
Satlcnara borglar 444,100 - - 444,100
lligkili taraflara borglar** 166,262 - - 166,262
Toplam 1,028,311 - - 1,028,311

™ Sirket'in reasurorlere olan borglarindan 5,225 TL'si Mapfre Genel Sigorta A.S.’ye olan iligkili taraf borcudur. Sirket'in
reasUrorlere olan borglarindan 53,034 TL's1 Mapfre Re.'ye olan iligkili taraf borcudur.
) Sirket'in iligkili taraflara olan borglarindan 7,399 TL'sI Yonetim kurulu Gyelerine olan iligkili taraf borglaridir.

31 Aralik 2012 1yildanaz 1yil-5 vl 5 yildan uzun Toplam
Reastirorlere borclar 1,194 - - 1,194
Acentele borglar 35,836 - - 35,836
Anlagmali kurumlara borglar 116,933 - - 116,933
Sigortalilara borglar 131,906 - - 131,906
Saticilara borglar* 349,116 - - 349,116
lligkili taraflara borglar*** 318,686 - - 318,686
Toplam 953,671 - - 953,671

™) Sirket'in saticiiara olan borglarindan 8,016 TL's| Mapfre Genel Sigorta A.S.’ye olan iligkili taraf borcudur.
%) Sirket'in iligkili taraflara olan borglarindan 7,399 TL’si Yonetim kurulu tiyelerine olan iligkili taraf bor¢landir.

Sermaye yo6netimi

Sermaye yeterlilijine iligkin diizenlemeler Hazine Mustesariigi'nin 1 Mart 2009 tarihli ve 27156
numarall Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgtlmesine ve Degerlendirimesine lligkin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik donemler
itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket'in sermaye y&netiminin esas amaci, Hazine Mustesarligi’nin gerekli
goérduga sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek, Sirket'in, isletmelerin devamliligi ilkesi
cergevesinde varligini stirdirmek ve faaliyetlerin devamini sadlayabilmek ile Sirket ortaklarina
sagladigi dederi maksimize etmektir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Gerekli asgari sermaye yedekleri 4,201,333 18,892,815
Sermaye yedekleri 41,676,785 50,037,816
Sermaye fazlasi 37,475,452 31,145,001
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemine ait

finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosteriimistir)

5. Boliim bilgileri

2.3 no’lu dipnotta aciklanmistir,

6. Maddi varlikiar

6.1 Dodnemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 220,339 TL, (31 Aralik 2012

— 381,054 TL)
6.1.1 Amortisman giderleri 89,991 TL (31 Aralik 2012 — 245,835 TL)

6.1.2 Itfa ve tuikenme paylan 130,348 TL (31 Aralik 2012 — 135,219 TL)

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalig (-): 2.5 no'lu dipnotta
amortisman yontemleri agiklanmis olup 2010 yili ile ayni amortisman yéntemi kullanilmistir.

6.3 Cari donemde maddi duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin aiinan, imal veya insa edilen maddi varliklarin maliyeti: 3,199 TL (31 Aralik

2012 - 152,675 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi varlik maliyeti 34,068 TL (31 Aralik 2012 —

1,088,778 TL)
6.3.3 Cari ddbnemde ortaya ¢ikan degerleme artiglar: Yoktur.

6.3.4 Yapiimakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Yoktur.

Bilango tarihi itibariyle maddi duran varliklar hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girigler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:(*)
Demirbag ve tesisatlar 650,688 3,199 - 653,887
Motoriu tagitlar 150,425 - (34,068) 116,357
Diger maddi varliklar - - -
Toplam maliyet 801,113 3,199 (34,068) 770,244
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (385,356) (66,720) - {452,076)
Motorlu tagitiar (47,644) (23,271) 34,068 (36,847)
Diger maddi varhikiar - - - -
Toplam birikmis amortisman (433,000) (89,991) 34,068 (488,923)
Net defter degeri 368,113 (86,792) - 281,321

*) Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 9,735 TL maddi varliklara iligkin avansi mevcuttur (31 Aralik 2012 — Yoktur.).
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

6. Maddi varliklar (devami)

1 Ocak 2012 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 1,398,962 36,318 (784,592) 650,688
Motorlu tagitlar 34,068 116,357 - 150,425
Diger maddi varliklar 304,186 - (304,186) -
Toplam maliyet 1,737,216 152,675 (1,088,778) 801,113
Birikmig amortisman:
Demirbag ve tesisatiar (928,723) (232,260) 775,627 (385,356)
Motorlu tagitiar (34,069) (13,575) - (47,644)
Diger maddi varliklar (202,303) - 202,303 -
Toplam birikmis amortisman (1,165,095) (245,835) 977,930 (433,000)
Net defter degeri 572,122 (93,160) (110,848) 368,113

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren dénemde 230,150 TL (31 Aralik 2012 — 250,169 TL)

tutarinda operasyonel kiralama giderini gelir tablosuna yansitmistir.

7. Yatinm amagh gayrimenkuller
Yoktur.
8. Maddi olmayan duran varliklar

Bilango tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar hareket tablosu agagdidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Haklar 1,767,401 407,950 - 2,175,351
Birikmis amortisman:
Haklar (1,661,767) (130,348) - (1,792,115)
Net defter degeri 105,634 277,602 - 383,236
1 Ocak 2012 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Haklar 1,909,089 7,266 (148,954) 1,767,401
Birikmis amortisman:
Haklar (1,632,270) (135,219) 105,722 (1,661,767)
Net defter degeri 276,819 (127,953) (43,232) 105,634

9. istiraklerdeki yatinmiar

Yoktur.
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilimedikge Tiirk lirast (TL) olarak gdsterilmistir)

10. Reasiirans varliklan

Sirket'in reastirans sézlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyie sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemieriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kazanimamis primler karsiligi reastrér payi (Dipnot 17.15) 288,457 220,707
Muallak tazminat kargihgi reasiirdr pay (Dipnot 17.15) 1,284,380 305,923
Ricu gelirleri reasuirdér payi (Dipnot 17.15) - -
Matematik karsihgi reastirér payi (Dipnot 17.15) 75,641 38,626
Dengeleme karsihgi reasurdr pay! (Dipnot 17.15) 135,716 125,302
Reasilirdr sirketleri cari hesab: 410,814 598,769
Toplam reasiirans varhklar 2,195,008 1,289,327

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Reasiirérlere devredilen primier (972,855) (1,260,064)
Reasurorlerden alinan komisyonlar 290,956 933,322
Odenen tazminatlarda reasirér payi 802,021 6,992,752
Muallak hasar ve tazminat karsiliginda reastrér payi 978,457 (1,146,788)
Kazanilmamis primler karsiliinda reasurdr pay! 67,750 (6,546,894)
Riicu gelirleri reasiirdr pay: - -
Toplam reasiirans geliri 1,166,329 (1,027,672)

11. Finansal varlhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Arahk 2013

Finansal varfiklar Bloke Bloke olmayan Toplam
Sirket portfoyii 11,976,177 34,480,282 46,456,459
Satilmaya hazir finansal varliklar - 4,917,522 4,917,522

Hisse Senetleri - 189,572 189,572

Devlet Tahvili - 4,727,950 4,727,950
Vadeli Mevduat 11,976,177 29,562,760 41,538,937
Riski Hayat Sigortasi Sahiplerine Ait Finansal Yatinnmlar 15,610,689 57,379 15,668,068
Vadeli Mevduat 156,610,689 57,379 15,668,068
Toplam 27,586,866 34,537,661 62,124,527

(47)




Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

11.  Finansal varhklar (devami)

31 Aralik 2012

Finansal varliklar Bloke  Bloke olmayan Toplam
Sirket portfSyi 13,287,749 39,451,533 52,739,282
Satilmaya hazir finansal variiklar - 242 231 242,231

Hisse Senetleri - 242,231 242,231
Vadeli Mevduat 13,287,749 39,209,302 52,497,051
Riski Hayat Sigortasi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimiar 17,011,919 142,551 17,154,470
Vadeli Mevduat 17,011,919 142,551 17,154,470
Toplam 30,299,668 39,594,084 69,893,752

Sirket portfoyii:
Satilmaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varliklar hisse senetlerinden ve devlet tahvillerinden olugmaktadir. 31 Aralik
2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap ddénemleri icindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 Ocak 242,231 645,219
Doénem ici aliglar 4,742,500 -
Dénem ici satiglar, net - (342,224)
Rayic degerdeki degisiklikler
- Ozsermayede kayitlara alinanlar (47,700) -
- Kar zarar hesaplarinda kayitlara alinan (19,509) (60,764)
31 Aralik 4,917,522 242,231
Bloke - -
Bloke olmayan 4,917,522 242,231
Toplam 4,917,522 242,231
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11. Finansal varliklar (devami)
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:
Riski hayat sigortasi sahiplerine ait olan ve alim satim amagli finansal varliklar vadeli mevduattan

olusmaktadir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap donemleri igindeki hareketler
asagidaki gibidir:

Vadeli mevduat 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 Ocak 17,154,470 19,925,600
Net Degisim (1,486,402) (2,771,130)
31 Arahk 15,668,068 17,154,470

Riski hayat sigortasi sahiplerine ait olan 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 15,668,068 TL (31 Aralik —
17,154,470 TL) tutarinda vadeli mevduatin yiliik brut ortalama faiz oranlari TL %9.29 USD %2.95 ve
EUR %3.06 olup, vade sureleri 57-186 guin arasindadir (31 Aralik 2012 — TL %8.15, USD %3.05 ve
EUR %3 olup, vade sureleri 44-98 guin arasindadir).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

3 Yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6Ay-1yil 1-3Yi uzun Toplam
Hisse senedi 189,572 - - - - - 189,572
Deviet Tahvili - - - - 4,727,950 - 4,727,950
Vadeli Mevduat - 12,715,249 44,491,756 - - - 57,207,005
Toplam 189,572 12,715,249 44,491,756 - 4,727,950 - 62,124,527
31 Aralik 2012

3 Yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay B6Ay-1wil 1-3Yll uzun Toplam
Hisse senedi 242,231 - - - - - 242,231
Vadeli Mevduat - 54,882,329 14,769,192 - - - 69,651,521
Toplam 242,231 54,882,329 14,769,192 - - - 69,893,752

Finansal varliklarin yabanci para analizi 4 (a) ii no’lu dipnotta belirtilmistir.

11.2 Yl iginde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetier: Yoktur.

11.3 Yiliginde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilangoda maliyet bedeli lizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa gercege uygunlarina goére, borsa gercege uygunlan iizerinden

go6sterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore
degerlerini gdsteren bilgi:
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11. Finansal varliklar (devami)

Menkul kiymetler

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet degeri (Borsa rayici) Maliyet degeri (Borsa rayici)

Satilmaya hazir finansal varliklar
Hisse Senedi 372,006 189,572 372,006 242,231
Devlet Tahvili 4,742,500 4,727,950 - -
Toplam 5,114,506 4,917,522 372,006 242,231

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle riski hayat policesi sahiplerine ait kayith degeri 15,668,068 TL
(31 Aralik 2012 — 17,154,470 TL) tutarinda vadeli mevduati bulunmaktadir. S6z konusu vadeli
mevduatlarin kisa vadeli olmalari nedeni ile kayith degerlerinin gergcege uygun degderlerine yakin
oldugu tahmin edilmektedir.

Cari olmayan finansal duran varliklar - Bagh ortakiiklar
Maliyet bedeliyle izlenen bagl ortakhidin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlan gikaran ortakliklar: Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglan: Finansal duran varliklarda
son Ug yilda meydana gelen deger artigi yoktur.

11.7 Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Menkul degerler clizdani Hayat digi dallar (nominal degerler)

Turk Lirasi 1,047,840 5,099,140
Yabanci para 205,555 164,619
1,253,395 5,263,759

Finansal araclarin gergcege uygun degeri

Rayic deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen islemlerde,
bir varligin karsiiginda el degistirebilecegi veya bir yukimlalogun kargilanabilecedi degerdir.

Sirket, finansal enstriimanlarin tahmini rayi¢ degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununia birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip rayi¢
degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonug olarak burada sunulan
tahminler, Sirket'in cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin gostergesi olamaz.

Sirketin gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varliklari agadidaki tabloda degerleme
y6éntemleri agisindan Ug ayri kategoriye ayrilarak goésteriimistir. “Kategori 17, tegkilatlanmig
piyasalardan elde edilen gergege uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, "Kategori 2" emsal teskil
eden gerceklesmis islemlere gore ve "Kategori 3” ise gelecekteki nakit akimlarin bugiine indirgenmis
degerlerine gore degerlenmekte olan finansal varliklar temsil etmektedir.
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11. Finansal varhklar (devami)

31 Aralik 2013 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varliklar
Hisse Senedi 189,572 189,572 - -
Devlet Tahvili 4,727,950 4,727,950 - -
4,917,522 4,917,522 - -
31 Aralik 2012 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3

Satilmaya hazir finansal varliklar
Hisse Senedi 242,231 242,231 - -
242,231 242231 - -

12. Alacaklar

121 Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pegin
ddemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Cari alacaklar
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Sigortalilardan alacaklar 1,655,071 1,717,529
Acentelerden alacaklar 2,733 133,623
Sigorta ve reaslrans sirketlerinden alacaklar 469,339 599,963
Diger alacaklar 623,800 245,577
Supheli alacak kargilig (6,750) (190,419)
2,744,193 2,506,273
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 389,472 886,834
3,133,665 3,393,107
Diger gesitli alacaklar 205,458 1,805,203
3,339,123 5,198,310
Cari olmayan alacaklar
Ricu ve sovtaj alacaklar 1,102,259 1,160,090
Ricu ve sovtaj alacaklar karsilig (1,102,259) (1,160,090)
Acentelerden alacaklar - 2,191
Acentelerden alacaklar kargihgt - (2,191)
Supheli diger alacaklar 540,804 540,804
Supheli diger alacaklar kargihigi (540,804) (540,804)
Toplam 3,339,123 5,198,310
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12. Alacaklar (devami)

Supheli diger alacaklardan kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar kargiligi hareket tablosu asagidaki

gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
1 Ocak 540,804 540,804
Ek ayrilan karsihik - -
Serbest birakilan karsilik - -
Tahsilat - -
31 Aralik 540,804 540,804
Riicu ve soviaj alacaklar karsgih§ hareket tablosu asagdidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 Ocak 1,160,090 1,074,265
Ek aynlan karsilik 172,701 438,460
Tahsilat (230,532) (352,635)
31 Aralik 1,102,259 1,160,090
Acente alacaklari karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
1 Ocak - 2,191
Ek ayrilan karsilik - -
Serbest birakilan karsilik - -
Tahsilat - -
31 Aralik - 2,191

Gelecek aylara ait giderlerin detayi 47 no'lu dipnotta veriimektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesi gegmis alacaklar 2,132,086 1,958,656
0-90 giin 618,857 648,036
91-180 glin - 30,000
181-270 giin - 30,000
271-360 gin - 30,000
360+glin - -
Toplam 2,750,943 2,696,692

(52)




Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemine ait

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

12. Alacaklar (devam)

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Vadesini 0-90 glin aras! gegmis 758,262 1,746,047
Vadesini 90-180 giin arasi gecmis 94,931 133,546
Vadesini 180-270 guin arasi gegmis 146,421 51,862
Vadesini 270-360 gun aras! gecmis 42,289 1,146
Vadesini 360'den fazla gegcmis 1,090,183 26,055
Toplam 2,132,086 1,958,656

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detay! asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Riicu ve sovtaj alacakiari(brit) 1,574,656 1,646,376
Rucu ve sovtaj alacaklan (reastrér payi) (472,397) (486,286)
Riicu ve sovtaj alacaklari, net 1,102,259 1,160,090

12.2 igletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

31 Aralik 2013

Alacaklar Borglar
Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan
1) Ortaklar
Mapfre Genel Sigorta A.$ 217,480 14,061 -
2) Bagli ortaklikiar -
Tipnet Sagiik Hizmetleri ve Yonetim Danismaniigi A.S. ()
3) Diger iligkili tarafiar
Mapfre Re. 53,034 -
4) Yonetim kurulu - 7,399 -
Toplam 217,480 74,494 -
31 Aralik 2012
Alacaklar Borglar
Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari oimayan
1) Ortaklar
Mapfre Genel Sigorta A.$ 261,624 9,090
2) Baglt ortakliklar
Tipnet Sadlik Hizmetleri ve Yénetim Danismanhigi A.S. (%) - - - -
3) Diger iligkili taraflar
Mapfre Re. -
4) Yonetim kurulu - 7,399
Toplam 261,624 16,489 -
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12. Alacaklar (devami)

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Alinan ipotek senetleri 665,000 1,085,000
Alinan teminat mektuplari 56,789 224,051
Nakit 151,525 158,079
Diger garanti ve kefaletler 302,915 316,601
Toplam 1,176,229 1,783,731

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayn ayri tutarlan ve TL’ye déniigtiirme kurlan:

Yabanci para cinsinden alacak ve borglar 4 (a) ii no’lu dipnotta belirtilmigtir.

13. Tiirev finansal araclar

Yoktur.

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri
2.12 no'lu dipnotta gésterilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Hazine Mustesarligi lehine blokeli 11,976,177 TL (31 Aralik
2012 — 13,287,749 TL) tutarinda vadeli mevduati vardir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, bloke kredi kartlarinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

Vadeye kalan giin 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
0-90 gin 205,836 289,891
91-180 glin 1,331 1,729
181-270 glin - 667
271-360 giin - 82
Toplam ' 207,167 292,369

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 41,332,354 TL (31 Aralik 2012 - 51,858,221 TL) tutarinda vadeli
mevduatinin yilhk brat faiz oranlan %6 - 9.75 (31 Aralik 2012 %5.10 - 8.35) olup, vade sireleri 2-186
(31 Aralik 2012 - 2-98) glin arasindadr.

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde
yaptiklar iglemlerin tutarfar :Yoktur.

(54)




Mapfre Genel Yagsam Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

15. Sermaye (devami)

15.2 Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye
ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin denmig/cikarimig
sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal
yedekler ise 6denmis/cikariimis sermayenin %5'ini agan dagitilan karin %10’udur. Turk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/cikarimis sermayenin %50'sini gegmedigi siirece sadece
zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkan

degildir.

Yasal yedeklerin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak 3,664,668 3,474,796
Kar dagitimi esnasinda ayrilan yedekler 485,349 189,872
31 Arahk 4,150,017 3,664,668

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda takip
edilmektedir. Deger dusuklugune ugramis finansal varliklarin deger azaliglan gelir tablosunda zarar

hesaplarina yansitilir.

Finansal varliklar degerleme tutarinin 31 Aralik 2013 ve 2012 hesap dénemleri sonundaki hareketleri

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak -
Gercege uygun deger azalisindaki net degisim (47,700)
Satis nedeni ile gelir tablosuna yansitilan -

(315,200)

315,200

31 Aralik (47,700)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket ddenmis sermayesinin cari dénem hareketieri agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak
Nominal sermaye 32,000,000 32,000,000
Odenmis sermaye 32,000,000 32,000,000

Sirket'in sermayesi ile ilgili detay bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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15. Sermaye (devami)

15.4 Ozel Fonlar

1 Ocak 2013 tarihi itibariyle gegerli olan “TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalar” standardinda
yapilan degisiklikler dogrultusunda kidem tazminati karsili§i hesaplamasinda ortaya ¢ikan 21,712 TL
(Ertelenmis vergi etkisi: 4,342 TL) tutarindaki ertelenmis vergi etkisinden arindinimis aktlieryal kayip
ozkaynaklar altinda 6zel fonlar hesabinda muhasebelestiriimistir.

16. Diger karsiliklar ve istege bagh katiimin sermaye bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklan

17.1 Sirket’in hayat ve hayat digi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varlikiar
itibariyle hayat ve hayat digi dallara gére tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahik 2013 31 Aralik 2012

Hayat dallari icin tesis edilmesi gereken teminat tutan 23,175,574 24,783,890
Hayat dallari igin tesis edilen teminat tutar (*) 25,906,103 24,901,302
Hayat disi dallar igin tesis edilmesi gereken teminat tutan 413,551 570,080
Hayat dis! dallar igin tesis edilen teminat tutan (*) 1,253,395 5,263,759

(*y  Sigortacilik Kanunu'na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine lligkin
Yénetmeligin® 4, maddesi geredince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeklilik sirketlerinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulug sermaye miktariari
toplaminin tgte birinden az olamaz. Hayat disi sigorta bransglari i¢in minimum garanti fonu
sermaye yeterliligi hesaplama déneminde teminat olarak tesis edilir.

(*) Hazine Mustegarliginin 12 Eylul 2008 tarih ve 2008/39 sayil sektodr duyurusu geregi Hayat Dall
Teminat hesabi yilin ilk ve ikinci alti aylik dénemleri halinde (Haziran ve Aralik) aktiier imzali
olarak hesaplanir ve Mustesarliga gonderilir.

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ile dénem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsilikiari (yatirim riski hayat sigortasi poligce sahiplerine
ait poligeler igin ayrilan karsilik dahil) :

Matematik

Adet karsilik (Briit)

TL

1 Ocak 99,040 19,952,744
Girig 74,410 3,160,237
Cikis (74,903) (5,341,252)
31 Aralik 2013 98,547 17,771,729
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklarn (devami)

Matematik

Adet karsilik (Brit)

TL

1 Ocak 110,291 23,311,936
Girig 60,945 2,412,249
Cikis (72,196) (5,771,441)
31 Aralik 2012 99,040 19,952,744

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no'lu dipnotta
aciklanmistir.

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlan ve birim fiyatlari: Yoktur.
17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolagimdaki katiim belgeleri adet ve tutarlar: Yoktur.

17.6 Dénem iginde giren, aynlan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katiimcilarimin adetge portfdy tutarlari: Yoktur.

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Sirket, riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar alim satim amagli
finansal varliklar olarak siniflandirmistir. S6z konusu varliklar 2.20-d no’lu dipnotta aciklandidi
{izere gercege uygun deger veya iskonto edilmis maliyet yontemi ile degerlenmektedir ve
bilanco ile gelir tablosuna yazilan degerleme farklari kar pay! hesaplamasinda dikkate
alinmigtir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarnnin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur.

17.9 Doénem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlan: Yoktur.

17.10 D6nem icinde Sirket’in hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilmcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur.

17.11 D6nem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan bagka sirkete gecen veya bagka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari: Yoktur.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlarn, ferdi ve
grup olarak dagilimiari:

Donem iginde

giren sigortah
adedi Briit Prim  Net Prim
Ferdi 3 672,246 635,192
Grup 74,069 8,923,334 8,890,224
31 Arahk 2013 74,410 9,595,580 9,525,416

(67)




Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Dénem iginde

giren sigortall
adedi Brit Prim  Net Prim
Ferdi 237 281,760 220,996
Grup 60,701 7,078,716 6,258,977
31 Aralik 2012 60,938 7,360,476 6,479,973

17.13 Dénem i¢cinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarian,

matematik kargihklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihimlari:

Doénem iginde
ayrilan sigortah

adedi Matematik kargilig

Ferdi 895 5,179,881
Grup 74,008 161,372
31 Aralik 2013 74,903 5,341,253

Doénem icinde ayrilan

sigortali adedi Matematik karsihigi
Ferdi 918 5,676,237
Grup 71,278 195,205
31 Aralik 2012 72,196 5,771,442

17.14 Dénem iginde hayat sigortahlarina kar pay: dagitim orani:

31 Arahik 2013

31 Aralik 2012

TL 7.55%
EUR 2.95%
ABD Dolan 2.53%

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

%9.86
%3.46
%3.62

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Briit sigortacilik teknik karsihiklan

Kazanilmamis primier karsihg: 3,060,519 2,501,498
Muallak hasar ve tazminat karsihgi 5,234,276 3,008,819
Hayat matematik karsiligi 12,128,876 13,815,602
Hayat kar payi karsihig: 5,642,853 6,137,142
Dengeleme karsihgi 533,734 422,133
Toplam 26,600,258 25,885,194
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Sigortacilhik teknik kargiliklarinda reasiiror paylari

Kazaniimamis primler karsihgt (Dipnot 10) 288,457 220,707
Muallak hasar ve tazminat karsihgi (Dipnot 10) 1,284,380 305,923
Hayat matematik karsiligi 75,641 38,626
Dengeleme karsiiig 135,716 125,302
Toplam 1,784,194 690,558

Net sigortacilik teknik karstliklar

Kazanilmamis prim karsiligi 2,772,062 2,280,791
Muallak hasar ve tazminat kargihgi 3,949,896 2,702,896
Hayat matematik karsihgi 12,053,235 13,776,976
Hayat kar pay! kargihgi 5,642,853 6,137,142
Dengeleme karsilig 398,018 296,831
Toplam 24,816,064 25,194,636

Muallak hasar karsithgmnin 2013 yili hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2013

Brut Reasiirdr Payi Net
1 Ocak 3,008,819 305,923 2,702,896
Odenen hasar (-) 8,506,820 716,954 7,789,866
Artig/Azalig
-Cari Donem muallak hasarlar(+) 11,715,837 1,787,090 9,928,747
-Gegmis Donem muallak hasarlar(-) 983,560 91,679 891,882
31 Aralik 2013 5,234,276 1,284,380 3,949,895
Gergeklesmis ve rapor edilmis hasarlar 4,511,719 1,132,085 3,379,634
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 722,557 152,295 570,262
31 Arahk 2013 5,234,276 1,284,380 3,949,896

Muallak hasar karsihginin 2012 yili hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2012

Brut Reastiror Payi Net
1 Ocak 5,950,179 1,436,001 4,514,178
Odenen hasar (-) 10,128,552 1,080,959 9,047,593
Artis/Azahs
-Cari D6nem muallak hasarlar(+) 8,982,902 415,788 8,567,114
-Gegmis Dénem muallak hasarlar(-) 1,795,710 464,907 1,330,803
31 Aralik 2012 3,008,819 305,923 2,702,896
Gergeklesmis ve rapor edilmis hasarlar 2,532,829 250,192 2,282,637
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 475,990 55,731 420,259
31 Aralik 2012 3,008,819 305,923 2,702,896
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17. Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

Kazaniimamis primler karsiliginin 2013 yili hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Arahik 2013

Briit Reasiiror payi Net

1 Ocak 2,501,498 220,707 2,280,791
Artis/(azalig)

-Cari dénem kazantimamis primler karsihgt 3,060,519 288,457 2,772,062

-Gegmig yillar kazanilmamig primler kargihgi (2,501,498) (220,707) (2,280,791)

31 Aralik 2013 3,060,519 288,457 2,772,062

Kazaniimamig primler karsihginin 2012 yili hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2012

Brit Reasirér payi Net
1 Ocak 26,660,703 6,767,601 19,893,102
Artis/(azalis)

-Cari dénem kazaniimamisg primler karsthigi 2,508,191 220,705 2,287,486

-Gegmig yillar kazaniimamis primler karsihg (26,667,396) (6,767,599) (19,899,797)

31 Aralik 2012 2,501,498 220,707 2,280,791
Dengeleme karsiligi

31 Aralik 2013

Briit Reasiiror payi Net

1 Ocak 422,133 125,302 296,831

Net degisim 111,601 10,414 101,187

31 Aralik 2013 533,734 135,716 398,018

31 Aralik 2012

Briit Reasirér payi Net

1 Ocak 216,895 - 216,895

Net degisim 205,238 125,302 79,936

31 Aralik 2012 422,133 125,302 296,831

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a) ii no'lu dipnotta

belirtilmigtir.
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Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

18. Yatinm anlagmasi ylikiimliliikleri

Yoktur.

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden borglari agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Anlasmall kurumlara borclar 15,073 116,933
Aractilara borglar 73,663 35,836
Sigortahlara borglar 270,688 131,906
Toplam 359,424 284,675

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle reastirans faaliyetlerinden borglari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Reastrorlere borglar (*) 58,525 1,194

Toplam 58,525 1,194

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve dider bor¢lan bulunmamaktadir.

Sirket'in diger cesitli borglarinin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle detayi agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Saticilara borglar (*) 444,100 349,116
Personele borglar (**) 161,705 314,129
Diger iligkili taraflara bor¢lar (Yénetim Kurulu) 4,557 4,557

610,362 667,802

Sirket'in bilanco tarihi itibariyle gelecek aylara ait gelirlerinin tamami ertelenmis komisyon gelirlerinden
olugmaktadir.

20. Borglar

Yoktur.
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21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, finansal tablolari ile Vergi Usul Kanunu'na gére hazirlanan
finansal tablolar arasindaki farkii degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklar izerinden
180,059 TL (31 Aralik 2012 — 251,884 TL) ertelenmis gelir varigl hesaplamisgtir.

Ertelenen vergi varhginin hareket tablosu agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

1 Ocak, ertelenen vergi varhigi 251,884 399,767
Cari yilda satilan hisse senetlerinin gegmis yil ertelenmis vergi etkisi 2,910 (78,800)
Ertelenen vergi geliri/gideri (74,736) (69,083)
Dénem sonu — ertelenen vergi varligi 180,058 251,884

Ertelenmis vergi varliklan/(yiikiimlilikleri) :

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Maddi varliklarin amortisman / maddi olmayan varhklarin itfa farklari (28,528) (12,619)
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesi 40,495 22,751
ikramiye karsilig 70,684 118,206
Kidem tazminati karsilikian 41,081 40,745
izin Karsihig 35,497 29,238
Diger Karsihklar 20,829 53,563

180,058 251,884

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Tirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli
olan, hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan askere ¢agrilan veya vefat eden personeli icin
kidem tazminati 6demekle yukimitdur. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutan
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 3,254 TL ile sinirlandinimistir.

1 Ocak 2014 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 3,438 TL'ye yUkseltilmistir.

TMS 19'a uygun olarak Sirket'in ilgili yakumltluganin hesaplanabilmesi icin aktlieryal hesaplama
gerekmektedir. Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle TMS 19’a uygun aktieryal hesaplama sonucu
205,403 TL (31 Aralik 2012 ~ 203,726 TL) tutarindaki kidem tazminati yokimlulagani hesaplamis ve

kayitiarinda gostermistir.

Donem igerisinde 22,166 TL (31 Aralik 2012 — 394,485 TL) kidem tazminati 6denmigtir.

Sirket, aktlieryal kazang/kayipiarini TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik) éncesi gelir
tablosunda muhasebelestirmekteydi. Aktueryal kazang/kaybin diger kapsaml gelir altinda
muhasebelestiriimesi sonucu olusan degisikligi Sirket hesaplarina yansitmaktadir.
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22. Emeklilik sosyal yardim yikiimliliikleri (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sona eren hesap dénemleri igin kidem tazminati kargihginin
hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Araiik 2012

1 Ocak 203,726 241,244
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari(*) (22,166) (394,485)
Dénem igerisinde 6denen tutar 2,131 356,967
Aktlieryal kazang/ kayiplar 21,712 -
31 Arahk 205,403 203,726

()  Aktueryal kar/zarar dahildir.

Kidem tazminati karsilig1, ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yakamlalagan
buguinki dederi hesaplanarak ayrilir. Buna bagh olarak, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle
yukumluluga hesaplamak igin kullanilan aktuer varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Iskonto orani %9.70 %7.73
Tahmin edilen maas artis orani %6 %5

23. Diger yukimliiliikler ve masraf kargilikiar

23.1 Personel sosyal glivencesiyle ilgili kargiliklar ve digerleri: Yoktur.

23.2 Diger kargihklar

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Maliyet giderleri kargiligi

Komisyon karsiligi 92,956 195,075
Diger 6,500 -
99,456 195,075

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutan:

Verilen garanti ve kefaletler:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Yurtici verilen banka teminat mektuplari 180,150 185,900

180,150 185,900
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24. Net sigorta prim geliri

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 2012 hesap dénemlerine ait yazilan net sigorta primlerinin detayi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013

Brit Reasiirér payi Net

Hayat 11,351,234 924,610 10,426,624
Hastalik 3,256 226 3,030
Ferdi Kaza 80,219 48,020 32,199
Toplam prim geliri 11,434,709 972,856 10,461,853
31 Aralik 2012

Brit Reasurér payl Net

Hayat 9,767,334 923,313 8,844,021
Hastalik 630,591 183,199 447,393
Ferdi Kaza 338,504 153,552 184,952
Toplam prim geliri 10,736,429 1,260,064 9,476,366

25. Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur.
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26. Yatirim gelirleri

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait yatirim gelirlerinin detayi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Teknik olmayan béliim yatinm gelirleri

Satilmaya hazir finansal varhklar

Temetti geliri - -
Net satig geliri - -
Nakit ve nakit benzerleri finansal varliklar - -
Faiz geliri - -
Gergeklesmemis kar/(zarar) - -
Kambiyo kar - -
Bagh ortakliklar ve miigterek yonetime tabi tegebbiislerden gelirler - 21,968
Arsa arazi ve binalardan elde edilen gelirler - -
Hayat teknik bélimiinden aktarilan yatirim gelirleri - -
Faiz geliri 114,146 04,223

114,146 116,191

Teknik olmayan béliimden aktarilan yatinnm gelirleri

Alim satim amagch finansal varhiklar

Gercekiesmemis kar/(zarar) - -
Net satis geliri (zaran) - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar - -

Faiz geliri - -
Nakit ve nakit benzeri finansal varliklar - -
Faiz geliri 3,644,832 4,793,685
Gerceklesmemis kar/(zarar) 438,003 120,685
Kambiyo kari 67,652 32,372

4,150,487 4,928,742
Toplam 4,264,633 5,044,933

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Sirket, satiimaya hazir finansal varliklarda hisse senetlerini takip etmekte olup ilgili finansal varliklar
hakkindaki bilgilere 11 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

28. Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket alim satim amacl portféyde yer alan hisse senetlerinin gercege
uygun deger farklarindan olusan zarar bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 — Yoktur).

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu igorta yukimlalukleri ve reastrans varliklart dipnotunda agikianmistir.

30. Yatinm anlagmasi haklan

Yoktur.
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31. Zaruri diger giderler

Sirket 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 4,771,204 TL tutarindaki faaliyet
giderlerinin tumi teknik bolum altinda gosteriimistir. Faaliyet giderlerinin detayina 32 no’lu dipnotta yer

verilmektedir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hayat teknik bolumune ait faaliyet giderleri 4182,832 462,431
Hayat digl teknik bélime ait faaliyet giderleri 588,371 8,415,907
4,771,203 8,878,338

32. Gider gesitleri

Faaliyet giderleri

31 Arahik 2013 31 Aralik 2012

Personel giderleri 2,608,025 3,445,502
Net komisyon gideri 258,444 2,439,408
Genel yonetim giderleri 438,868 755,031
Satis ve pazarlama gideri 68,893 82,846
Disaridan sadlanan hizmet gideri 372,414 705,477
Diger 1,024,559 1,450,074
Toplam 4,771,203 8,878,338

33. Galisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ucretler ve benzeri menfaatier 2,124,964 2,320,425
Sosyal yardimlar 112,398 233,203
ihbar tazminat - 36,994
Kidem tazminati 22,166 394,485
izin tazminati 6,739 85,335
Diger 341,758 375,060
Toplam 2,608,025 3,445,502

34. Finansal maliyetler

341 Doénemin tiim finansman giderleri: Yoktur.

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur.

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur.

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur.

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakiik ve igtiraklerle ilgili kismi

(Toplam tutar igindeki paylart %20’yi aganlar ayrica gdsterilecektir.): Yoktur.
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34. Finansal maliyetler (devam)

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari

%20’yi aganlar ayrica gosterilecektir):

31 Aralik 2013

Satin alinan hizmetler

Hasarda
Reaslirans Primi

Devreden
Reasiirans Primi

Cagn Merkezi
Sigorta Hizmeti Assistans Hizmeti

Mapfre Genel Sigorta A.$ 21,984 (20,736) 124,490 -
Mapfre Re 685,734 (906,832) - -
31 Aralik 2013 707,718 (927,568) 124,490 -

31 Aralik 2012
Satin alinan hizmetler Hasarda Devreden Cagrt Merkezi

Reasiirans Primi

Reasirans Primi Sigorta Hizmeti  Assistans Hizmeti

Mapfre Genel Sigorta A.S 6,358,702 (185,052) 111,445 -
Mapfre Re - (999,334) - -
Mapfre S.A - 1,962 - -
31 Aralik 2012 6,358,702 (1,182,424) 111,445 -

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylan %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir.):

31 Aralik 2013

Alinan Reasiirans Diger

Komisyonu Kira gelir/(gider)(*)
Mapfre Genel Sigorta A.$ 7 (166.142) 202.972
Mapfre Re 308,388 - -
31 Arahk 2013 308,395 (166,142) 202,972
31 Aralik 2012

Alinan Reastirans
Komisyonu Kira Diger gelir/(gider)(*)
Mapfre Genel Sigorta A.$ 4,319 (118,245) 4,384,233
TIPNET - (2,800) -
Mapfre Re 541,278 - -
31 Aralik 2012 545,597 (121,045) 4,384,233
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35. Gelir vergileri
Sirket, Turkiye'de yururltkte bulunan vergi mevzuat! ve uygulamalarina tabidir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu uyarinca kurumlar vergisi, mukelleflerin bir hesap dénemi iginde
elde ettikleri safi kurum kazanci tizerinden %20 oraninda hesaplanir. Saff kurum kazancinin
tespitinde, Gelir Vergisi Kanununun ticari kazang hakkindaki hikimleri uygulanmaktadir.

Kurumlar vergisi matrahi, kurumlarin ticari kazancina indirimi kabul ediimeyen giderier ve ilave
kalemlerin eklenmesi ile istisnalar (istirak kazanglari istisnasi, yatirim indirimi istisnasi, gayrimenkul
satis kazanci istisnasi vb.) ve indirimlerin (ar-ge indirimi gibi) dikkate alinmasi sonucu
hesaplanmaktadir. Kurumlar vergisi beyannamesi hesap déneminin kapandigi ayi takip eden
dérdiinct ayin birinci gliniinden 25’inci gunt aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine beyan
edilerek ayni ayin 30’uncu giint sonuna kadar 6denir.

Kurumlar vergisi mukellefleri iger aylik donemler itibariyle yukarida agiklandi§ sekilde hesaplanan
vergi matrahlari iizerinden %20 oraninda hesapladiklari gegici vergi tutarin, ilgili dénemi izleyen ikinci
ayin 14’0nci giintine kadar beyan edip 17'inci giinii aksamina kadar éderler. Y1l icinde 6denen gegici
vergiler ile yil icinde tevkifat yoluyla édenen vergilerin toplami kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden
hesaplanan kurumiar vergisinden mahsup edilir. Mahsup sonrasinda iadesi gereken bir vergi tutan
olmasi durumunda, séz konusu tutar nakden iade alinabilecedi gibi talep edilmesi halinde kurumun
diger vergi borglarina da mahsup edilebilir.

Turkiye'de kurumlar vergisi mukeliefi olanlara yapilan kar paylar (temettuler) hari¢ olmak uzere, kar
pay! 6demeleri lizeri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayiimaz ve
stopaja tabi degildir.

Zamanasimi stresi bes yildir. Bes yillik stire verginin dogdugu takvim yilini takip eden yilin bagindan
bagslayarak hesaplanir. S6z konusu sure igerisinde vergi incelemesine yetkilendirilmis olanlarca tam ya
da sinirh vergi incelemesi yapilabilir.

Kurumlar vergisi beyannamesinde yer alan zararlar bes yildan fazla nakledilmemek sartiyla ilgili
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, cari yila iliskin kurum zarari, ge¢cmis yil karlarindan
mahsup edilemez.

Kurumlar Vergisi kanununun 5, maddesi 1-e bendi kapsaminda bir igletme aktifinde 2 yildan uzun sure
tuttugu hisse senedi kazanglari i¢in %75 oraninda kurumlar vergisinden muaftir.

Sirket'in Kasim 2007'de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortult Kazang Dagitimi
Hakkinda Genel Tebli§” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalari kurumlar vergisi
beyannamesi veriimesi stresine kadar hazirlamasi gerekmektedir. Sirket, s6z konusu galismalari
tamamiamistir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle pesin 6denen vergi ve vergi karsilig! tutart agagida
sunulmustur:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Odenecek vergi karsiligi (754,082) (1,129,433)
Net komisyon gideri 738,020 1,023,492
Genel ybnetim giderleri 80,659 82,787
Toplam 64,597 (23,154)
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35. Gelir vergileri (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri itibariyle gelir tablosunda yansitilan

vergi gider karsiliginin analizi asagida sunulmustur:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vergi 6ncesi kar 3,967,499 5,755,326
Ertelenmis vergi geliri/Gideri 74,736 69,083

4,042,235 5,824,409
Kurumiar Vergisi oran 20% 20%
Hesaplanan vergi gideri (808,447) (1,164,882)
Uzerinden vergi geliri hesaplanmamig yasal zararin etkisi - -
Vergiye konu olmayan giderlerin etkisi (20,371) (33,635)
Cari vergi gideri, ertelenmis vergi geliri netlenmig olarak (828,818) (1,198,516)

36. Net kur degisim gelirleri

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Hayat bransi kambiyo karlan 1,143,213 231,047
Hayat brangl kambiyo zararlan (71,633) (615,371)
Diger islemler kambiyo kar 67,652 32,372
Diger iglemler kambiyo zararlan (33,252) (50,861)
Toplam 1,105,980 (402,813)

37. Hisse basina kazang

371 Adive imtiyazh hisse senetleri icin ayn ayri gosterilmek kosuluyla, hisse bagina kar ve

kar payi oraniari:

Hisse basina kazang, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli ortalama pay
adedine boélinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Araiik 2012

Net cari donem kari

Beheri 10 TL nominal deg@erli hisselerin agirlikh ortalama adedi

Hisse basina kar/zarar (TL)

38. Hisse bas! kar pay1

3,213,417
3,200,000
1.00

4,625,893
3,200,000
1.45

Hisse basina kar payi, yil iginde 6denen temettiintin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirhkh
ortalama pay adedine béllinmesiyle hesaplanmaktadir. Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 2012 yili
karindan 4,140,544 TL ve gecmis yil karlarindan 7,340,250 TL olmak Uzere toplam 11,480,794 TL kar

dagitiminda bulunmustur.

(71)




Mapfre Genel Yagam Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosteriimistir)

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Faaliyetlerden yaratilan net nakit Nakit Akim Tablosunda belirtilmistir.

40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Yoktur.

42. Riskler

Sirket aleyhine agilan hasar davalarinin toplam tutart 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 1,187,024 TL'dir.
(31 Aralik 2012 — 1,078,082 TL) Sirket aleyhine agilan is davasi tutari 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
205,921 TL'dir. (31 Aralik 2012 — 291,030 TL)

S6z konusu aleyhte acgilan davalar igin gerekli karsilik tutarlari, ilisikteki finansal tablolarda ilgili kargilik
hesaplarinda dikkate alinmgtir.

43. Taahhiitler

23.3 ve 45.2 no'lu dipnotta belirtiimistir.

44. Isletme birlesmeleri

Yoktur.

45. iligkili taraflaria islemler

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlari ve bunlarin borglan: Yoktur.

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakiere ve bagl ortakhkiarin
dékiimii, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakiiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan dénem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth oimak lizere hangi tiirde diizenlendigi:

Sirket'in bagd!i ortakligi olan Tasfiye Halinde Tipnet Saglik Hizm. Ve Yén. Danigsmanhdi A.$'nin tasfiye
islemleri 19 Aralik 2012 tarihinde tescil edilmis ve 25 Aralik 2012 tarih 8222 sayih Ticaret Sicil
Gazetesinde ilan edilerek sonlandinimistir.

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar: Yoktur.

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur.
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45. lligkili taraflarla iglemler (devami)

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro

gibi ylkiimliliklerin tutari: Yoktur.

46. Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket, 2013/22 nolu Yonetim Kurulu Karari’'na istinaden 20,000,000 TL'lik sermaye azaltimina iligkin

20 Aralik 2013 tarihinde Hazine Mustesarligina bagvuruda bulunmustur.

47. Diger

471 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve

tutarlar:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

a) Diger gesitli alacaklar:

Satici avanslari 201,393 88,152
Protokole bagli avanslar - 1,700,136
Diger alacaklar 4,065 16,915
Toplam 205,458 1,805,203
b) Gelecek aylara ait giderler:

Ertelenmis komisyon giderleri 1,162,295 241,582
Diger giderler ve gelir tahakkuklar 91,566 98,918
Toplam 1,253,861 340,500
c) Diger gesitli borglar:

Saticilara borglar 229,342 50,070
Davalik borglar 214,758 299,046
Toplam 444100 349,116
d) Diger teknik karsiliklar:

Dengeleme karsilig 398,018 296,831
Toplam 398,018 296,831
e) Gelecek aylara ait gelirler:

Ertelenmis komisyon gelirleri 98,310 76,221
Toplam 98,310 76,221
f) Diger cgesitli kisa vadeli ytikiimliiliikler:

izin kargiigi 177,484 146,192
Toplam 177,484 146,192
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47. Diger (devami)

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi i¢inde bulunan
ve bilango aktif toplaminin yiizde birini agan, personelden alacaklar ile personele borclar

tutarlarinin ayn ayr toplamlari: Yoktur.
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarna iligkin tutarlar:

Yoktur.

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarin

ve kaynaklari gésteren aciklayici not: Yoktur.

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Personel izin karsiligl (31,292) 80,041
Kidem tazminati karsiligi (Dipnot 22) 20,035 37,518
BSMYV reeskont karsih§i (30,406) 6,262
Supheli alacak karsiligi (Dipnot 12.1) 172,701 (438,460)
Personel tazminat gider karsilig 85,109 (99,830)
Konusu kalmayan Karsiliklar - (38,988)
Kurumlar vergisi karsilig (754,082) (1,129,433)
Toplam teknik olmayan karsilikiar (537,935) (1,582,890)
Kazaniimamis primler karsilig: (491,271) 17,612,311
Muallak hasar ve tazminat karsiligi (1,247,000) 1,850,269
Hayat matematik karsiligi 2,218,030 3,133,233
Diger teknik karsiliklar (dengeleme karsiligi) (101,187) (79,936)
Toplam teknik karsiliklar 378,572 22,515,877

47.6 Kar dagitim tablosu

Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle vergi sonrasi 3,213,417 TL kar elde etmistir. (31 Aralik 2012 -

4,625,893 TL). Sirket kar dagitim tablolarini yil sonlar itibariyle hazirlamakitadir.
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