MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA
Anonim Sirketi Genel Kurulunun
Calisma Esas ve Usulleri Haklanda ¢ Yonerge

BIRINCI BGLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag ve kapsam
MADDE 1- (1) Bu i¢ Yonergenin amaci; MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA Anonim Sirketi genel kurulunun
¢aligma esas ve usullerinin, Kanun, ilgili mevzuat ve esas sézlegme hilkiimleri gergevesinde belirlenmesidir. Bu g Yonerge,
MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA Anonim Sirketinin tim olagan ve olaganiistl genel kurul toplantilarint kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Ig Yénerge, Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarmin Usul Ve Esaslar lle Bu
Toplantilarda Bulunacak Gimrik Ve Ticaret Bakanh Temsilcileri Hakkinda Yénetmelik hitkiimlerine uygun olarak
y8netim kurulunca hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu I¢ Ytnergede gegen;

a) Birlegim : Genel kurulun bir ginlk toplantisiny,

b) Kanun: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayth Ttrk Ticaret Kanunumy,

¢)Oturum: Her birlegimin dinlenme, yemek aras: ve benzeri nedenlerle kesilen balimlerinden her birini,

¢) Toplanti: Ofagan ve olagantistll genel kurul toplantilanin,

d) Toplant: bagkanlig1: Kanunun 419 uncu maddesinin birinci fikrasima uygun olarak genel kurul tarafindan toplantiyy
yonetmek iUzere segilen toplanti bagkanindan, gereginde genel kurulea segilen toplants bagkan yardmmeisindan, toplantt
bagkaninca belirlenen tutanak yazmanindan ve toplanti baskanmnmn gerekli gbrmesi halinde oy toplama memurundan ofugan
kurulu,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Genel Kurulun Cahyma Usul ve Esaslart

Uyulacak hiikiimler

MADDE 4 — (1) Toplanti, Kanunun, ilgili mevzuatin ve esas sdzlesmenin genel kurula iliskin hikiimlerine uygun
olarak yapilir.

Toplantt yerine giris ve hazirliklar

MADDE 5 — (1) Toplanti yerine, ydnetim kurulu tarafindan dizenlenen hazr bulunanlar listesine kayith pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri, ydnetim kurulu tiyeleri, yonetim kurulu genel sckreteri, genel Mudilrlak tarafindan
gorevlendirilecek kisiler ve var ise denetgi, goreviendirilmis ise Bakanlik temsilcisi ve toplant: baskanligina segilecek veya
glrevlendirilecek kisiler girebilir,

(2) Toplant yerine girigte, gercek kisi pay sahipleri ile Kanunun 1527 nci maddesi uyarinca kurulan elektronik genel
kurul sisteminden tayin edilen temsilcilerin kimlik gostermeleri, gercek kigi pay sahiplerinin temsilcileripin temsil belgeleri
ile birlikte kimliklerini géstermeleri, tizel kigi pay sahiplerinin temsilcilerinin de yetki belgelerini ibraz etmeleri ve bu suretle
hazir bulunanlar listesinde kendileri igin gosterilmis verleri imzalamalar: sarttir. Sz konusu kontrol istemleri, ySnetim
kurulunca veya y6netim kurulunca gdrevlendirilen bir veya birden fazla ybnetim kurulu tyesince yahut ydnetim kurulunca
gbrevlendirilen kigi veya kisiler tarafindan yapihr,

(3) Tum pay sahiplerini alacak sekilde toplant: yerinin hazirlanmasina, toplant: sirasinda ihtiyag duyulacak
lartasiyenin, dokiimanlarin, ara¢ ve gereglerin toplant: yerinde hazir bulundurulmasina iligkin gérevler ynetim kurulunca
yerine getirilir,

Toplantinin a¢ilmas
MADDE 6 ~ (1) Toplant: sirket merkezinin bulundugu yerde veya sirket merkezinin bulundugu ilin elverigli bir mahallinde
tneeden ilan edilmis zamanda (Kanunun 416 ner maddesinde belirtilen cagrisiz woplantt hifsimleri sakhdir) yapilir,
Toplanti, esas sézlesme ve Kanunun 418 inci ve 421 inci maddelerinde belirtilen nisaplarin saflandifinin bir tutanakla tespiti
Gzerine agilir,

Toplanti baskanh@inmn olugturulmas:
MADDE 7-(1) Toplantiya ydnetim kurulu bagkani, onun bulunmadig: vakit bagkan yardimeist, o da bulunmaz ise
yonetim kurulu tiyeleri arasindan segilecek bir itye bagkanlik eder,



(2) Genel Kurulda hazir olup en gok hissesi bulunan iki ortak oy toplama gorevini yaparlar. . Genel Kurul katibi
Bagkan tarafindan segilir.

(3) Toplantt baskanlifi, toplanti tutenagint ve bu tutanafa dayanak olusturan diger evraki imzalama hususunda
yetkilidir.

(4) Toplantt bagkan: genel kurul toplantisz yonetirken Kanuna, esas stzlesmeye ve bu I¢ Yonerge httkiimlerine
uygun hareket eder. '

Toplanti bagkanlifinin grev ve yetkileri

MADDE 8 - (1) Toplant: baskanligs, bagkanin y$netiminde asagida belirtilen gbrevlerl yerine getirir:

a) Toplantimn ilanda gdsterilen adreste yapihip yapilmadigini ve esas sézlesmede belirtilmigse toplanti yerinin buna
uygun olup olmadifini incelemek.

b) Genel kurubun toplantiya, esas sdzlesmede gosterilen sekilde, internet sitesi agmakla ylk8mlt olan sirketlerin
internetsitesinde ve Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan ilanla sagrilip cagrilmadifing, bu ¢agrinmn, ilan ve toplant
gitnleri harig olmak tizere, toplant: tarihinden en az iki hafta 6nce yapilip yapiimadigini, pay defterinde yazli pay sahiplerine,
tneeden sirkete pay senedi veya pay sahipligini ispatlaytc belge vererek adreslerini bildiren pay sahiplerine, toplant: gintt ile
glindem ve ilanin grktifit veya ¢ikacafn gazetelerin iadeli taahhatly mektupla bildirilip bildirilmedigini incelemek ve bu
durumu toplant1 tutanagina gegirmek.

¢) Toplanti yerine girig yetkisi olmayanlarmn, toplantiya girip girmediklerini ve toplants yerine girigle ilgili olarak bu
I¢ Yonergenin 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda hitkim altina alinan gbrevlerin ybnetim kurulunca yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etmek.

¢) Genel kurulun, Kanunun 416 nc1 maddesi uyarinca gagrisiz toplanmast halinde pay sahiplerinin veya
temsilcilerinin timintn hazir bulunup bulunmadigini, toplantmin bu sekilde yapilmasina itiraz olup olmadifin1 ve nisabin
toplant: sonuna kadar korunup korunmadifin incelemek.

d) Degigiklige gidilmis ise degisiklikleri de igeren esas sbzlesmenin, pay defterinin, yOnetim kurulu yillik faaliyet
raporunun, denetgi raporlarinun, finansal tablolarin, giindemin, gindemde esas stzlesme defisikligi varsa yonetim kurulunca
hezirlanmig degisiklik tasarisinin, esas stzlesme degisikligi Glimrik ve Ticaret Bakanliginin iznine tabi olmasi durumunda
ise Bakanliktan alman izin yazis1 ve eki degigiklik tasansmin, yénetim kurulu tarafindan dizenlenmig hazir bulunanlar
listesinin, genel kurul erteleme fizerine toplantiya gagirilmissa bir tnceki toplantiyz iliskin erteleme tutanaginin ve toplantiya
iligkin diger gerekli belgelerin cksiksiz bir bigimde toplant: yerinde bulunup bulunmad:fini tespit etmek ve bu durumu
toplant: tutanaginda belirtmek.

¢) Hazir bulunanlar listesini imzalamak suretiyle asaleten veya temsilen genel kurula katilanlarin kimlik kontroliinit
itiraz veya lzum tizerine yapmak ve temsil belgelerinin dogrulugunu kontrol etmek,

f) Murahhas tyeler ile en az bir yénetim kurulu tiyesinin ve denetime tabi girketlerde denet¢inin toplantida hazir olup
olmadifinr tespit etmek ve bu durumu toplant: tutanaginda belirtmek.

g) Gilndem gergevesinde genel kurul caligmalanm ydnetmek, Kanunda belirtilen istisnalar haricinde glindem disma
cikiimasin: dnlemek, toplant: ditzenini saflamak, bunun igin gerekli tedbirleri almak,

g) Birlegimleri ve oturumlari agmak, kapatmak ve toplantty: kapatmak.

h) Miizakere edilen hususlara iliskin karar, tasari, tutanak, rapor, Oneri ve benzeri belgeieri genel kurula okumak ya
da okutmak ve bunlarla ilgili konugmak isteyenlere s6z vermek,

1) Genel kurulca verilecek kararlara iligkin oylama yaptirmak ve sonuglartn bildirmek.

i) Toplant: igin asgari nisabin toplantmm baginda, devarmunda ve sonunda muhafaza edilip edilmedigini, kararlarin
Kanun ve esas sézlesmede dngoriilen nisaplara uygun olarak ahnip alinmadigini g8zetmek.

J) Kanunun 428 inci maddesinde belirtilen temsilciler tarafindan yapilan bildirimleri genel kurula agiklamak,

k) Kanunun 436 nc1 maddesi uyarinca, oy hakkindan yoksun olanlarin anilan maddede belirtilen kararlarda oy
kullanmalarim 6nlemek, oy hakkma ve imtiyazl oy kullanimna Kanun ve esas stzlesme uyarinca getirilen her tlirll
smirlamay: gizetmek.

1) Sermayenin onda birine sahip pay sahiplerinin istemi (zerine finansal tablolarin mizakeresi ve buna bagh
konularin gdriistlmesini, genel kurulun bu konuda karar almasma gerek olmaksizin bir ay sonra yapilacak toplant:da
glrlistimek Gzere ertelemek.

m; Genel kurul galismalarina ait tutanaklarin dilzenlenmesini saflamak, itirazlari tutanaga gegirmek, karar ve
tutanaklar1 imzalamak, toplantida alinan kararlara iliskin lehte ve aleyhte kullanilan oylar higbir tereddtide yer vermeyecek
sekilde toplant: tutanaginda belirtmek.

n) Toplant: tutanagni, yénetim kurulu yilhk faaliyet raporunu, denetime tabi sirketlerde denetgi raporlarin, finansal
tablolari, hazir bulunanlar listesini, glindemi, Snergeleri, varsa segimlerin oy k&fitlarim ve tutanaklarim ve toplantiyla ilgili
tim belgeleri toplant: bitiminde bir tutanakla hazir bulunan y8netim kurulu tyelerinden birine teslim etmek.

Giindemin gdrigiilmesine gegilmeden 8nce yapilacak islemler



MADDE 9 - (1) Toplant: bagkani, genel kurula toplanti glindemini okur veya okutur, Bagkan tarafindan glindem
maddelerinin gériigiilme sirasina iliskin bir degisiklik dnerisi olup olmadigt sorulur, eger bir tneri varsa bu durum genel

kurulun onayina sunulur, Toplantida hazir bulunan oylarin gogunlugunun kerantyla glindem maddelerinin goriiglilme sirasi
degistirilebilir,

Giindem ve giindem maddelerinin gorigiilmesi

MADDE 10 - (1) Olagan genel kurul gindeminde asafidakd hususlarin yer almast zorunludur:

a} Agilis ve toplant1 bagkanliginm olusturulmas:.

b) Yonetim kurulu yillik faaliyet raporunun, denetime tabi sirketlerde denetgi raporlarmin ve finansal tablolarin
goriglimesi.

¢) Yonetim kurulu dyeleri ile varsa denetcilerin ibratan.

¢) Stresi dolan ysnetim kurulu Oyeleri ile denetime tabj sirketlerde denetginin segimi,

d) Ydnetim kurulu tiyelerinin ticretleri ile huzur hakk:, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi.

¢) Kénn kullanum seklinin, dagitiminin ve kazang paylart oranlartmin belirlenmesi.

f) Varsa esas sézlesme degisikliklerinin gérigimesi.

g) Gerekli gritlen diger konular.

(2) Olaganustil genel kurul toplantisinin giindemini, toplant! yapilmasin gerektiren sebepier olusturur.

(3)Asagida belirtilen istisnalar diginda, toplant: gitindeminde yer almayan konular girisiilemez ve karara baglanamaz:

a)Ortaklarin tamammmn hazr bulunmast halinde, glindemne oybirligi ile konu ilave edilebilir,

b) Kanunun 438 inci maddesi uyarinca, herhangi bir pay sahibinin &zel denetim talebi, gindemde yer alip almadigina
bakilmaksizin genel kurulca karara baglanir,

¢)Yonetim kurulu Gyelerinin gdrevden alinmalan ve yenilerinin segimi hususlar, yif sonu finansal tablolarn
mizakeresi maddesiyle ilgili saythir ve giindemde konuya iliskin madde bulunup bulunmadifina bakilmaksizin istem halinde
dogrudan gérigiilerek karar verilir.

¢) Gindemde madde bulunmasa bile yolsuzluk, yetersizlik, baghlk ylkiminan ihlali, birgok girkette Uyelik
sebebiyle gorevin ifasnda gliglitk, gecimsizlik, nifuzun kétlye kullanilmast gibi hakl: sebeplerin varlign halinde, ybnetim
kurulu tiyelerinin gérevden alinmast ve yerine yenilerinin segilmesi hususlan genel kurulda hazir bulunanlarin oy gokluguyla
glindeme alinr.

(4) Genel kurulda mizakere edilerek karara baglanmis giindem maddesi, hazir bulunanlarm oy birligi ile karar
verilmedikge yeniden gdrilgiltip karara baglanamaz.

(5) Yapilan denetim sonucunda veya herhangi bir sebeple Bakanlikea, sirket genel kurulunda goritgllmesi istenen
konular giindeme konulur,

{6) Gindem, genel kurulu toplantiya gagiran tarafindan belirlenir,

Toplantida 58z alma

MADDE 11 ~ (1) Goritgilmekte olan giindem maddesi {izerinde stz almak isteyen pay sahipleri veya diger ilgililer
durumu toplantt bagkanligna bildirirler, Baskanltk stz alacak kisileri genel kurula agiklar ve bagvuru sirasina gére bu kigilere
s6z hakki verir. Kendisine stz siras1 gelen kisi, toplanti yerinde bulunmuyor ise s6z hakkini kaybeder. Konugmalar, bunun
igin aynlan yerden, genel kurula hitaben yapilir. Kisiler kendi aralarinda konusma siralarmi degistirebilirler, Konusma
sliresinin smirlandirilmas: halinde, siras1 gelip kenugmasmy yapan bir kigi, konusma stiresi doldugu zaman, ancak kendinden
sonra konugacak ilk kisi konusma hakkim: verdigi takdirde konugmasim, o kisinin konugma stiresi iginde tamamiamak
koguluyla stirdiirebilir. Diger bir bigimde konugma siiresi uzatilamaz,

(2) Toplanti baskaninca, gdriisitlen konular hakkinda agtklamada bulunmak isteyen yoSnetim kurulu Gyeleri ile
denetgiye siraya bakilmaksizin stz verilebilir,

(3) Konusmalann stiresi, bagkanin veya pay sahiplerinin tnerisi fizerine, glindemin yogunlugu, gdrigtilmesi gerekli
konularin goklugu, Snemi ve s8z almak isteyenlerin sayisma gore genel kurulea kararlagtirilir, Bu gibi durumlarda, genel
kurul, 8nce konusma siiresinin sinirlanmasinin gerekip gerekmeyeceini ve sonra da siirenin ne olaca konularinda, ayri ayr
oylamayla karar verir,

(4) Kanunun 1527 nci maddesi uyarinca genel kurula elektronik ortamda katilan pay sahiplerinin veya temsilcilerinin
gbrits ve Snerilerini iletmelerine iligkin olarak amlan madde ve alt diizenlemelerde belirlenmis usul ve esaslar uygulanir.

Oylama ve oy kullanma usulii

MADDE 12 - (1) Oylamaya baglamadan tnce, toplantt bagkan, oylanacak konuyu genel kurula agiklar, Bir karar
taslefimin oylamas: yapilacak ise, bu yazili olarak saptanip okunduktan sonra, oylamaya gegilir. Oylamava gegilecedi
agiklandikian sonra, ancak usul haklanda sbz istenebilir, Bu sirada, talep etmesine ragmen kendisine stz verilmemis pay
sahibi varsa, hatirlatmas: ve Bagkanca dogrulanmas: kosuluyla konusma haklani kullanir. Oylamaya gegildikten sonra sz
verilmez.



(2) Genel Kurulda oy, el kaldirmak suretiyle verilir, Olagan ve Olagantistt Gene! Kurul toplantilarmda hazir bulunan
pay sahiplerinin ve vekillerinin her pay i¢gin oyu vardir. Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri, kendilerini diger pay
sahiplerine veya disaridan tayin edecekleri vekil vasttasiyla temnsil ettirebilirler. Sirkette pay sahibi olan vekiller kendi
oylarinden bagka temsil ettikleri pay sahiplerinin oylarini da kullanmaya yetkilidirler. Yetki belgelerinin seklini Yénetim
Kurulu tespit ve ilan eder,

Oylar toplanti bagkanlifinca sayilar. Gerektiginde, bagkanlik, oy sayimmnda yardimer olmak zere yeter sayida kigiyi
gorevlendirebilir. El kaldirmayanlar, ayaga kalkmayanlar veya herhangi bir sekilde bevanda bulunmayanlar “ret” oyu vermisg
sayilir ve bu oylar degerlendirmede ilgiti kararin aleyhinde verilmis kabul edilir. (3) Kanunun 1527 nci maddesi uyarinca
genel kurula elektronik ortamda katilan pay sahiplerinin veya temsilcilerinin oy kullanmalarina iligkin olarak anilan madde
ve alt diizenlemelerde belirlenmis usul ve esaslar uygulanir,

Toplanti tutanafinin diizenlenmesi

MADDE 13 - (1) Toplants bagkaninca, pay sahiplerini veya temsilcilerini, bunlarm sahip olduklan paylari, gruplary,
sayllar ve itibari degerlerini gtsteren hazir bulunanlar listesi imzalanir, genel kurulda sorulan sorularin ve verilen cevaplarin
dzet olarak, ahnan kararlarin ve her bir karar i¢in kullanilan olumlu ve olumsuz oylarin sayilaninm tutanakta agik bir sekilde
gosterilmesi ile tutanagin Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslara uygun olarak diizenlenmesi saglarr,

(2) Genel kurul tutanag: toplantt yerinde ve toplant1 sirasinda daktiloyla, bilgisayarla veya okunaklt sekilde
miirekkepli kalem kullantlmak suretiyle el yazistyla dizenlenir. Tutanagin bilgisayarda yazilabilmesi i¢in toplantt yerinde
giktilarin alinmasina imkén saglayacak bir yazicinin olmasi garttir,

{3) Tutanak en az iki nisha halinde ditzenlenir ve tutana@in her sayfasi, toplant bagkanliz ile kattlms olmas: halinde
Bakaniik temsilcisi tarafindan imzalanir.

(4) Tutanakta; sirketin ticaret unvani, toplant: tarihi ve yeri, sirketin paylarinin toplam itibari degeri ve pay adedi,
toplantida asaleten ve temsilen olmak fizere temsil edilen toplam pay adedi, katilmigsa Bakanlik temsileisinin adi ve soyadt
ile gdrevlendirme yazisiun tarih ve sayss, toplant: ilanh yapiliyorsa davetin ne surette yapildipy, ilansiz yapiliyorsa bunun
belirtilmesi zorunludur,

(5) Toplantida alinan kararlara iliskin oy miktarlari, higbir tereddiltte yer vermeyecek sekilde rakamla ve yaziyla
tutanakta belirtilir,

(6) Toplantida alinan kararlara olumsuz oy veren ve bu muhalefetini futanaga gegirtmek isteyenlerin adi, soyad: ve
muhalefet gerekgeleri tutanaga yazilir.

{7) Muhalefet gerekgesinin yazih olarak verilmesi halinde, bu yaz tutanaga eklenir, Tutanakta, muhalefetini belirten
ortagm veya temsilcisinin adi, soyadi yazilir ve muhalefet yezisinin ekte oldugu belirtilir. Tutanaga eklenen muhalefet yazist
toplantt bagkanlifi ve katilmigsa Bakanlik temsilcisi tarafindan imzalanir,

Toplanti sonunda yapilacak islemler

MADDE 14- (1) Toplant1 bagkani, toplanti sonunda tutanafimin bir niishasinr ve genel kurulla ilgili diger tim evrak:
toplantida hazir bulunan yénetim kurulu Oyelerinden birine teslim eder. Taraflar arasinda dilzenlenecek ayn bir tutanakla bu
durum tespit edilir,

{2) Y6netim Kurulu, toplant1 tarthinden itibaren en geg on bes gn igerisinde, tutanagm noterce onaylanmis bir
suretini ticaret sicili mitdtirliigtine vermek ve bu tutanakta yer alan tescil ve ilana tabi hususlan tescil ve ilan ettirmekle
yilklmlidir,

(3) Tutanak, internet sitesi agmakla yitkitmlil olan girketlerce genel kurul tarihinden itibaren en geg bes giin igerisinde
internet sitesine de konulur.

{(4) Toplant: bagkam aynca, hazir bulunanlar listesinin, gitndemin ve genel kurul toplants tutanagimin bir niishasin
katilmig olmasi halinde Bakanlik temsilcisine teslim eder.

Toplantiya elektronik ortamda katilma
MADDE 15- (1) Genel kuru! toplantisina Kanunun 1527 nei maddesi uyarinca elektronik ortamda katilma imkém

tanindift durumda yénetim kurulunca ve toplants bagkanlifinca yerine getirilecek islemler Kanunun 1527 nei maddesi ve
ilgili mevzuat dikkate almarak ifa edilir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiiktimler

Bakanltk temsileisinin katilim ve genel kurul toplantisina iliskin belgeler

MADDE 16 — (1) Bakanlik temsileisinin katlim: zorunlu olan toplantilar igin temsilcinin istenmesine ve bu
temsileinin gorev ve yetkilerine iliskin Anonim $irketlerin Genel Kurul Toplanttlarinin Usul ve Esaslan ile Bu Toplantilarda
Bulunacak Gtimrtik ve Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda Y 6netmelik hitkitmleri sakhdir,



(2)Genel kurula kaulabilecekler ve hazir bulunanlar listesinin hazirlanmasinda, genel kurulda kullamilacak temsil
belgeleri ile toplant: tutanaginin ditzenlenmesinde birinci fikrada belirtilen Yonetmelik hiikiimlerine uyutmasi zorunludur.

Ig Yonergede ongdriilmemis durumlar

MADDE 17 ~ (1} Toplantilarda, bu i¢ Yonergede Sngdrillmemis bir durumla karsilagilmas: halinde genel kurulca
verilecek karar dogrultusunda hareket edilir.

I¢ Ynergenin kabulii ve degisiklikler
MADDE 18 - (1) Bu Ig Yénerge, MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA Anonim $irketi genel kurulunun onay: ile
ybnetim kuruly tarafindan yuriirlige konulur, tescil ve ilan edilir. I¢ Yénergede yapilacak degisiklikler de aynt usule tabidir.

I¢ Yénergenin yurdrliigi
MADDE 19 - (1) Bu I¢ Yonerge, MAPFRE GENEL YASAM SIGORTA Anonim Sirketinin 29 Mart 2013 tarihli
genel kurul toplantisinda kabul edilmis olup, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan tarihinde yurlrliige girer.



