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¢4 ZURICH

Yasam ve Emeklilik

ONCE SAGLIK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

SiIGORTANIN KONUSU, SURESi VE KAPSAMI
Madde 1

Bu sigorta, Sigortali’nin ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S. tarafindan belirlenmis Anlasmali Kurum
listesinde yer alan ve Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) ile anlasmali 6zel saghk kuruluslarindan sigorta
suresi icinde, Sigortal’nin ve/veya policede belirtilmis olmalari kaydiyla Sigorta Ettiren/Sigortal’nin aile
bireylerinin (es ve ¢ocuklar) hastalik ve/veya kaza halinde alacagi saghk hizmetleri karsiliginda
odeyecegi fark Ucretlerini police 6zel ve saglik sigortasi genel sartlari dogrultusunda teminat altina alir.
Sigorta poligesinin kapsami ancak police 6zel sartlarinda belirlenmis sartlara uygun, SGK tarafindan
kapsam altina alinmis kisiler icin gecerlidir. SGK mustahakligini kaybeden Sigortalilar, poligelerini

aksi bir talep olmadik¢a devam ettirebilir. Ancak Sigortal police teminatlarindan faydalanamaz. SGK
miustahaklginin yeniden baslamasi durumunda police teminati kullanilir hale gelir.

Ankara TOBB ETU Ozel Hastanesi SGK anlasmasi olmamasina ragmen, Anlasmali Kurumlara dahil
edilmistir ve Ayakta Tedavi Teminati kullaniminda %20 katilim payi uygulanmaktadir.

Saglik policeleri bir yillik diizenlenir. Police baslangig ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar. Polige
Turkiye saati ile 6glen 12.00’da baslar, belirtilen bitis tarihinde 6glen 12.00’da sona erer. Sigortalilik
siresi bir yilh asamaz.

Sigortaci’nin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin ddenmis olmasi
kaydiyla police diizenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi karti ile tahsil edilir. Havale secenegi yalniz
yillik pesin 6demelerde yapilabilir. Taksitli poligelerin vade 6demelerinde havale kabul edilmez.

TANIMLAR
Madde 2

ANLASMALI KURUM

SIRKET ile 6zel anlagmasi bulunan ve Sirket’in sdzlesme yaptigi sigorta sirketi Sigortalilarina bu anlasma
cercevesinde saglik hizmeti sunan kurumlardir. Anlagsmali kuruluslarin isimleri ZURICH YASAM VE
EMEKLILIK A.S.ye ait https://www.zurichyasam.com.tr/ adresli web sayfasinda giincel hali ile
sunulmaktadir. Sigorta sirketinin Anlagsmal Kurum listesinde degisiklik yapma hakki sakhdir.

ANLASMASIZ KURUM
SIRKET ile 6zel anlasmasi bulunmayan ve Anlasmali Kurum Listesinde yer almayan saglik kurumlaridir.

BILGILENDIRME FORMU

Sigortali adayina ait bilgileri ve secilen teminat limitini gerek sozlesmenin miizakeresi gerekse kurulmasi
sirasinda s6zlesmenin konusu, teminatlari ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin
giderilmesi ile sdzlesmenin devami sirasinda ortaya gikabilecek ve sdzlesmenin isleyisi ile ilgili olarak
Sigorta Ettiren’i, Sigortali’yi etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen Sigortaci tarafindan verilen bilgileri iceren ve Sigorta Ettiren/Sigortal tarafindan
imzalanmasi gereken forma Basvuru ve Bilgilendirme Formu denir. Bu form, Sigortaci igin bir teklif
niteligindedir. Bu formun doldurulmasi sozlesme iliskisinin basladigi anlamina gelmemekte olup,
Sigortaci’nin degerlendirmesi sonucu kabull halinde primin (veya pesinatin) tahsili ile police tanzim
edilir

DOGUSTAN GELEN HASTALIK
Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir. Bazi durumlarda
sikayetler ilerleyen yaslarda goriilebilmektedir.
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HASAR/PRiM ORANI
“Hasar/Prim Orani” Sigortali oldugunuz yil igcinde poligenizden karsiladiginiz saglik harcamalarinizin,
Sigortali oldugunuz yil poligceniz icin 6dediginiz prime oranidir.

ILAVE UCRETLER

ilave ticret 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 73. maddesinin ikinci
fikrasinda diizenlenmistir. ilave ticretin alinmasina iliskin hususlar ise Saglik Uygulama Tebligi’nin 3.3.
numarali maddesinde aciklanmistir. Buna gore; Kurumla sézlesmeli vakif (iniversiteleri ile 6zel saghk
kurum ve kuruluslari SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami (izerinden
kurumca belirlenen orani gegmemek kaydiyla Kuruma fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden
istenen fark Ucretlerdir.

ISTISNA
Police baslangic tarihinden dnce var olan veya sigorta siresi icerisinde ortaya ¢ikan risklerin (hastalik/
rahatsizliklarin) Sigortaci’'nin degerlendirmesi sonucunda poligce kapsami disinda birakilmasidir.

KATILIM PAYI
5510 Sayili kanun gergevesinde saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin genel saglik Sigortalisi veya
bakmakla yikimli oldugu kisiler tarafindan muayene islemlerinde 6denecek tutar.

KOMPLIKASYON
Bir hastaligin seyri, tedavisi sirasinda veya sonrasinda bu hastalikla baglantili olarak olusan saglhk
durumudur.

KRONIiK HASTALIK
Tamamen gecmesi miimkiin olmayan siiregelen ya da uzun siireli takip ve tedavi gerektiren
hastaliklardir.

LimMIT

Sigortaci’nin bu Sigorta Poligesi’nin sartlari icerisinde istisna, bekleme siiresi, limit ve muafiyet disinda
Ustlenecegi saglik harcamalarinin kapsamini ifade eder. Sigortal’nin belirtilen teminatindan, Sigorta
Policesi donemi siresince kullanabilecegi azami gider toplamidir.

MUACCEL OLMAK
Primin ve/veya tazminatin talep edilebilir hale gelmis olmasi.

MUAFIYET

Saglik giderlerinde Sigortaci tarafindan karsilanmayacak olan Sigortali’nin 6demeyi Gstlendigi kisimdir.
Muafiyet bir tutar, teminatin baslama siiresi ve/veya teminat yiizdesi olabilir ve plan dahilindeki tiim
Sigortalilar igin gecerlidir.

OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
Madde 13 altinda belirtilen sartlarla poligenin &mur boyu yenilenmesi anlamina gelir.

ONCEDEN VAR OLAN HASTALIK

Sigortalanma 6ncesinde var olan rahatsizlik/hastaliktir. Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin/
tedavisinin baslangici ve gelisim sireci, sigorta baslangic tarihi 6ncesine dayanan rahatsizlik ve bunlara
bagli olarak gelisen niiks ile komplikasyonlardir.

POLICE

Sigortalanan kisi veya kisilere ait belirleyici bilgileri, sigortanin baslangic ve bitis tarihlerini, 6denecek
prim ve teminat tutarlarini iceren, Sigortaci ile Sigorta Ettiren arasinda yapilan sigorta sdzlesmesinin
yazil belgesidir.

POLICE BASLANGIC TARiHi
Sigorta sozlesmesinde yer alan teminatlarin ilk kez veya varsa miiteakip kez yinelenmesinde yiirirlige
girdigi tarihtir. Police belirtilen tarihte Tirkiye saati ile 6glen 12.00’da yurrlige girer.
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POLICE BITi$ TARIHi
Sigorta s6zlesmesinde yer alan teminatlarin sona erdigi tarihtir. Police belirtilen tarihte Tirkiye saati ile
6glen 12.00’da sona erer.

POLICE TANZiM TARiHi
Sigortal’nin doldurmus oldugu basvuru / yenileme formu dogrultusunda policenin dizenlendigi tarihtir.

POLICE OZEL SARTLARI

Policeye ait ve ayrilmaz pargasi olarak diizenlenen, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Ozel Saghk
Sigortalari Yonetmeligi’nde belirtilen hikiimlerin Sigorta Ettiren/Sigortali aleyhine hikkiimler icermeyen,
Sigortaci tarafindan hazirlanmis Grline 6zel sartlardir.

PRIM
Sigortaci’nin s6zlesme ile Sigortali’'ya vermeyi taahhiit ettigi teminatlar kapsaminda tazminat 6demesi
yapmak Uzere Sigorta Ettiren’den aldigi Ulicrettir.

PROVIiZYON/E-PROVIiZYON

Policede tercih edilmis Network’te yer alan saglik kurumlarinda planlanan muayene, tani ve tedavilerin
karsilanip karsilanmayacagini gosterir, Sigortaci tarafindan yapilan degerlendirme sonucudur. Bu
degerlendirme, saglik giderinin gerceklestigi/gerceklesecegi tarihte yurirlukte saglk policesi olmasi
sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-provizyon son onay olmamakla beraber, Sigortaci
tahakkuk asamasinda degerlendirme yaparak gerek teminat gerekse 6deme bakimindan farkli bir
sekilde karar verebilir. ileriye yénelik alinacak olan provizyon/e-provizyonlarda Police Ozel ve Genel
Sartlari’'nda yer alan haklarin kullanilabilmesi icin tahakkuk tarihi esas alinir.

PROVIZYON ONAYI
Sigortac’nin Anlagsmali Saghk Kurumlarina, polige 6zel sartlarinda belirtilen esaslar dogrultusunda
Sigortali lehine verdigi saglik giderleri 6deme taahhuduidur.

RiSK / RizikO
Saglik sigortalari igin risk, hastalik ve kazalar ile bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini artiran fiziksel durumlar,
ahskanlhklar vb. kosullardir.

RUCU
Sigortaci’nin 6dedigi tedavi masraflarini, halefiyet uyarinca tedavi masraflarinin olusmasinda
sorumlulugu bulunan Gclincl sahislardan talep etme hakkidir.

SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri tarafindan saglik
sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir.

SIGORTA ETTIREN
Sigortaci ile sigorta s6zlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil sigortadan dogan
yukUmlaltkleri Gstlenmis gergek veya tuzel kisidir.

SIGORTACI
Sigorta Ettiren tarafindan 6denen prim karsiliginda Sigorta Ettiren/Sigortali’ya rizikonun gergeklesmesi
hélinde tazminat 6demeyi tstlenen kurumdur.

SIGORTALI / SIGORTALILAR
Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan policede ismi yazili kisi/kisilerdir.

SIGORTA ETTIiREN / SIGORTALI iLETiSiM BILGiSi
Policede yer alan Sigorta Ettiren ve Sigortalilar’a ait, ev ve/veya is adresleri, ev, is ve/veya cep telefonlari
ile elektronik posta adreslerini ifade eder. 3
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SONRADAN ODEME

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin Sigortal tarafindan 6nce saghk kurumuna daha
sonra saglik giderine ait fatura, “Saglk Giderleri Talep Formu” ve Ozel Sartlarin “Tazminat Odemeleri”
maddesinde belirtilen gerekli belgeleri Sigortaci’ya ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde
degerlendirme yapildiktan sonra belirlenen tutarin Sigortali’nin hesabina 6denmesidir.

SUT

5502 sayil Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, 5510 Sayih Kanun ve “Genel Saglik Sigortasi islemleri
Yonetmeligi” hikiimleri cercevesinde Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan Saglikta
Uygulama Tebligi (SUT). 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve diger
kanunlardaki 6zel hiikiimler geregi genel saglk sigortasindan yararlandirilan kisilerin, SGK finansmani
saglanan saglik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatgi giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile

bu hizmetlere iliskin Saghk Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen Kurumca 6édenecek

bedellerin bildirildigi Sosyal Glivenlik Kurumu Saghk Uygulama Tebligi'ni ifade eder.

SIRKET

Anlagmali Saghk Kuruluslariyla sézlesme yapan ve yaptigi s6zlesme karsiliginda; kendisiyle sézlesme
imzalamis Sigorta Sirketlerinin Sigortalilarina almis olduklari Grtin igerikleri dogrultusunda Anlagmali
Kurumlardan saglik hizmeti almalarini saglayan kurumlardir.

TAZMINAT
Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde, Sigortaci tarafindan
degerlendirilerek onaylanan ve/veya 6denen tutaridir.

TEMINAT
Sigortaci’nin Sigortali'ya, rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta policesi 6zel ve genel sartlari
cercevesinde taahht ettigi glivencedir.

ONCE SAGLIK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI TEMiINATLARI
Madde 3

ONCE SAGLIK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI, ZURICH YASAM EMEKLILIK A.S.‘nin SIRKET ile yaptigi
sdzlesmeye istinaden polige sahibi Sigortalilarinin, SIRKET’in SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) ile
s6zlesme/protokoli bulunan saglik kurum ve kuruluslarindan olusturdugu Anlasmali Kuruluslarindan
saglik hizmeti almalari sirasinda olusabilecek ilave licretlerin police teminat, limit, katihm payi 6zel

ve genel sartlari dogrultusunda (Madde 1’de belirtildigi gibi Ankara TOBB ETU Ozel Hastanesi harig)
6denmesini kapsar.

Ancak police bitis tarihinde Sigortali’nin hastanede tedavisinin devam ettigi durumlarda, ilgili tim
masraflar police bitis tarihinden itibaren 10 gilin slreyle police 6zel ve genel sartlari dogrultusunda
teminat kapsamindadir. Police teminat limit ve katilim payini asan durumlar igin sigorta sirketinin
o6deme yapmasi s0z konusu degildir .

Tedavinin acil olup olmamasina, kurumun Anlasmali veya Anlasmasiz olmasina bakilmaksizin anlagsmasiz
(staf olmayan, SGK anlasmasi bulunmayan) doktor tarafindan yapilacak islemler icin doktor Ucreti bu
police kapsaminda 6denmez.

is bu police icin gecerli Anlasmali kurumlar tizerinde Sigortaci’nin degisiklik yapma (yeni kurum ekleme
veya kurum anlagmasini iptal etme) hakki saklidir. Listenin glincel hali www.zurichyasam.com.tr
adresinde yer almaktadir.

Gebelik ve dogum ile ilgili her tiirlt saglik gideri ve komplikasyonlari ve yeni dogan bebek masraflari
teminat tablosunda yer almadik¢a kapsam disidir.

3.1.Yatarak Tedavi*

Yatarak Tedavi teminaty, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen, tibben gerekli olan cerrahi
ve/veya dahili yatislar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, koroner anjiografi giderleri ile
Sigortal’nin hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik giderleri ve kiigiik miidahale giderlerinin
police 6zel ve genel sartlari gergevesinde karsilanmasini kapsar. Bir police dénemi iginde olusabilecek
tim ameliyat malzemeleri yillik police limiti dahilinde 6denir.
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Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatgci giderleri bu teminattan karsilanir. Yatarak
tedavi giderleri devam ederken policenin bitmesi ve yenilenmemesi durumunda ilgili tim masraflar
police bitis tarihinden itibaren 10 giin siireyle police 6zel ve genel sartlari dogrultusunda teminat
kapsamindadir.

Bu teminatin kullanilabilmesi igin; Sigortali’nin anlagmali kurum listesinde yer alan SGK ile anlagmali

bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branslarda ve SGK ile anlasmali bir doktora

tedavi olmasi; veya Ankara TOBB ETU Ozel Hastanesi’nde tedavi gérmelidir. Ayrica tedavi talep

edilen rahatsizligin sigorta policesi 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Yatarak tedavi teminati kapsamindaki saglk giderleri, tiim anlagsmali kurumlarda bir yillik
sigorta siiresi icinde 180 glin ile sinirhdir. Anlasmali Kurum bulunmayan illerde Yatarak Tedavi 20.000 TL
limit dahilinde ve islem basina maksimum 4 SUT olarak 6denir.

3.1.1. Evde Bakim Teminati*

Sigortali’nin Evde Bakim teminatindan yararlanabilmesi igin, trakeostomili, sik orotrekeal aspirasyon
gereksinimi, enteral beslenme ihtiyaci, TPN / IV sivi destegi ihtiyaci, ventilator’e bagiml olmasi ve
solunum yetmezligi, ileri donem onkoloji hastalari ve agri protokoliiniin uygulaniyor olmasi gereklidir.
Sigortali’yi tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi halinde ve Sigortaci’nin onaylamasi sartiyla, Sigortal’
nin Evde Bakim Tedavi organizasyonu ve olusan masraflar policede belirtilen limitte ve 90 giinle sinirli
olacak sekilde 6zel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.

Kronik rahatsizlik sebebiyle ihtiya¢ duyulan 6zel bakim masraflari bu teminat kapsaminda degildir.
(uygun diyet, yiyecek, kisisel hijyen vb.)

3.2.Ayakta Tedavi*

Avyakta tedavi, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin; doktor muayene,
laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve ileri tani yontemleri ile fizik tedavi teminatlarindan olusur.

Bu teminatin kullanilabilmesi icin; Sigortali’'nin anlasmali kurum listesinde yer alan SGK ile anlasmali

bir 6zel hastanede, sigorta sirketinin anlasmasi olan branslarda ve SGK ile anlagmali bir doktora tedavi
olmali; veya TOBB ETU Ozel Hastanesi Ankara’da tedavi gérmelidir. Ayakta tedaviler kapsaminda
sadece doktor muayene tek basina kullanilabilir. Doktor muayenesi ile iliskisi olmadan gergeklesen
teshis yontemleri ve tetkikler kapsam disidir. Ayrica tedavi talep edilen rahatsizligin sigorta policesi 6zel
sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Anlasmali Kurum bulunmayan
illerde Ayakta Tedavi 2.000TL limit dahilinde ve islem basina maksimum 4 SUT olarak édenir.

Ambulans hizmeti ve anlagsmali kurumlar disinda yapilan her tirli harcama police kapsami disindadir,
ddeme yapilmaz. (Ozel sartlarda belirlenen ayrik durumlar sakhdir)

3.3.Diger Teminatlar*

Fizik Tedavi Teminati: Hekim tarafindan belirtilen fizik tedavi seanslari ve rehabilitasyon giderleri ayakta
veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin yillik polige limiti dahilinde 6denir ancak bu halde fizik tedavi ve
rehabilitasyon uygulamasi disindaki saglik hizmetleri (yatarak tedavi bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme
gibi) karsilanmaz.

Anlasmali kurum bulunmayan illerde islem basina 4SUT ve poligenizde belirtilen limit dahilinde 6denir.
Tedavinin birden fazla viicut bolgesine uygulanmasi durumunda her boélge 1 seans olarak degerlendirilir.
Acil Midahale: Teminat kapsaminda olan bir rizikonun gerceklesmesi neticesinde, Sigortali’ya ivedilikle
tibbi midahale yapilmadigi durumda hayatin ve/veya saglik bltunliginin kaybedilebilecegi, ani
gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda anlagmali saglik kurumlarinda yapilan saglik
giderlerini kapsar.

* Basvuru formunda sectiginiz plana gore olusturulan teminat tablonuz polige/sertifikaniz Gizerinde
belirtilmektedir.

ACIL DURUMLAR LISTESI

Uluslararasi 32 Parametre

1. Suda Bogulma

2. Trafik Kazasi

3. Teror, Sabotaj, Kursunlanma, Bicaklama, Kavga vb.
4. intihar Girisimi

5. Tecavuz
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6. Yuksekten Disme

7. Ciddi Is Kazalari, Uzuv Kopmasi

8. Elektrik Carpmasi

9. Donma, Soguk Carpmasi

10. Ist Carpmasi

11. Ciddi Yaniklar

12. Ciddi G6z Yaralanmalari

13. Zehirlenmeler

14. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar

15. Omurga ve Alt Extremite Kiriklar

16. Dekompresyon (Dalgic) Hastaligi

17. M, Aritmi, Hipertansiyon Krizler

18. Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

19. Suur Kaybina Neden Olan Her Tiirlii Durum

20. Ani Felgler

21. Ciddi Genel Durum Bozuklugu

22. Yiksek Ates: (39,5 +)

23. Diabetik ve Uremik Kanama

24. Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastalig
25. Akut Batin

26. Akut Masif Kanamalar

27. Menenjit, Ensefalit, Beyin Absesi

28. Renal Kolik

29. Akut Psikotik Tablolar

30. Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari
31. Yeni Dogan Komalari

32. Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)

BEKLEME SURELERI
Madde 4

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri, rahatsizligin
ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangic tarihinden itibaren 3 ay
sure ile kapsam disindadir.

1. Her tirli kanser ve kalp hastaliklari, kronik bébrek rahatsizliklari ve diyaliz, Griner sistemin tasli
hastaliklari, prostat hastaliklari, varikosel,

2. Her turli disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz cerrahisi (meniskis, kondromalazi, bag riptirleri
vb.), omuz cerrahisi (habitliel omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga
cerrahisi ve artroskopik cerrahi islemleri, endoskopik islemler,

3. Her turlu fitik (kasik fitigl, mide fitig1 vb.), safra kesesi hastaliklari, safra yolu hastaliklari, katarakt,
glokom ve tiroit hastaliklari, pilonidal sinis, tonsillit , geniz eti, sinlizit ve orta kulak cerrahisi,

4. Myom, yumurtalk, meme ve rahim hastaliklari, endometriozis, sistosel, rektosel ve prolapsus uteri (
rahim sarkmasi), varis (6zefagus varisleri dahil), hidrosel, spermatosel,

5. Organ yetmezlikleri, organ nakilleri,

6. GOz hastaliklari (katarakt, gbz tansiyonu, vb.),

7. Tiroid hastaliklari, bademcik iltihabi, geniz eti, sinlizit, orta kulak ameliyaty,

8. Mide, sindirim kanali, bagirsak hastaliklari (anorektal hastaliklar dahil), pilonidal sinis

9. Karaciger hastaliklari, safra yolu hastaliklar

TEMINAT DISI KALAN HALLER
Madde 5

Asagida belirtilen durumlar, tedaviler ve giderler, Saglk Sigortasi Genel Sartlari’nin 2. ve 3. maddesine
ek olarak sigorta teminati disinda tutulmustur. Sigortaci bunlardan dolayi ylikiimlalik altina giremez.
1. Beyan edilmis dahi olsa, Sigortali'nin police baslangic tarihinden 6nce var olan sikayet ve hastaliklari
ile ilgili her tiirli saglk giderleri, bunlara bagli niiks ve komplikasyonlari,
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2. SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin aktif olmadigi (isten ayrilma, prim 6denmemesi
vb.) durumlarda meydana gelen saglhk giderleri,

3. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin edilerek
yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri disinda kalan, anlagsmali
kurumlarla yapilan protokol kapsaminda kullanilan malzemeler disinda SGK tarafindan karsilanmayan
saglik hizmetleri,

4. Policede belirtilen kullanim adedini ve/veya teminat limitini ve/veya katihm payini asan ayakta
tedavi giderleri ile 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ilgili maddesi geregi saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yikimli olduklari katilim paylari, Uzman Hekim Raporu ve
Saglik Kurulu Raporlariicin olusacak saglik giderleri,

5. Ambulans Ucretleri (sehir igi ve sehir disi dahil)

6. Her turli dis tedavisi, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz cene cerrahisine yonelik muayene,
tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina ait her tirli giderler,

7. Gozluk cam, cercevesi, her tiirli kontakt lens giderleri, lens soliisyonlari giderleri ile gozdeki kirllma
kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, gorme tembelligi ve bunlarla ilgili giderler,

8. Yesil alan uygulamasi dahil ayakta tedavi teminatindaki her tiirli ilag masraflari, asi giderleri, tetkikler
icin kullanilan malzeme ve kontras maddeler, malzeme masraflari, yurt disinda gerceklesen ve getirtilecek
olan ilag masraflari ile her tirll saglik gideri, ortopedik ayakkabi, tabanlik, koltuk degnegi, boyunluk,
tekerlekli sandalye, korseler, buz kesesi v.b. her turll diger ortopedik destekleyicilere ait giderler, isitme
cihazi, seker stripleri ve seker olcim cihazi, tatlandiricilar ,diyet amacli Griin ve ilaglar vb.,

9. Gundelik is gorememe, yol, giindelik bakim, rehabilitasyon (fizik tedavi harig), check up, ikinci
refakatci Ucretleri, liks ve suit oda farklari vb. 6zel harcamalar,

10. Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan onaylansa dahi tiip bebek, kisirlik tani ve tedavisi, yardimci
treme teknikleri ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (follikiil takibi, histerosalpingografi, spermiogram,
adhezyolizis, suni déllenme, tiip bebek, disiik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.) kisi cinsel
fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), cinsiyet
degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat 6ncesi ve sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri ile
police/sertifika Uzerine yer alan teminat tablosunda aksi belirtilmedigi stirece her turli stinnet (fimozis
dahil) ile ilgili tim giderler,

11. Diinya Saglik Orgiitii ve Saghk Bakanhgi tarafindan ilan edilmis bulunan salgin hastaliklara (kolera,
sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglik giderleri,

12. Her tiirl estetik ve kozmetik amach girisim, plastik cerrahi ameliyatlari (police doneminde olusan
kazaya bagli durumlar haric); burun kiciltme, rinoplasti, yag aldirma, meme kii¢liltme, telenjiektazi,
cilt hemangiomlari, vitiligo, keloid, ksantelasma, skin tags, ylizeyel varis tedavileri, terleme tedavisi,
jinekomasti, police 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis diisme, travma, ¢arpma, yanik ya da hastalik sonucu
gerekli olabilecek her tiirlt estetik ve plastik operasyonlar, police baslangig tarihinden sonra belirlenmis
olsa dahi pes planus ve halluks valgusa yonelik yapilan tim islemler,

13. Kok hiicre nakli ve tedavi amacgh kék hiicre ¢alismalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirll tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi,
saklanmasi ve kordon kani bankasina iliskin giderler,

14. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Uriinlerinin ve vericinin masraflari ile organ
ve/veya dokuya ait tiim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina
iliskin giderler,

15. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkoll
arac¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar, yaralanmalar;
eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde olusabilecek
her tirli saglik giderleri, her tirli psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar,
psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tirll hastalik ve geriatrik hastaliklar,

16. Karayollari Trafik Kanunu hikiimlerinde bahsi gecen, gerekli strlicli belgesine sahip olmadan arag
kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirli ulasim ve tedavi masraflari,
17. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi
cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebulizatér vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim
harcamalar,

18. HIV pozitifligi ve HIV’in sebep olacagi AIDS, HIV virlisiiniin neden olabilecegi tim hastaliklar,Genital
kondilom, Genital sigil, Genital herpes, Sifiliz, Gonore, Trikomoniasis ile ilgili olan her tirli test, tahlil ve
tedavi masraflari, 7
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19. Koruyucu hekimlik hizmetleri, belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagli olmadan veya tarama
amach yapilan tim islem giderleri (check-up, asilama kontrol testleri, kanser markerlari) Arastirma ve
Deneysel Amacli Tani ve Tedaviler Amerikan FDA (Food and Drug Administration) Kurumu tarafindan
onaylanmamis, deneysel asamada oldugu kabul edilen, bilimselligi henliz kanitlanmamis tiim tani ve
tedavi giderleri, Yatis Gerektirmeyen Hastane Hizmetleri,Ayakta tedavi katilim payi faturalari,sireli
isyeri ve ¢alisan taramalari, diyetisyen, doktorlarin talep etmis olduklari kendi uzmanlik alaniyla ilintili
olmayan tetkik ve tedavi bedelleri, bir tip doktoru tarafindan yapilmayan tetkik ve tedaviler ile ilgili
tim giderler, kontrol amach yapilan EBT ( Electron Beam Tomografi ),VCT (Volumetric Computed
Tomography) ve kalsiyum skorlama tetkik bedelleri, sanal kolonoskopi, sanal anjio ve buna benzer
tarama amacl tetkikler, robotik cerrahi cihaz kullanim bedeli,

20. Profesyonel, amatér veya hobi amagh olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla
sinirli olmayan tehlikeli faaliyetlerden dogan masraflar (dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ucak

ve planor pilotlugu, parasttcilik, parapant, delta kanatla ugma, ata binme , kayak yapma, ulasim
amach olsa dahi motosiklet kullanma, vb.), profesyonel sporcu olarak her tirlii misabakaya ve/veya
antrenman sonucu meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklara iliskin her tiirli gider,

21. Omurga sekil bozukluklari tedavisi ile ilgili giderler, ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal

septum ve buruna ait her tir yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, SMR,
septoplasti,nazal valv operasyonlari) ile ameliyat ve girisimler,

22. Tanist ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler,genetik bozukluklar ve her turli genetik hastalik/durum arastirilmasi, taranmasi ile ilgili
tetkikler),

23. Sebep ne olursa olsun her tirli Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide
tipd, mide kelepgesi, mide kigliltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak
kisaltilmasi vb.),

24. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen veya SGK’nin muadil malzeme fiyatlari
Uzerinden 6deme yaptigi durumlarda Anlagsmali Kurumlarla yapilan protokol dahilinde kullanilanlar
disinda kalan her tirli malzeme ve ilag, mama, tatlandirici, genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme
ve aparatlar, ilag niteligi tasimayan kozmetik Grtnler, her tirli sabun, sampuan, sac sollsyonu,
kepeklenmeyi ve sa¢ dokiilmesini dnleyen miistahzarlar, agiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve
vilcut isisi 6l¢iim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili battaniye, ¢ocuk bezi, biberon,
st sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sihhi malzemeler,

25. Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri
kuruluslardaki her tirlt gider(fizik tedavi dahil) ile saglik kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde
yapilan her tirli gider,

26. Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP(Platelet Rich Plasma-Trombositten Zengin
Plazma) gibi alternatif tip uygulamalari ve her tirli estetik ve kozmetik amacl tedavi, ameliyat, kontrol
ve komplikasyonlarina iliskin giderler,

27. Ses ve konusma terapileri,

COGRAFi KAPSAM
Madde 6

Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yer alan ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S. Anlagmali
Kurumlarinda, police 6zel sart ve limitleri dahilinde gecerlidir. Yurt disi tedavi giderleri (KKTC dahil)
police teminat kapsaminda degildir.

SIGORTAYA KABUL
Madde 7

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge, T.C. sinirlari dahilinde ikamet eden SGK
kapsamindaki kisiler sigortaya kabul edilirler. Bu sigorta, 15 glini tamamlamis bebekler ile 59 yas
arasinda kisileri teminat altina alir. Sigortaya 59 yasindan 6nce kabul edilmesi kosulu ile 70 yasina kadar
sigortalanabilir.

18 yasindan kiictik cocuklar Sigorta Ettiren’in 18 yasindan bliyiik olmasi ve ayni police kapsaminda
oldugu aile poligesinde sigorta teminatina dahil edilirler. Talep edilmesi durumunda, Sigortali’nin
bakmakla yikiimli oldugu evlenmemis 25 yasindan kiictik cocuklari SGK kabul kriterleri baz alinarak
(Ankara TOBB ETU Ozel Hastanesi dahil) sigorta teminatina dahil edilebilirler.
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Sigorta kapsamina kabulde, ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.nin risk analizi degerlendirme sonucuna
gore kisiyi sigortaya kabul edip etmeme, hakki sakhdir. Polige baslangi¢ tarihinden sonra gelen birey
ilavesi taleplerinde poligeye giris tarihi ile police bitis tarihi arasinda kalan siireye bagh olarak
Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutari giin esasina gore hesaplanir.

TAZMINAT ODEMELERI
Madde 8

ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S. anlagmali kurumlarinda police teminat kapsami dahilindeki ayakta
ve yatarak tedavilerde yapilacak saglk giderlerine ait faturalar; kuruma verilecek provizyon onayi
sonrasinda Sigortaci tarafindan dogrudan kuruma 6denecek, provizyona konu evraklar ve faturalar ilgili
kurum tarafindan sigorta sirketine gonderilecektir.

Sigortal’nin sirketten provizyon onayi almayip, kendi yaptigi saglik harcamalarina ait giderler police
kapsami disindadir.

Poligce kapsamindaki bir riskin gergeklesmesi sonucu Sigortali igin hizmet alinan saglik kurumuna
tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, “halefiyet ilkesi” geregi ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S. ilgili
mevzuat uyarinca Sigortali yerine gecerek zarara neden olan kisi veya kurumdan zararin tazminini
talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi icin Sigortali, ZURICH YASAM VE EMEKLILIK
A.S.ye her tiirli bilgi, belge ve yardimi saglamakla yiikiimlidir. (Haklarin Devri ilkesi)

8.1.ilave Ucret Alinmayacak Saglk Hizmetleri

Genel Saglik Sigortasi Genel Sartlari’ndaki “ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” maddesinde
belirtilen saglik hizmetleri hicbir sekilde karsilanmaz. ilave iicret alinmayan saglik hizmetleri asagidaki
gibidir. Ancak, Genel Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ndaki “ilave Ucret Alinmayacak Saghk Hizmetleri”
degistigi takdirde asagidaki liste de ayni sekilde degisecektir.

e Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri,

* Yogun bakim hizmetleri,

¢ Yanik tedavisi hizmetleri,

e Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

¢ Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

¢ Organ, doku ve hiicre nakilleri,

e Dogumsal anomaliler igin yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,

e Diyaliz tedavileri,

e Kardiyovaskiiler cerrahi islemleri

8.2.Saglk Giderlerinin Belgelendirilmesi
Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, Sigortali’nin, detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi ve belgeleri
eksiksiz sekilde Sigortaci’ya ulastirmasini takiben Police Ozel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari,
Genel Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK)’nda 6ngérilen sireler icerisinde
Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktr.
Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda;
¢ Saglik giderinin, 6nce Sigortali tarafindan Saglik Kurumu’na 6édenmesi durumunda, Sigortali’nin
bu giderlerini “Saghk Giderleri Talep Formu” ekinde talep etmesi gerekmektedir.
e Police kapsaminda yer alan saglik giderleri, anlagsma harici saglk kurumlari ile ilgili giderler
bu kapsamda degerlendirilir. Odeme, policede tanimli veya Sigortal’nin bildirdigi banka hesap
numarasina yapilir.
¢ Saglik giderinin ait oldugu Sigortali adina diizenlenmis, Saglik Giderleri Talep Formu”nun ekinde;
a. SGK tarafindan onaylanan tutari gosteren belge ve ayrintili islem dékiimu, (6rnek: E-Devlet,
Tedavi Bilgileri Sorgulama dokimd). Tibbi malzeme faturalari icin zorunlu degildir.
b. Fatura veya Faturanin alinamadigi durumlarda kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin
netlestirilmesi igin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuglari ile birlikte génderilmelidir.
c. Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu vb.
d. Her tarla adli olayda, trafik kazalari dahil adli merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet
(Sigortali stirticti ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza
tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari, isyeri kaza tespit tutanagi vb. tim belgelerin asillar
bulundurulmalidir.
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Sigortaci gerekli gordigl hallerde daha fazla arastirma yapmak, Sigortali’yi tedavi eden doktor, saglik
kurumu veya uclincl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli goriilen her turli bilgi, rapor ve
diger belgeleri istemek, yonlendirdigi doktora Sigortali’'yi muayene ettirme hakkina sahiptir.

RESMi KURUM BIiLGILENDIRME
Madde 9

Sigorta Sirketi, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, Hazine Mustesarligi, SAGMER’ e is bu
Sigorta Policesindeki Sigortalilar’a ait police ve saglik bilgilerini ibraz etmekle yukimlidur. Saghk
sigortasi satin alan her kisi, is bu sigorta s6zlesmesinin diizenlenmesi asamasinda sirket¢e alinmis her
tlrld bilginin (hasar, teminat detaylari, saglik bilgileri, kisisel bilgiler v.b.) talep edilmesi durumunda
resmi kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmis sayilmaktadir.

PRIMIN TESPITINE iLiSKIN KRITERLER
Madde 10

ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S. ONCE SAGLIK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI fiyatlarini birey
bazinda, yas, cinsiyet, sigorta suresi, gecmis donem kullanim orani (saglk gideri/prim orani), teminat
yapisi, teminat limiti ve saglik giderlerinin kullanilacagi il, komisyon orani, enflasyon orani gibi kriterleri
dikkate alarak belirlemektedir. Primler gerekli gorildigi anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida
bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Sigorta Ettiren’in Police primini pesin veya taksitler halinde 6deyebilir. Hangi vade ve tutarlarda
odeyecegi police lzerinde belirtilir ve Sigortali bu 6deme plani dogrultusunda prim 6demelerini yapar.

YENI GiRiS iISLEMLERI
Madde 11

Bu sigorta SGK tarafindan kapsama alinan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Tirkiye'de calisan SGK
kapsamindaki yabanci uyruklular igin gegerli olacaktir. Sigorta giris yasi hesabi; polige baslangig tarihi ile
dogum gilin/ay/yil olarak hesaplanir.

Yeni dogan bebekler ve evlat edinmelerde dogum ve evlat edinme tarihi itibariyle 15.glin risk analizi
degerlendirmesi yapilarak Sigorta Ettiren’in 18 yasindan biyiik ve ayni policede Sigortali olmasi
durumunda aile poligesine eklenerek sigortalanir. 0-17 yas ¢cocuklar tek basina sigortalanamaz.

Aile lyelerinin polige baslangi¢ tarihinden sonra dahil edilmesi ilk iki ay icinde mimkundir. Bunun
disinda sadece evlilik, yeni dogum ya da evlat edinme olmasi kosulu ile ve evlilik, dogum ya da

evlat edinmeden sonra ancak ilk iki ay icerisinde aile clizdani ve/veya dogum belgesi, evlat edinme
belgelerinin iletilmesi sureti ile aile policesine dahil edilmesi mimkunddr. Aksi takdirde bir sonraki yil
policeye dahil edilir. Primler her bir birey icin ayri hesaplanir.

Tum aile bireylerinin sigortalanmasi durumunda %10 oraninda aile indirim uygulanir.

POLICENIN YENILENMESI
Madde 12

Sigorta sOzlesme siresi 1 yildir. Sigortaci’nin yas, saglik gegmisi, hasar/prim orani, saglik beyani sorulari,
tazminat kullanimlari gibi veriler lizerinden risk degerlendirmesi yapma hakki sakhdir.

Sigortaci’nin, risk degerlendirmesi sirasinda Sigortalidan saglik durumunun tespiti icin doktor
muayenesi ve ek tetkikler talep etmesi halinde, Sigortali’nin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi
vermesi durumunda ve erisim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla bahse konu
islemlere iliskin masraflar Sigortaci tarafindan, aksi durumunda ise Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan
karsilanir.

Sigortaci risk degerlendirme sonucunda poligeyi, ayni kosullarla yenileyebilecegi gibi, istisna ve/

veya indirim, ek prim ya da limitlendirme uygulayarak yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir.
Sigortali, vadesi dolan saglik sigortasi poligesini, police bitis tarihini takiben 30 giin icinde yenilemelidir.
Police yenilemesinin 30 glinl gegmesi durumunda Sigortali mevcut haklarini kaybeder ve ilk defa
sigortalanacak bir musteri olarak kabul edilir.

10
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Yenileme primlerinin belirlenmesi sirasinda; genel olarak Sigortali’nin yasi, yasadigi sehir, medikal
enflasyon; Sigortali 6znelinde genel kriterlere ek olarak Sigortali’nin hasar/prim orani, gegmis saglik
bilgileri, sectigi anlasmali kurum agi gibi kriterler dikkate alinir.

indirim/Ekprim Tablosu**
1.Kademe 2.Kademe 3.Kademe 4. Kademe 5.Kademe 6.Kademe 7.Kademe 8.Kademe
Hasar/Prim 0% 21% 41% 51% 101% 151% 201% 300%
Aralig1 %
20% 40% 50% 100% 150% 200% 300% e
"E‘Egr'ir:‘n/ -15.0% 7.5% -5.0% -1.5% 13.0% 65.0% 90.0% 120.0%

** Hasar/Prim oranina gore uygulanacak indirim/ekprim tablosu

Ek olarak, limitlendirme, istisna ve/veya ek prim uygulamasi igin 10 hastalik igin degerlendirme yapilir.
. Her tirli kanser ve tiimorler

. Seker hastaligi

. Organ yetmezlikleri, organ nakilleri

. Romatizmal hastaliklar

. Omurga hastaliklar

.inme

. Kardiyovaskiiler ve damar hastaliklari (hipertansiyon)
. Kan hastaliklari

. Beyin ve sinir sistemi hastaliklari

10. Alzheimer ve Parkinson

OoONODULLE WN B

OMUR BOYU YENILEME GARANTISI (“OBYG”)
Madde 13

13.1.0miir Boyu Yenileme Garantisi
Sigortaci, Sigortal’nin kesintisiz olarak ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.de 3 yil boyunca Tamamlayici
Saglik Sigortasi Once Saglik iriinii ile sigortaya devam etmesi, 57 yasindan &nce sigorta kapsamina
alinmis olmasi ve son Ug yil Hasar/Prim orani ortalamasinin %100’(in altinda olmasi sartiyla,
Sigortali’nin sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin, maruz kaldig1 tiim hastalik /
rahatsizliklarinin Sigortaci’ya bildirmis oldugu varsayimiyla Sigortaci tarafindan mevcut saghk durumu,
sigorta policesi kullanim durumu, tercih ettigi anlasmali saglik agi ve mevcut istisnalari cercevesinde
yapilacak degerlendirme akabinde uygun bulunan Sigortalilar’a, Tamamlayici Saglik Sigortalarinda
OBYG verir. Yapilan inceleme sonucunda Sigortaci;
e Herhangi bir ek prim, limit veya istisna uygulamadan Tamamlayici Saglk Sigortalarinda OBYG
verebilecegi gibi bu esnada, varsa mevcut limit, istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar
degerlendirebilir,
e Policeniz kapsaminda OBYG hakkini kazanma tarihinden &nce yine police kapsaminda olusmus
riskler (tedavi ve hastalik gibi) degerlendirilerek, gerekirse belli hastalik/tedaviler icin ek prim
uygulanabilir ya da bu hastalik/tedaviler kapsam disi birakilmak sureti ile OBYG hakki verilebilir.
» OBYG vermeyip her yenileme ddéneminde risk degerlendirmesi yapabilir ve daha sonraki bir
dénemde OBYG verebilir.
* Bu degerlendirmeyi yaparken Sigortali’nin ilk sézlesme tarihinde gegerli olan 6zel sartlar ile
OBYG'ye iliskin bilgiler dikkate alinir. S6z konusu bilgiler ve degerlendirme sartlari sonradan
Sigortali aleyhine degistirilemez.
e Sigortali/Sigorta Ettiren talebi olmadikca ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tir
teminat kapsami daraltilmaz, teminat limitleri disurilmez, Sigortali katthm paylari arttiriimaz;
sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda Sigortali aleyhine degisiklik yapilmaz.
» OBYG bulunan yenileme policelerine tazminat ek primi uygulanmaz.
Ancak Sigortaci’ya police dncesi ve polige stirecince maruz kaldig1 tiim hastalik/rahatsizliklarina
iliskin herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda OBYG degerlendirmesi isbu 6zel sartlarin
“Sorumlulugunun Yerine Getirilmemesi” maddesi kapsaminda yapilir.
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Sigortaci, Sigortali “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakkini kazanana kadar, her yil yenileme
doneminde risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme sonucunda policeyi, ayni kosullarla
yenileyebilecegi gibi, istisna, limit , muafiyet ve/veya ek prim uygulayarak yenileyebilir veya
yenilememe karari verebilir. Tum degerlendirmeler sirasinda, Sigortaci’'nin, Sigortal’dan son saglik
durumunu belirtir saglik bildirimi isteme veya Sigortal’yi doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler
yaptirma hakki saklidir. Bahse konu islemlere iliskin masraflar, Sigortali’'nin gecmis saglik bilgilerine
erisim yetkisi vermesi ve erisim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla Sigortaci
tarafindan, aksi durumda Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan karsilanir.

OBYG hakki kazanmis Sigortalilarin yenileme primlerinin belirlenmesi sirasinda; Sigortali’nin yasi,
yasadigi sehir, medikal enflasyon kriterleri dikkate alinir.

OBYG, kisiye 6zel olup bu hakki kazanmis Sigortali’ya aittir. Bu hakki kazanan Sigortalilar policede ayrica
belirtilir.

13.2.Diger Sigorta Sirketlerinden Gegislerdeki Uygulamalar

Diger sigorta sirketlerinde Sigortali iken o sirketteki poligelerini yenilemeyerek 30 glinden fazla sire
ara vermeden yeni dénemde ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.de bireysel Tamamlayici Saglk
Sigortasi yaptirmak isteyen 57 yasindan kicglk kisilerin saghk beyanlari ve 6nceki sigorta sirketinden
gonderilen gecmis Sigortalilik bilgileri incelenerek, uygun gorulen Sigortalilar dnceki sigorta
sirketlerindeki yenileme garantisi haklari, Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi olarak
devralinarak sigortalanabileceklerdir.

Diger sigorta sirketlerinde en az tam bir yil Sigortali iken o sirketteki poligcelerini yenilemeyerek 30
glinden fazla siire ara vermeden yeni dénemde ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.de bireysel
Tamamlayici Saglk Sigortasi yaptirmak isteyen 57 yasindan kicik kisilerden yenileme garantisi hakki
devralinmayan ya da 6nceki sirketinde yenileme garantisi verilmeyen kisilerin Tamamlayici Saglik
Sigortasi Yenileme Garantisi’ne hak kazanip kazanmadiklari ile ilgili degerlendirme ZURICH YASAM VE
EMEKLILIK A.S.deki 2. Yillarinin sonunda yapilacaktir. Bu sigorthlardan 2. senelerinin sonunda son 2 yil
Hasar/Prim orani ortalamasi %100’(in altinda olanlara yapilacak risk analizi degerlendirmesi
sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi verilecektir.
2. senelerinin sonunda Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi alamayan bu Sigortalilarin bir
sonraki yil Tamamlayici Saglik Sigortasi Yenileme Garantisi degerlendirmeleri yapilirken son 2
senelerindeki Hasar/Prim orani ortalamasina bakilarak degerlendirme yapilacaktir.

13.3.Sirketimizdeki Kurumsal Poligcelerden Bireysel Policelere Gegis

Sirketimizde kurumsal Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda olup, isten ayrilma, emeklilik veya
grubun Sirketimizle yaptigl s6zlesmenin sona ermesi durumunda bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi
police basvurusu yapan kisiler icin, herhangi bir saglik sigortasi Yenileme Garantisi’'ne hak kazanmis
olup olmadigi da dikkate alinarak, tibbi risk degerlendirmesi yapilmaktadir. Bireysel Tamamlayici
Saglik Sigortasi poligesinin baslangig tarihinden dnce var olan hastaliklar igin limit ve muafiyet
uygulanabilmekte veya bu hastaliklar icin ek prim alinabilmektedir. Bazi ameliyatlar icin gecerli olan

3 aylik bekleme siiresi ise kurumsal 6zel saglik ya da kurumsal tamamlayici saglik policesinde 3 ayini
tamamlayan Sigortalilar i¢in uygulanmamaktadir.

PLAN DEGISIKLiGi
Madde 14

Sigortal’nin police yenileme dénemlerinde teminat yapilari ve limitleri farkh bir Girine gecisi ya da
Urandn gecerli oldugu anlasmali kurum agini degistirme talebi Sigortaci’nin bu durumu onaylamasi
kosuluna baglidir Daha yiiksek teminatl bir Girline gegis taleplerinde, Sirketimiz yeni bir saglk beyani
isteme hakkina sahiptir.

POLICE SARTLARINDA DEGiSiKLiK YAPILMASI
Madde 15

Sigortaci, Police Ozel Sartlarini ve policenin kapsamini policenin yenileme tarihinde degistirmekte
serbesttir. Police donemi icerisinde Saglik Uygulama Tebligi’'nde s6z konusu olabilecek degisiklikler
policeye glincel olarak yansitilabilecektir.
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PRiIMIN ODENMEMESi VEYA SIGORTA ETTIRENIN/SIGORTALININ TALEBi SONUCU iPTAL
Madde 16

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksidinin, policenin tesliminde
o0denmesi gerekir. Primin tamami veya primin ilk taksiti 6denmedigi takdirde polige teslim edilmis
olsa dahi, Sigortaci’nin sorumlulugu baslamaz. Primin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde,
vadesinde 6deme yapilmamasi durumunda polige teminati durdurulur. 30 giin sonunda borg halen
odenmediyse, Sigortaci, Sigorta Ettiren’e 10 glinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde siire sonunda policenin iptal edilecegini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortaci’nin, Sigorta Ettiren’in temerriidii nedeniyle Tirk Borglar
Kanunu’ndan dogan diger haklari sakhdir.
Sigortali’'nin/Sigorta Ettiren’in poligcenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) glin igerisinde iptal
talebinde bulunmasi halinde ise rizikonun gerceklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak
Sigorta Ettiren’e iade edilir. ilk 30 (otuz) giin icerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu siireyi
asan tiim iptal taleplerinde Sigortaci’nin sorumlulugunun devam ettigi slireye tekabl eden prim giin
esasl lizerinden hesap edilerek fazlasi Sigorta Ettiren’e iade edilir.
iptal nedeniyle Sigorta Ettiren’e iade edilecek tutar, Sigortac’nin hak ettigi tutar ve édenen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir.
e Sigortal’'ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini agmiyorsa, Sigorta
Ettiren’in 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari distilerek Sigorta Ettiren’e iade edilir .
e Sigortall’'ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini aslyor, ancak Sigorta
Ettiren’in 6dedigi primleri asmiyorsa, primlerden tazminat tutari diislilerek Sigorta Ettiren’e iade
edilir.
e Sigortall’ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini ve Sigorta Ettiren’in
odedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.
Rizikonun gerceklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, Sigortaci’nin 6demekle yikimli
oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale gelir.
Police baslangic tarihinden sonra gelen birey cikisi (es, cocuk) taleplerinde de yukarida belirtilen
kurallara gore islem yapilir.
Sigorta Ettiren’in vefatt durumunda police hikiimstiz kalir. Sigorta Ettiren ile poligede yer alan Sigortali/
Sigortalilar’in farkli olmasi ve Sigortalilarin Sigorta Ettiren’i degistirerek policeyi devam ettirmek
istemeleri halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci’ ya iletilmesi gereklidir.
Bu durumda Sigorta Ettiren degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi
durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni
varislerine yapilir. Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir Policede, Sigorta Ettiren’in
vefati durumunda poligce hiikiimsuiz kalir. Sigorta Ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida
belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.
Birden fazla kisinin Sigortali oldugu Policelerde, Sigortalilar’dan birinin vefat etmesi durumunda,
vefat eden Sigortali’nin policeden vefat tarihi itibariyle gikisi yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki Sigorta Ettiren’e yapilr.

DIGER SIGORTA SIRKETLERINDEN GECiS
Madde 17

Diger sigorta sirketlerinde Sigortali iken o sirketteki poligesini yenilemeyip ayni zamanda 30 giinden fazla siire
ara vermeden yeni dénemde ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.’ye ait bireysel Tamamlayici Saglik Sigortasi
yaptirmak isteyen kisilerin saglk beyanlari ve 6nceki sigorta sirketinden gonderilen gegmis Sigortalilik bilgileri
incelenerek, uygun gorilen Sigortalilar 6nceki sigorta sirketlerindeki haklari, devralinarak
sigortalanabileceklerdir.
Bu kisiler ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S.’ye ait sigorta baslangic tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan
hastaliklari kapsam disi birakilarak ve/veya bu hastaliklar igin ek prim alinarak sigortalanabileceklerdir.
Sigortaci, Sigortali adaylarinin gegmis Sigortalilik bilgileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM) ve diger
ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek hak edilmis olan hasarsizlik indirimini uygulayabilir, Tamamlayici
Saglik Sigortasi Uriiniine ait Ozel Sartlari ve ZURICH YASAM VE EMEKLILIK’in teknik ve tibbi risk degerlendirme
kurallari cercevesinde yapacagi degerlendirme sonucunda Sigortali adaylarini polige kapsamina alip almama
veya limit, istisna/hastalik ek primi uygulayarak police kapsamina alma hakkina sahiptir. Gegis yapacak olacak
kisilerin 15 glini tamamlamis bebekler ile 59 yas arasindaki kisiler olmasi kosulu aranacaktir.
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ILAVE BILGILER
Madde 18

18.1.Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, Sigortahlik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan, Saglik Bakanligi’'ndan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza géstermis sayilir.

18.2. Sorumlulug un Yerine Getirilmemesi

Sigorta Ettiren ve Sigortali gerek ilk basvuru asamasinda gerekse Sigortaliligi siresi icerisinde saghk
durumundaki bildigi ve bilmesi gereken tiim hususlari ve degisiklikleri Sigortaci’ya yazih olarak
bildirmekle ylikimluddr.

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali’nin, basvuru asamasindaki beyanlarinin gergege aykiri, eksik veya
yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu veya bilmesi gerektigi halde beyan
etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin olmasi halinde polige, Sigortaci tarafindan iptal edilebilir, bu
hastalik ve/veya rahatsizliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak
police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu nedenle teminat kapsami disinda biraktigi hastalik/
rahatsizliklari, tekrar teminat kapsamina almak lizere degerlendirmez.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandirilmasi, aile kapsamindaki
Sigortalilar’in saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger Sigortalilar adina dizenlettirmesi,
teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat kapsamina sokulmasina yénelik suistimal girisimleri,
sigortaya giris kriterlerine uyulmamasi ve sayilanlarla sinirli olmamak tizere benzeri nitelikteki koti
niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda, Sigortaci yaptigi saglik gideri 6demelerini geri alma ve
OBYG olsa dahi policeyi iptal etme hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya

da Ucinci sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilecegi gibi Tirk Ceza Kanunu ile 30
Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hikimleri
cercevesinde islem tesis edilecektir.

Bu kapsamda Sigortaci tarafindan, OBGY igin risk degerlendirmesi yapilan tarih ile yenilenen policenin
baslangig tarihi arasinda Sigortali tarafindan bilinen ancak Sigortaci tarafindan bilinmeyen bir saghk
riskinin tespit edilmesi durumunda, Sigortaci yenileme kosullarini gdzden gecirerek, OBYG tekrar
degerlendirme, hastalik ek primi, limit ve/veya istisna uygulama hakkina sahiptir.
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