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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Zurich Yagam ve Emeklilik Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,
1) Goriis

Zurich Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorisumize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Badimsiz Denetim Standartlarina
(BDS’lere) uygun olarak yuritilmuastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari béliimiinde
ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin
finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri icin gecerli olan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar
(Bagimsizhk Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) ve ilgili diger mevzuatta kamu yararini ilgilendiren
kuruluglarin finansal tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili olarak yer alan etik hiikkiimlere uygun
olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmisti. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisuimuizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2025-31 Aralik 2025 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda
12 Mayis 2026 tarihli denetci raporlarimizda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 Adustos
2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iligkin Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati
gereg@i yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati’na goére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango ginin izleyen ilk tGg¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydnuyle finansal durumunu
dogdru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a igsaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tasiyan
olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu igcinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve
bu gorlisiimizi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuratilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadidina ve gergegdi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak
yuruttlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritlp sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat’tir.
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ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S
2025 YILI FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN FAALIYET DONEMINE iLiSKIN
DEGERLENDIRMELERI VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERI

2025 yilinda kiresel ekonomi, jeopolitik gelismeler ve finansal piyasalardaki dalgalanmalarin etkisi
altinda sekillenmeye devam etmistir. Enflasyonla miicadelede bazi ekonomilerde ilerleme kaydedilirken,
surdaralebilirlik ve dijital dontsum temalar: kiiresel ekonomi politikalarinin dncelikli basliklar: arasinda
yer almayi strdurmistir. Bu dénemde merkez bankalari, enflasyondaki kademeli gerilemeye paralel
olarak para politikalarinda temkinli bir normallesme siireci izlemistir. Ozellikle gelismis tilke merkez
bankalar1 2025 yili boyunca sinirli ve 6l¢ili faiz indirimleri gerceklestirmistir. ABD Merkez Bankasi
(FED) politika faizini 2025 yili boyunca biyuk 6lclde yizde 4,25-4,50 araliginda tutmus, yilin son
ceyreginde gerceklestirilen faiz indirimleriyle politika faizi yuzde 3,50-3,75 araligina gerilemistir.
Avrupa Merkez Bankasi (AMB) ise kademeli faiz indirimleriyle mevduat faizini 2025 yili itibariyla
ylizde 2 seviyelerine kadar disurmustar.

Kdiresel ekonomik gelismeler, dengeli bir buyime egiliminin surdiguni gosterirken, siki para
politikalarinin devam etmesi beklenmektedir. Jeopolitik ve bolgesel gelismelerin tedarik zinciri, lojistik
ve enerji maliyetleri Gzerinde etkili olmas: 6ngorulmektedir. Dunya Bankasi’nin Kuresel Ekonomik
Beklentiler Raporu’na gore, enflasyon ve faiz oranlarinin kademeli olarak diismesiyle kiiresel ekonomik
blylmenin 2026 ve 2027 yillarinda yuzde 2,8 seviyesinde olmasi beklenmektedir.

ABD’nin ticaret ve maliye politikalarindaki olasi degisikliklerin kiresel ekonomi lzerindeki etkileri
belirsizligini korurken, ABD’nin tiim ticaret ortaklarina uyguladig: gtimriik vergilerinde yuzde 10’luk
bir artisin, misilleme yapilmadig: takdirde kiresel biytmeyi 2026 yili iginde 0,2 puan azaltabilecegi
ongorulmustir. Avrupa ekonomisine iliskin blyltme beklentisi ise 2026 yili icin ylzde 1,2’den yizde
1’e, 2027 yili icin yizde 1,1 seviyesine disurulmistur. Cin ekonomisinin biyume tahmini 2026 igin
yuzde 4’ten yizde 4,3’e yukseltilirken, 2027 yih i¢in ylzde 4,2 seviyesinde sabitlenmistir. Ticaret
politikalarindaki degisiklikler, jeopolitik riskler, enflasyonist baskilar ve iklim degisikligi kaynakl: dogal
afetlerin kuresel ekonomi icin baslica riskler arasinda oldugu izlenmektedir.

Asya ekonomilerinin kiresel blylmenin itici guct olmaya devam etmesi beklenirken, bélgedeki
ekonomik firsat ve riskler de belirginligini korumaktadir. IMF’nin Diinya Ekonomik GOriinim
Raporu’na gore, 2026 yilinda kiresel ekonomik blylUmenin yaklasik yizde 61’inin Asya
ekonomilerinden kaynaklanacag: éngorilmektedir. Cin ekonomisinin biuyime tahmini 2026 igin ylzde
4,5’ten ylzde 4,3’e, 2027 icin ise ylzde 4,2 seviyesine revize edilmistir. Hindistan ekonomisinin
blylme tahmini 2026 ve 2027 yillar1 icin yuzde 6,3 seviyesinde sabit kalirken, Japonya ekonomisinin
blytume tahminleri sirasiyla ylzde 1 ve yiizde 0,7 olarak belirlenmistir.

Kiresel ekonomik belirsizlikler ve jeopolitik risklerin etkili oldugu bu sirecte, Turkiye ekonomisi
blyumesini strdirmusttr. Diinya Bankasi’nin Kiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda, Turkiye
ekonomisinin 2026 yilinda ylzde 3,7, 2027 yilinda ise ylzde 4,4 biylyecegi 6ngorulmektedir. IMF ise
Tirkiye ekonomisinin 2026°da yuzde 4,2, 2027°de ise yiizde 4,1 blyUmesini beklemektedir. Turkiye
ekonomisi, Uretim kapasitesi, ihracat performans: ve mali politikalar1 sayesinde kiresel ekonomik
dalgalanmalara kars1 diren¢ gostermeye devam etmektedir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.



Buylume

Uretim yontemine gore dort ceyrek toplamiyla elde edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi
olarak (2009=100), 2025 yilinda bir 6nceki yila gore %3,6 artti.

Uretim yéntemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2025 yilinda bir 6nceki yila gére %41,3 artarak 63 trilyon
20 milyar 906 milyon TL oldu.

GSYH'yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2025 yilinda bir dnceki yila gore zincirlenmis hacim
endeksi olarak; insaat sektorti toplam katma degeri %10,8, bilgi ve iletisim faaliyetleri %8,0, Urin
uzerindeki vergiler eksi stibvansiyonlar %6,9, ticaret, ulastirma, konaklama ve yiyecek hizmetleri %4,6,
diger hizmet faaliyetleri %4,3, mesleki, idari ve destek hizmet faaliyetleri %4,0, finans ve sigorta
faaliyetleri %3,8, sanayi %2,9, gayrimenkul faaliyetleri %2,7, kamu ydnetimi, egitim, insan saghg: ve
sosyal hizmet faaliyetleri %1,0 artti. Tarim sektori ise %8,8 azald:.

Kisi basina GSYH 2025 yilinda cari fiyatlarla 712 bin 200 TL, ABD dolar: cinsinden 18 bin 040 olarak
hesapland:.

GSYH Biiylime Hizi (%)

Yil/Periyot

Kaynak: TUIK.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir dnceki ¢ceyrege gore
%0,4 artti. Takvim etkisinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2025 yilinin dérdunci
ceyreginde bir dnceki yilin ayni ceyregine gore %3,4 artti.

(%)

2024 2025

mmm Bir 6nceki yilin ayni ceyre §ine gore degisim orani (anndirimamig) = Bir dnceki ceyrege gore degdisim orani

Kaynak:TUIK.



Enflasyon

TUFE'deki (2003=100) degisim 2025 y1l1 Aralik ayinda bir énceki aya gére %0,89 artis, bir onceki yilin
Aralik ayina gore %30,89 artis ve on iki aylik ortalamalara gore %34,88 artis olarak gerceklesti.

Tuketici Fiyatlart Endeksi (2003=100), Arahk 2025
(Yilhk Degisim Orani)
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Kaynak: TUIK.

Yi-UFE (2003=100) 2025 yih Aralik ayinda bir énceki aya gore %0,75 artis, bir 6nceki yilin Arahk
ayina gore %27,67 artis, bir dnceki yilin ayni ayina gore %27,67 artis ve on iki aylik ortalamalara gore
%25,36 artis gosterdi.

Yurt ici Uretici fiyat endeksi (2003=100), Arahk 2025
(Bir dnceki yilin aym ayina gore degisim oranlari)

Yi-UFE yillik dedisim orani(%), Aralik 2025
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Kaynak: TUIK.



Dis Ticaret

Turkiye Istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanhg is birligiyle genel ticaret sistemi kapsaminda (retilen
gecici dis ticaret verilerine gore; ihracat 2025 yili1 Aralik ayinda, bir dnceki yilin ayni ayina gore %12,7
artarak 26 milyar 373 milyon dolar, ithalat %210,7 artarak 35 milyar 674 milyon dolar olarak gercgeklesti.
Genel ticaret sistemine gore ihracat 2025 yili Ocak-Aralik doneminde bir 6nceki yilin ayni1 donemine
gore %4,4 artarak 273 milyar 361 milyon dolar, ithalat %6,2 artarak 365 milyar 370 milyon dolar olarak
gerceklesti. Enerji Grtinleri ve parasal olmayan altin harig ihracat, 2025 Aralik ayinda %14,6 artarak 21
milyar 706 milyon dolardan, 24 milyar 876 milyon dolara ylkseldi. Aralik ayinda enerji trinleri ve
parasal olmayan altin harig ithalat %17,9 artarak 23 milyar 413 milyon dolardan, 27 milyar 614 milyon
dolara yikseldi.

Aylara gore dig ticaret, Aralik 2025

(Milyon ABD $)

Dig
Ihracat (FOB) Ithalat (CIF) ticaret dengesi Besicabnilbialol
Degigim Degigim Degisim  arsilama orani
Aylar Yil Deger (%) Dedger (%) Deder (%) (%)
Ocak- Aralik 2024 261778 344010 -82 232 76,1
2025 273 361 44 365 370 62 -92 009 11,9 74,8
Aralik 2024 23 407 32218 -8811 72,7
2025 26 373 127 35674 10,7 -9 301 56 739

Kaynak: TUIK

Avralik ayinda dis ticaret agig1 bir 6nceki yilin ayni ayina gore %5,6 artarak 8 milyar 811 milyon dolardan,
9 milyar 301 milyon dolara yiikseldi. Thracatin ithalati karsilama oran1 2024 Aralik ayinda %72,7 iken,
2025 Aralik ayinda %73,9'a yikseldi. Ocak-Aralik doneminde dis ticaret acig1 %11,9 artarak 82 milyar
232 milyon dolardan, 92 milyar 9 milyon dolara yiikseldi. ihracatin ithalat: karsilama oran1 2024 Ocak-
Aralik doneminde %76,1 iken, 2025 yilinin ayn1 déneminde %74,8'e geriledi.

Ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi, Arahk 2025

(Miyar §)
40

201

20

Kaynak: TUIK.



Ocak-Aralik déneminde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin pay:r %94,3, tarim,
ormancilik ve balikgilik sektoriinun pay: %3,5, madencilik ve tas ocakcilig: sektoriinun pay: %1,6 oldu.
Ithalatta, 2025 Ocak-Aralik déneminde ara mallarinin pay1 %68,4, sermaye mallarinin pay: %15,0 ve
tlketim mallarinin pay1 %16,2 oldu.

Sektorlere gore dig ticaret, Aralik 2025
{Mityon ABD $)

Aralik Ocak- Aralik
2024 2025 Degisim 2024 2025 Dedigim

Seklorler Defer  Pay (%) Deder Pay (%) (%) Deder Pay(%) Deder Pay (%) (%)

ISIC Rev4 inracat (FOB)

Toplam 23 407 100,0 26373 100,0 127 261778 100,0 273 361 100,0 44
Tanm, ormancilik ve balikglik 962 41 1202 45 249 9484 36 9568 35 0.9
Madencilik ve tagocakgihgi 366 16 436 17 19,0 4 494 1.7 4 437 1.6 -1.3
imatat 21951 938 24 574 832 119 246 469 942 257 650 94.3 4.5
Diger 128 05 162 0.6 26,5 130 0.5 1706 0.6 282

BEC ithalat (CIF)

Toplam 32218 100,0 35674 100,0 10,7 344 010 100,0 365370 100,0 6.2
Sermaye (yainm) mallan 4623 143 6410 18.0 387 50 633 14,7 54 896 15,0 8.4
Ara (ham madde) mallan 22110 685 23343 654 56 238 253 69,3 250076 684 5.0
Tiketim mallan 5420 168 5785 16.2 6.7 54 459 158 §921 16.2 8.7
Diger 65 02 136 04 1102 655 0,2 1167 03 78.0

Tablodaki rakamiar, yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir
ISIC: Tim Ekonomik Faaliyetierin Uluslararas) Standant Sanayi Sinflamasi
BEC: Genig Exonomik Gruplann Siniflamasi

Kaynak: TUIK.
Cari Acik

Cari islemler dengesi Aralik 2025’te 7,3 milyar USD acik vermistir. Bunun sonucunda cari islemler
acig1, Ocak 2025 - Aralik 2025 déneminde 25,2 milyar USD olarak gerceklesmistir.

Cari islemler Dengesi (Milyon USD)
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Kaynak: TCMB.



Cari Islemler Dengesi — Aylara Gore Dagihmi (Milyon USD)

Cari lslomlor Hesabi -3.877 -4.376 -4.309 -7.868 -775 -2.010 1.711 5.361 1.068 865 -3.744 -7.253
Kaynak: TCMB.
Issizlik

15 ve daha yukar1 yastaki Kisilerde issiz sayis1 2025 yili Aralik ayinda bir énceki aya gore 286 bin Kisi
azalarak 2 milyon 736 bin Kisi oldu. Issizlik oran: ise 0,8 puan azalarak %?7,7 seviyesinde gerceklesti.
Istihdam edilenlerin sayis1 2025 yili Aralik ayinda bir énceki aya gore 42 bin kisi azalarak 32 milyon
685 bin kisi, istihdam orani ise ayni seviyede kalarak %49,1 oldu. Bu oran erkeklerde %66,8 iken
kadinlarda %31,7 olarak gerceklesti.

Temel isglcu gostergeleri, Arahk 2025

Aralik 2025 Bir 6nceki ay Bir 6nceki aya gore fark
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

(Bin kisi)

15 ve daha yukari yastaki nufus 66 627 32945 33683 66 586 32 926 33 660 a1 19 23
isgiicti 35421 23 475 11946 35749 23645 12 104 -328 -170 -158
istihdam 32685 21994 10 691 32727 22031 10 696 -42 -37 =4
issiz 2736 1482 1255 3022 1614 1409 - 286 -132 -154
isglictine dahil olmayanlar 31206 9 469 21737 30837 9281 2555 369 188 182
(%)

i5chUne katilma oran 53,2 7.3 35,5 53,7 71,8 36,0 -0,5 =05 -0,5
istihdam orani 49,1 66,8 317 49,1 66,9 31,8 0,0 -0,1 -0,
issizlik oran 7,7 6,3 10,5 8,5 6,8 1,6 -0,8 -0,5 11
Geng niifusta issizlik oran 14,1 12,0 18,2 15,2 10,8 236 11 12 -54

(15-24 yas)

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay! toplami vermeyebilir.

Mevsimsel etkilerden arindirma yéntemi geredi gecmis aylara iliskin tahminler revize edilerek yayimlanmaktadir.
Kaynak: TUIK.
Butce

2025 yili Aralik ayinda merkezi yonetim butce giderleri 1 trilyon 792 milyar TL, butce gelirleri 1 trilyon
263,9 milyar TL ve butce a¢ig1 528,1 milyar TL olarak gergeklesmistir. Ayrica, faiz dis1 bitce giderleri
1 trilyon 675,4 milyar TL ve faiz dis1 acik ise 411,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Datastream



HAYAT VE EMEKLILIK SEKTORUNUN 2025 YILI

Ulkemizde emeklilik ve sigorta sektorii giiglii blytmesini strdiirmistir. Turk sigortacilik sektord,
2025 yilinda prim Gretimi agisindan basaril: bir performans sergilemistir. Sigorta sirketlerinin toplam
prim Uretimi, Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore, 2025 yilinda 6nceki yila gore %45,8
artigla 1,222 milyar 997 milyon TL’ye ulasmistir. 2024 yilindaki ayn1 dénemde bu rakam 838 milyar
677 milyon TL seviyesindeydi. Prim tretiminin 1,044 milyar 119 milyon TL olan bélimu hayat dist,
178 milyar 878 milyon TL olan bolumu hayat sigortalarindan gelmistir. Pazar paylar: hayat dis
sigortalarda %85,4 olurken, hayat sigortasinda %14,6 olarak gerceklesmistir. Hayat dis1 sigorta tiretim
blyukligl de %41,3 artarken, hayat sigortasinda artis %79,1 olmustur. Reel degisim oranlari hayat
disinda %8,0, hayatta %36,8 ve sektor toplaminda %11,4 olarak gerceklesmistir.

2024 y1l sonunda 9 milyon 526 bin olan gonilli katilimli BES teki katilimci sayis1 %6,6 oraninda
artarak 2025 yil sonunda 10 milyon 157 bine yikselmistir. En hizli bilyime yine 18 yas alt1 grupta
gorulmustdr. 2025 yil sonunda sistemdeki 18 yas alt1 katilimci sayis1 %34,2 artisla 1 milyon 907 bine
ulasirken, sdzlesme sayis1 %36,5 artisla 2 milyon 179 bin olmustur. Fon buyuklugi ise 2025 yi1l basina
gore %51,7 artisla devlet katkisi dahil 1 trilyon 729 milyar lirayr asmistir. Ayrica, bir 6nceki yil
sonunda BES’ten emekli olan toplam katilimci sayisi 339 bin 574 iken 2025 y1l sonunda bu say1 412
bin 830’a yukselmistir.

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi



UST YONETIM
Yilmaz Yildiz
Yénetim Kurulu Uyesi

TED Ankara Koleji mezunu olan Yilmaz Yildiz, Boston Universitesi Ekonomi ve Isletme fakdiltelerini
seref dereceleriyle tamamlamistir. Almanya’daki Heidelberg Universitesi’nde AB genisleme
politikalar1 (izerine calismalarini tamamlayan Yildiz, Harvard Universitesi ve Harvard Business
School’dan yiiksek lisans (MBA) derecesi almis, su an doktora ¢alismalarina devam etmektedir.

Meslek hayatina T.C. Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi’nda baslayan Yildiz, Tesvik
Uygulama Genel Midirliigi’nde fhracat ve Yatirnm Tesvikleri, Dis Ekonomik iliskiler Genel
Mudurligd’nde ise Dunya Bankasi Projeleri Dairesi’nde saglik, egitim ve teknoloji sektorlerinde
uzman olarak ¢alismistir. Ardindan Bain&Co’da Avrupa, Orta Dogu ve Asya’da blyime, inovasyon
ve yeniden yapilandirma projelerinde Strateji Danigsmani olarak gorev yapmistir. Daha sonra Garanti
Bankast ve Garanti Sigorta’da Birim Mduduri ve Genel Mudir Yardimciligi gorevlerinde
bulunmustur. 2007 yilinda BNP Paribas Grubu’nun uluslararas: sigorta istiraki CARDIF Tirkiye’nin
hayat ve elementer sigortacilik sektorlerindeki iki sirketinin Kurucu CEQO’su olarak atanmis ve
ardindan Groupama Sigorta ile Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinin CEO’lugu gorevlerini
ylratmastar. 2012 yilindan itibaren Zurich Sigorta Grubu Turkiye’de CEO olarak gorev almaktadir.

Yilmaz Yildiz, Z Zurich Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi, DEIK Turkiye-Isvicre Is Konseyi ve isvigre
Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Uyesi, TED Universitesi Mitevelli Heyeti Uyesi, Harvard Business
School Mezunlar Dernegi aktif (yesi ve YenidenBiz Dernegi Es Baskanmdir. Aym zamanda
Yanindayiz Dernegi ve Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar: Dernegi (TUSIAD) iyesidir. Girisimcilik ve
inovasyon konularinda Kog¢ Universitesi ve Bilgi Universitesi’nde dersler vermis olan Yildiz,
Turkiye’nin 6nde gelen melek yatirimc platformlarindan Galata Business Angels (GBA) Uyesidir.

Kariyeri boyunca birgok uluslararas: 6dil kazanan Yildiz, Capital Dergisi tarafindan “40 Yas Alt1 En
Basarili CEO” ve italyan IAIR tarafindan “Avrupa’nin En Iyi CEO’su” 6dllerine layik gortlmustir.
CEO’luk yaptigi dénemlerde cahstign sirketler, ingiliz World Finance tarafindan 8 yil st uste
“Turkiye’nin En lyi Sigorta Sirketi”; Italyan 1AIR tarafindan “Gliney Avrupa’nin En lyi Sigorta
Sirketi”; Marketing Tirkiye tarafindan “Miisteri Deneyimini En lIyi Yoneten Sigorta Sirketi”
secilmistir. Ayrica Brandon Hall ve Kurumsal Surdurulebilirlik Dernegi’nden “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Zirvesi Altin Odiilii” ve Great Place to Work tarafindan “En yi Isveren”, “Kadinlar igin
En Harika Is Yeri” ve “Sosyal Sorumluluk ve Gonullilik” édullerini kazanmistir.

2024 yilinda Birlesmis Milletler’in surddrilebilir bir dinya icin is dinyasinda belirledigi global
onculerden biri olarak secilmis ve Turkiye’den bu listeye giren ilk is insani olmustur. “BM
Strdurilebilir Kalkinma Amaglar: Onciisti” unvan ile Yildiz, daha yasanabilir bir diinya icin liderlik
yapmaya devam etmektedir.



Atilla Benli )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Ydénetimi Bolumii mezunu olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlisti Sigortacilik Boliimii’nde yiiksek lisansini
tamamlamistir. Halen Marmara Universitesi Sigorta Bolimi’nde kefalet sigortalar tizerine doktora
calismalarin: stirdiirmektedir.

Meslek hayatina 1992 yilinda Garanti Bankas: Teftis Kurulu’nda mifettis olarak baslayan Benli, 2003
yilinda Garanti (Eureko) Sigorta’da gorev almis; 2007 yilindan itibaren Cardif Hayat Sigorta ve Cardif
Sigorta sirketlerinin kurulus sirecinde cesitli Ust diizey gorevlerde bulunmustur. Daha sonra
Groupama Sigorta, Groupama Emeklilik, Vakif Emeklilik ve Zurich Sigorta Grubu Turkiye’de
yonetici pozisyonlarinda yer almistir.

2019 yilinda Gines Sigorta Genel Miduru olarak atanmig ve 2020 yilinda 6 elementer ve emeklilik
sirketinin birlesmesine liderlik ederek Tirkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’in Genel Mudurt
olmustur. Bu dénemde Turkiye Sigorta Birligi Baskanligi’nin yani sira Emeklilik Gozetim Merkezi
ve Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu Yonetim Kurulu Uyeligi g6revlerini yiritmustir. 2023
Eylul — 2024 Mart déneminde ise Bupa Acibadem Sigorta Genel Mudiri olarak gérev yapmistir.

2024 yil Nisan ay1 itibariyla yeniden Zurich Sigorta Grubu Turkiye’ye katilan Benli, halen Zurich
Yasam & Emeklilik Genel Midiirli, Zurich Sigorta Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir Bas
Yardimcisi olarak gorevini strdirmektedir.

Mehmet Yetgin
Ydénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Yetgin, Temmuz 2015’ten bu yana Zurich Sigorta A.S. Finans Genel Mudir Yardimcis
olarak gorev yapmaktadir. Ayn1 zamanda Zurich Sigorta A.S. ve Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.
Yénetim Kurulu Uyesidir.

Kariyerine PricewaterhouseCoopers (PWC) sirketinde baslayan Yetgin, sirketin New York ve istanbul
ofislerinde IFRS ile Global Sigortacihik Teknik ekiplerinde ¢alismistir. Ardindan, Yapi Kredi
Sigorta’da, Raporlama ve Planlama Grup Mudiri unvaniyla raporlama, hazine raporlama, vergi
muhasebesi, teknik muhasebe, planlama ve kontrol gibi gorevlerden sorumlu olmustur. Finans
sektoriinde yurtdis1 operasyonlar ve satin alma-birlesme sireclerinde tecriibe sahibidir. Zurich’e
katilmadan once Ergo Grubu Turkiye’de Finanstan Sorumlu Icra Kurulu Uyesi olarak olarak bircok
basarili projeye imza atmstir.

Lise egitimini Istanbul Erkek Lisesi’nde tamamladiktan sonra Bogazici Universitesi Isletme
Bolumii’nden onur derecesi ile mezun olmustur. Istanbul Erkek Lisesi Mezunlar Dernegi ve Egitim
Vakfi yesidir.



Kaan Gunay
Satis ve Dagitim Kanallar1 Genel Mudur Yardimcisi

Kaan Gunay, 2019 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim Kanallari Genel Mudur
Yardimcis: olarak gérev yapmaktadir.

Kariyerine Setur ile baslayan satis ve pazarlama kariyeri 1998 senesinde Garanti Bankasi Acik
Bankacilik ve Kitle Bankaciligi birimlerinde Yetkili ve Yonetmen, 2014 senesinden itibaren ise
Garanti Emeklilik ve Hayat sirketinde Avrupa Bélge Mudurligu, Bireysel Satis ve Pazarlama Birim
Mdadurlugt ile devam etti. 2019 yilinda Zurich Sigorta’ya katilmadan 6nce Garanti Emeklilik ve
Hayat sirketinde Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gorevini ylritmekteydi.

Lise egitimini Saint Benoit Lisesi’nde tamamladiktan sonra Istanbul Universitesi Ingilizce iktisat
Fakdiltesi’nden mezun olmustur.

Ceyhun Ulu
Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi

Ceyhun Ulu, Haziran 2023 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Bilgi Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

23 yillik kariyeri boyunca sigorta sektoru ve bilgi teknolojilerinin kesistigi alanda, Halk Hayat ve
Emeklilik'te Bilgi Teknolojileri Grup Mudiri ve Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)’de Sigorta
CGozimleri Gelistirme Direktort de dahil olmak tizere birgok farkli kurumda ust diizey yoneticilik
sorumluluklar: Ustlenmistir. 2023 yilinda Zurich Sigorta’ya katilmadan 6nce Ray Sigorta’da Bilgi
Teknolojileri Direktori olarak gorev yapmaktaydi.

Istanbul Teknik Universitesi Insaat Miihendisligi béliminden mezun olmus, sonrasinda Orta Dogu
Teknik Universitesi’nde Bilisim Sistemleri Gizerine ylksek lisans yapmustir.

Ugur Kircal
Pazarlama ve Dijital Genel Mudtr Yardimcisi

Ugur Kirgal, Haziran 2025°ten bu yana Zurich Sigorta’da Pazarlama ve Dijital Genel Midar
Yardimcist olarak gorev yapmakta; sirketin pazarlama, mdisteri deneyimi, dijital varhklar ve
operasyon alanlarina liderlik etmektedir.

Profesyonel kariyerine Mercedes-Benz’de riin gelistirme muhendisi olarak baslayan Kircal, daha
sonra Tekfen binyesinde blyuk Olcekli uluslararas: enerji projelerinde saha yonetimi ve operasyon
sureclerinde gorev almastir.

Kariyerine Birlesik Krallik’ta devam ederek finans, enerji ve FMCG sektérlerinde yonetim danismani
olarak ¢alismistir. Uluslararas: kariyerinin ardindan Turkiye’de BNP Paribas Cardif’te 13 yili askin
stire boyunca artan sorumluluklarla tist yonetim pozisyonlarinda gérev almis; Strateji ve Is Gelistirme,
Pazarlama ve Acente Satis birimlerinde yoneticilik yaptiktan sonra 2018’den itibaren sirketin
blyume, ortakliklar ve is birlikleri alanlarina liderlik ettigi Genel Mudur Yardimcilbigi rolind
yurdtmdastar.

Lise egitimini Robert Kolej’de, lisansini Istanbul Teknik Universitesi Makine Miuhendisligi
bolumunde tamamlayan Kirgal; University of Manchester, Manchester Business School’da MBA
derecesi almistir.
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Kutluhan Cazgir
Hasar Genel Mudur Yardimcisi

Kutluhan Cazgir, 2025 yilindan bu yana Zurich Sigorta’da Hasar Genel Mudir Yardimcis: olarak
gorev yapmakta, sirketin hasar stratejisinin belirlenmesi, operasyonlarin etkin yonetimi, maliyet
optimizasyonu ve musteri deneyiminin gelistirilmesinden sorumludur.

Kariyerine 2008 yilinda Zurich Sigorta’da baslayan Cazgir, devaminda Groupama Sigorta’da
Suistimal Onleme Birim Yoneticisi olarak gérev yapmistir. Ardindan Aksigorta’da Suistimal ve
Kacak Onleme Birim Yoneticisi unvamyla kariyerine devam etmistir. 2016 yilinda Zurich Sigorta’ya
yeniden katilan Cazgir, Ekspres Hasarlar Muduru olarak goreve baslamis; devaminda ise Ekspres
Hasarlar, Hukuk ve Ricu Koordinatorii unvaniyla gérev almistir. 2023 yilinda Hasar Direktor( rolline
terfi etmistir.

Kendisi ayrica Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) Uyesidir.

Yildiz Teknik Universitesi isletme Bélimiinden mezun olmustur.

Elvan Oziim Demiraslan
Genel Mudidr Yardimcsy, Finans Grubu

Elvan Oziim Demiraslan, 2024 yilindan bu yana Zurich Yasam ve Emeklilik’te CFO olarak gérev
yapmaktadir. Sirketin finansal stratejisinin olusturulmasi, bitce yonetimi, finansal planlama ve
raporlama dahil olmak tizere tlim finansal stireclerine liderlik etmektedir.

Kariyerine 2006 yilinda Deloitte sirketinde Denetci olarak baslayan Demiraslan, daha sonrasinda
Yap: Kredi Sigorta’da ¢alismis, IFRS raporlama, finansal kontrol ve bitce planlamadan sorumlu
olacak sekilde Planlama ve Kontrol Departmani’nin yoneticiligini tistlenmistir. 2013 yilinda Zurich
Sigorta’ya Planlama ve Performans Muduri olarak katilmistir. 2015 yilindan bu yana ise Planlama ve
Performans Yonetimi Direktorii olarak gorev yapmistir.

Demiraslan, Hacettepe Universitesi ingilizce Isletme Bolimi’nden mezun olmus, Bogazici
Universitesi’nde Executive MBA Programi’ni tamamlamstir.

Mine Kovan Ucgar
Genel Mudur Yardimcisy, Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalart Grubu

Mine Kovan Ugar, Mayis 2024’ten bu yana Zurich Yasam ve Emeklilik’te Bireysel Emeklilik ve
Hayat Sigortalari Genel Muidur Yardimcis: olarak gorev yapmaktadir. Sirketin Hayat ve Emeklilik
alaninda Uriin Gelistirme ve Fiyatlandirma/Aktlierya, Risk Kabul, Reasiirans ve Proje Yonetimini
kapsayan sireclerine liderlik etmektedir.

Profesyonel kariyerine Kog¢ Finansal Hizmetler Teftis Kurulu’nda midifettis olarak baslayan Ucar,
UniCredit Genel Mudurligi’nde uluslararasi denetim gorevlerinin ardindan Yapi Kredi
Emeklilik’te I¢ Denetim ekibinin liderligini tistlenmistir. Satin alma sireci ile birlikte Allianz'da
sirastyla Strateji, Planlama & Uygulama ve Mevcut Musteri Portfoy Y dnetimi bolumlerini kurmustur.
Sonrasinda Uriin Gelistirme Grup Baskanhgi’na atanmis ve Uriin gelistirme siireglerini yeniden
yapilandirmistir. Son olarak Uriin Gelistirme, Aktlerya, Reasiirans ve Uriin Portfoy Yonetimi gibi
temel fonksiyonlardan sorumlu Direktor olarak gorev yapmistir. 2024 yilinda Zurich Yasam ve
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Emeklilik’e is birimlerinden sorumlu Genel Midir Yardimcis: olarak katilmis; , bireysel emeklilik
lisansinin alinmasi, sirket satin alma sonrasi birlesme/entegrasyon, blylme, organizasyonel ve
sistemsel donistim projelerine liderlik etmistir.

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas iliskiler bélimiinden mezun olmustur.

Mert Mustafa Nisel
Risk Ydnetimi ve I¢ Kontrol Direktorii

Mert Mustafa Nisel, Mayis 2025’ten bu yana Zurich Tirkiye’de Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol
Direktoru olarak gorev yapmaktadir. Kurumsal risklerini belirlenmesi, degerlendirilmesi ve etkin
sekilde yonetilmesini saglayan i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve sirekli
gelistirilmesi sireclerine liderlik etmektedir.

Profesyonel kariyerine EY’de baslayan Nisel, ardindan BNP Paribas Cardif’te muhasebe, finansal
raporlama ve vergi alanlarinda gorev almistir. Kariyerine Group M’de Finans Direktdrii ve NN Hayat
ve Emeklilik’te CFO olarak devam eden Nisel, bu gorevlerinde finansal yonetim, stratejik planlama
ve kurumsal performansin glclendirilmesine yonelik Gst diizey sorumluluklar Gstlenmistir.

Uludag Universitesi Maliye Boliimi’nden mezun olan Nisel, Marmara Universitesi’nde Mali Hukuk
alaninda yuksek lisansin1 tamamlamstir.

Hacer Gedikoglu Coban
ic Denetim Direktori

Hacer Gedikoglu Coban, 2025 yilindan bu yana Zurich Trkiye’de I¢c Denetim Direktorii olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin i¢ denetim sireclerinden ve ekiplerin yonetiminden sorumludur.

Kariyerine AXA Sigorta’da I¢ Denetgi olarak baslayan Coban, proje yonetimi, risk yonetimi ve uyum
alanlarinda deneyim kazanmustir. 2005 yilinda i¢ Denetim Mudiirii olarak TEB Sigorta’ya katilmistir.
Sigortacilik sektériinde 20 yili askin deneyime sahip olan Coban, 2016 yilinda Risk Yonetimi, ic
Kontrol, Hukuk ve Grup Uyum Direktori gorevine atanmistir. 2025 yili itibariyla Zurich Turkiye’de
I¢c Denetim Direktorii olarak gorevini surdiirmektedir.

Sigorta sirketlerinin sermaye yeterlilik hesaplama yontemlerini konu edinen akademik bir kitabin
yazaridir.

Bilkent Universitesi Ekonomi Boélimi’nden mezun olmus, Marmara Universitesi’nde Sigortacilik
yiksek lisansini tamamlamastir.
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Akif Isik
Bankasurans Satis Direktori

Akif Isik, Subat 2014°ten bu yana Zurich Sigorta’da Bankaslrans Satis Direktorl olarak gorev
yapmaktadir. Mlnhasir is birlikteligindeki bankalarin satis yonetiminden sorumludur.

Profesyonel kariyerine Demirbank’ta baslayan Isik, ardindan Allianz Sigorta’da Satis Yoneticisi
olarak gorev yapmstir. Sonrasinda HSBC Bankas: Uriin Y6netimi ve Pazarlama Departman: catist
altinda, sorumlu oldugu sigorta ve emeklilik Grunlerinin satis, pazarlama, bitce ve mevzuat
faaliyetlerinin yonetimini Ustlenmis, devaminda Genworth Financial sirketinde Satis Muduri
unvaniyla, issizlik ile yasam ve hayat koruma (lifestyle protection) Urunlerinde is birlikleri
gerceklestirmistir.

Istanbul Universitesi Iktisat Bolimii’nden mezun olmustur.

Aziz Attila Gurcan
insan Kaynaklan, iletisim ve Destek Hizmetleri Direktorii

Aziz Attila Gircan, 2023 yihindan bu yana Zurich Turkiye’de insan Kaynaklari, Iletisim ve Destek
Hizmetler Direktori olarak gorev yapmaktadir. Sirketin insan kaynaklar: stratejisinin olusturulmasi
ve hayata gecirilmesine liderlik etmekte; kurumsal iletisim, sosyal etki ve sirdirilebilirlik alanlarinin
yonetimi ve satin alma ve idari isler fonksiyonlarinin ydrittilmesinden sorumludur.

Kariyerine 1998 yilinda Yap: Kredi Bankasi’nda baslayan Gircan, ardindan Garanti Bankasi’nda
Cagri Merkezi Yoneticisi, Bireysel Pazarlama Ust Segment Kampanya Yoneticisi ve Sube ve
Bolgelerden Sorumlu insan Kaynaklari Is Ortagi pozisyonlarinda gorev yapmistir. Ardindan
Groupama Sigorta, Boyner Bilyilk Magazacihk ve Tempo Cagri Merkezi’nde insan Kaynaklar:
alaninda yonetsel rollerde gérev almistir. 2017 yihinda insan Kaynaklar: Direktorii olarak Zurich
Tirkiye’ye katilmstir.

Bilgi Universitesi isletme Boliimi'nden mezun olmus, Yeditepe Universitesi'nde Isletme Yiiksek
Lisans Programi’ni tamamlamistur.

Mustafa Sangul
Yazihm Gelistirme Direktoru

Mustafa Sarigil, Eylal 2023’ten bu yana Zurich Tirkiye’de Yazilim Gelistirme Direktorl olarak
gorev yapmaktadir. Sirketin yazilim gelistirme sireclerine liderlik etmekte; sistem gelistirme ve
entegrasyon, uygulama mimarisi, yazilim kalite ve teslim slreclerinin etkin ve verimli sekilde
yonetiminden sorumludur.

Sigorta sektorindeki kariyerine SFS Yazilim ve Damsmanlik’ta baslayan Sarigil, devaminda Oti
Holding, Sestek gibi farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde yazilim alaninda yonetsel roller
ustlenmistir. Ardindan SFS Yazilim ve Damsmanlik’ta tst diizey yonetici olarak goérev almis, sigorta
sirketlerinin teknolojik dontstmlerini destekleyen dnemli projelere liderlik etmistir. 2023 yilinda
Zurich Turkiye’ye katilmigtir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi bélimiinden mezun olmustur.
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Kerem Baykal
Yatirnmlar Bas Sorumlusu

Kerem Baykal, 2025’ten bu yana Zurich Turkiye’de Yatirimlar Bas Sorumlusu (CIO) olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin hazine, finansal yatirimlar ve emeklilik fonlarinin stratejik konumlanmasindan
sorumludur.

Kariyerine 2007 yilinda JPMorgan New York ofisinde Birlesme & Satin Alma Analisti olarak
baslamis; ardindan JPMorgan istanbul ofisinde Hazine bélimiinde gorev almistir. Sirasiyla Ak
Portfoy, Garanti Portfdy ve Yap: Kredi Portfoy’de para piyasalari, sabit getirili menkul kiymetler,
yurt ici/yurt dis1 hisse senetleri, coklu varlik ve girisim sermayesi fonlarinin yonetiminde yer almis ve
ilgili ekiplere liderlik etmistir. 2025 yilinda Zurich Turkiye’ye katilmistir.

Ortaokul ve Lise egitimini Robert Kolej'de, Universite egitimini ise The University of Chicago'nun
Ekonomi béliminde tamamlamastir.

Denizhan Uslu
Bas Hukuk Musaviri

Denizhan Uslu, 2025 yilindan bu yana Zurich Turkiye’de Bas Hukuk Modsaviri olarak gorev
yapmaktadir. Sirketin hukuki sdreclerinin yonetimi ile faaliyetlerin yurirlikteki mevzuat ve
dizenlemelere uyumlu sekilde ydrdtilmesine liderlik etmektedir. Bununla birlikte satin alma ve
birlesme surecleri basta olmak Uzere sirketimizin stratejik kurumsal sureclerinin  hukuki
koordinasyonunu Ustlenmektedir.

Kariyerine, uluslararas: hukuk biirolart White & Case ve Dentons’un Istanbul ofislerinde baslayan
Uslu, agirlikli olarak sirket birlesme ve devralmalar: (M&A) alaninda gorev almistir.

Lise egitimini Galatasaray Lisesi’nde tamamlayan Uslu, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
mezunudur.

Idil Arsoy
Alternatif Dagiim Kanallari Direktor

Idil Arsoy, May1s 2025’ten bu yana Zurich Tirkiye’de Alternatif Dagitim Kanallar: Direktorii olarak
gOrev yapmaktadir. Zurich Turkiye Cagri Merkezi Musteri Hizmetleri ve is gelistirme sureglerinden
sorumludur.

Kariyerine Four Seasons Hotel’de baslamis, devaminda Garanti Bankasi, Eureko Sigorta, Groupama
Emeklilik, Sigortam.net ve BNP Paribas Cardif’te satis alaninda cesitli yonetsel rollerde gorev
almustir.

Bogazici Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Bolimi’nden mezun olmustur.
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Ozglr Kalyoncu
Acente Satis Direktori

Ozgiir Kalyoncu, Mart 2025’ten bu yana Zurich Yasam ve Emeklilik’te Acente Satis Direktor( olarak
sirketin acente ag1 yonetimi, satis stratejileri ve portfoy blyutme streglerine liderlik etmektedir.

Kariyerine Commercial Union Emeklilik ve Hayat’ta baslamis, sonrasinda Allianz Hayat ve
Emeklilik sirketinde, Turkiye’nin en biyuk fon buyukligine sahip acentelerinden birinin kurucu
ortagi olarak hayat ve emeklilik acenteligi faaliyetlerini yurutmustir. Devaminda Vakif Emeklilik,
Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Katilhm Sigorta’da satis ve acente alanlarinda cesitli yoneticilik rolleri
ustlenmis, sektdrde genis bir deneyim kazanmustir.

Sakarya Universitesi isletme Bolimii’nden mezun olmustur.

Birsen Oztiirk Kircal
Bas Aktler

Birsen Oztiirk Kircal, 2025’ten bu yana Zurich Sigorta’da finansal aktiieryadan sorumlu Bas Aktiier
olarak gorev yapmaktadir.

Kariyerine La Mutuelle Generale'de Aktler olarak baslamis, ardindan BNP Paribas Cardif'te Bas
Aktiier ve Icra Kurulu Uyesi olarak gorev almistir. Devaminda Allianz Turkiye, Cigna Tirkiye ve
NN Hayat ve Emeklilik sirketlerinde aktlerya, risk ve uyum alanlarinda tst diizey yoneticilik
gorevleri Gstlenmistir.

Strasbourg Universitesi Aktiierya Bolimi'nden mezun olmustur.

Banu Un Giircan
MASAK Uyum Gorevlisi

Banu Un, 2025’ten bu yana Zurich Yasam ve Emeklilik’te Uyum Mudiirii olarak gorev yapmaktadir.
Sirketin etik ve uyum sureglerinin yonetimi, yasal ve duzenleyici gerekliliklerin takibi, yonetisim
yapilarinin gugclendirilmesi ile kurum genelinde uyum kaltirinin yayginlastirilmas: streclerini
yonetmektedir.

Kariyerine 2011 yilinda Aydin & Aydin Avukatlik Ortaklhigi’nda baslamis, ardindan Sinerji Hukuk
Birosu’nda ve Sahan Law Office’te Avukat olarak gorev almistir. 2021 yilinda Bas Hukuk Mdsaviri
olarak Zurich Sigorta'ya katilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden onur derecesi ile mezun olmustur.
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b)

SUNUS BOLUMU
Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinde yururluge giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yodnetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tirkiye Muhasebe
Standartlari Kurulu tarafindan agiklanan Turkiye Muhasebe Standartlar: ve Turkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 ile Hazine Mustesarhigi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmistir.

Sirket, donem icinde, Hayat, Ferdi Kaza ve Emeklilik gibi sigorta dallarinda faaliyet gostermistir.
Sirket’in ana hesap gruplarindaki 6nemli degisiklikler ile cari donemdeki faaliyet sonuclar su sekilde
gerceklesmistir:

Sirketin toplam aktifleri 2025 yili sonunda 2024 yilina kiyasla %4468 artis gostererek 50.165.477.095
TL’ye ulasmistir (2024: 1.098.237.069 TL). 31 Aralik 2025 tarihinden itibaren toplam aktifler icindeki
nakit ve nakit benzeri varliklarin pay: %1,4 (31 Aralik 2024: %19), finansal varlklarin pay: %2,1 (31
Aralik 2024: %60) ve toplam esas faaliyetlerden alacaklarin pay1 %93.1 (31 Aralik 2024: %7) olarak
gerceklesmistir. Nakit degerler ve esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklar: ve finansal
varliklar ile birlikte toplam aktifler icindeki pay1 %96,76°dir (31 Aralik 2024: %85).

Sirketin bagslica prim kaynagi hayat bransi olup, toplam primler icindeki payr %74,13’tlr (2024:
%99,66). Bununla birlikte, hayat bransi 6denen hasarlari toplami, toplam hasar igindeki %56,09
oranindaki payla O6denen hasarlar icindeki en biyik kalemdir. (2024: %2100) Muallak hasarlar
karsihiginin reastrér pay: disuldikten sonra toplam pasifler icindeki payr %0,25°tir. (2024: %4).
Kazanilmamis prim karsiliginin reasuror pay: distildiikten sonra toplam pasifler igindeki pay1 %0,45’tir.
(2024: %3).

Istihsal edilen prime kars: 6denen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin
dustlmesi ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket’in 2025 yilinda gerceklesen teknik zarari
393.137.484 TL’dir. (T.C. Bagbakanlik Hazine Mdstesarligi Sigortacilik Genel Mudurlugi Resmi
Formati olan Solo Bilanco / Gelir Tablosu rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri —
Faaliyet Giderlerini igermektedir) (2024: 97.862.413 TL zarar)

Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana sozlesmesinde yapilan degisiklikler ile
nedenleri

Zurich Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi (Eski adiyla “Mapfre Yasam Sigorta Anonim Sirketi)
(Sirket), 19 Aralik 1997 tarihinde kurulmus olup ana faaliyet alani, hayat, emeklilik ve ferdi kaza
branslar1 olmak Uzere sigorta alaninda Tirkiye’de sigorta islemlerini kapsamaktadir. Sirket’in ana
hissedar1 Zurich Sigorta Anonim Sirketi ve pay oranit %99,98 olup geri kalan %0,02 diger hissedarlardan
olusmaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket’in nihai ortagi Zurich Sigorta A.S. dir.

Eski adiyla Mapfre Yasam Sigorta A.S. unvanli sirketin ortaklik yapisinda meydana gelen degisiklik
sonrasi: Mapfre Sigorta A.S.'nin Sirket'teki pay sahipligi oran1 %99,78'den %0'a dusmdistur ve Zurich
Sigorta A.S.'nin Sirket'teki pay sahipligi orant %0 iken %99,78'ye ¢ikmistir ve 20 Subat 2024 tarih ve
11026 numaral: Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil ve ilan edilmistir.

16



Sirket’in ticari unvaninin 13 Subat 2009 tarihli Yo6netim Kurulu Toplantisinda ana sézlesmesi tadil
edilerek “Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi “olarak degistirilmesine karar verilmis, ilgili
karar ve ana sOzlesme 7 Nisan 2009 tarih ve 7286 no’lu Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde
yayinlanmstir.

27 Eylul 2016 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi’nda alinan kararla, 11 Ekim 2016
tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanarak Sirket’in unvam “Mapfre Yasam Sigorta
Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

28 Mart 2024 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi’nda alinan kararla, 8 Nisan 2024
tarih ve 11060 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanarak Sirket’in unvan “Zurich Yasam
Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

24 Haziran 2024 tarihinde yapilan Olaganustt Genel Kurul Toplantisi’nda alinan kararla, 10 Temmuz
2024 tarih ve 11119 say1h Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanarak Sirket’in unvan: “Zurich
Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket, NN Continental Europe Holdings B.V istiraki olan NN Hayat ve Emeklilik A.S. deki
hisselerinin satis1 konusunda anlasmis olup Hazine Mustesarliginin onayina istinaden 9 Ocak 2025
tarihinde 6deme yapilarak hisse devri gerceklesmistir. 17 Ocak 2025 tarih ve 11252 numarali Ticaret
Sicil Gazetesi’nde tescil ve ilan edilmistir. Sirket, bu satin alma ile NN Hayat ve Emeklilik A.S.’nin
ana ortag1 konumunda bulunmaktadir.

4 Nisan 2025 tarihi itibariyle NN Hayat ve Emeklilik A.S. ile birlesme gerceklestirilmistir. 4 Nisan
2025 tarih ve 11305 numaral: Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil ve ilan edilmistir (Dipnot 4).

c) Sirketin ortakhk yapisi, sermayesinde ve ortakhik yapisinda hesap donemi icinde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tuzel kisilerin unvanlari ve paylarina iliskin bilgiler
31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket hissedarlik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir:

27 AIESERIR Toplam Nominal Hissedarhk
Hissedar Hisse Sayisi (I\I198mal Deger Hisse Degeri (TL) Orani (%)
Zurich Sigorta A.S. 69.987.786 | 10 699.877.860 99,98255
Cukurova Holding A.S. 4.885 10 48.850 0,00698
Sinai ve Mali Yatirimlar Holding A.S. | 2.443 10 24.430 0,00349
Endustri Holding A.S. 2.443 10 24.430 0,00349
D_emlr Toprak Ithalat Ihracat ve 5 443 10 24 430 0,00349
Ticaret A.S.
TOPLAM 70.000.000 | - 700.000.000 100

2025 yil igerisinde ortaklar arasinda hisse devri yapilmamustir.

Sirket’te imtiyazli pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.
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d) Personel sayis1 ve 6grenim durumu ile bélge madarlaga, irtibat birosu ve sube sayisina, sirketin

f)

hizmet tiru ve faaliyet konularina iliskin agiklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin sektordeki
konumunun degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyla donem iginde calisan personelin ortalama sayis:

Unvan Dagihimi
Ust ve Orta Kademe Yoneticiler 6

Diger Personel 113

Calisanlarimizin 6grenim durumu asagidaki tabloda belirtilmistir:

Ogrenim Durumu 31 Arahk 2025
Ilkogretim

Lise 5,9% 7

On Lisans 15,1% 18
Lisans 60,5% 72
Yiksek Lisans 17,6% 21
Doktora 0,8% 1
Toplam 119

Sirketin unvanm ve faaliyet konusu

Sirketin Ticaret sicil numaras: 383726-0’dur. Sirket merkezi ve Genel Mudurligl istanbul’da olup,
MASLAK MAH. ESKi BUYUKDERE CAD. ORJIN MASLAK IS MERKEZI SITESI NO: 27 IC
KAPI NO: 12 SARIYER / ISTANBUL adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket hayat ve ferdi kaza,
saglik ve hastalik ve bireysel emeklilik alaninda asagidaki trtnleri ile faaliyet gostermektedir:

Sirketimizin genel mudurluk, bélge madarlikleri, adres ve iletisim bilgileri

Sirketimiz Istanbul’da Genel Midirlik binyesinden Yasam&Emeklilik branslarinda sigortacilik
hizmeti saglamakta olup, Bolge Mudurligimiz bulunmamaktadir. Sirketimizin 648 Acente, 65 Broker
(+8 Broker Subesi) ve Alternatif Bank, Sekerbank ve dijital bankacilik alaninda faaliyet gdsteren
Colendi Bank olmak Uzere 3 banka kanali, 3 finansal kiralama sirketi ve mikro sigortacilik alaninda
faaliyet gosterdigimiz platformlar gibi farkl is ortaklarimizdan olusan genis bir dagitim kanal agi
mevcuttur. Sirketimiz www.zurichyasam.com.tr internet sitesi, Mobil internet sitesi ve 0850 250 75 00
no’lu Cagri Merkezi olmak Uzere alternatif temas noktalarindan mdasterilerine sigortacilik hizmeti
sunmaktadir.

Genel Mudurluk:

Orjin Maslak Plaza Eski Bilyiikdere Cad. No: 27 Kat:12-13 34485 Maslak/Sar1yer/ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61
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g) Sirketin arastirma gelistirme calismalarn

Kapsamh Entegrasyon ve Altyapi Birlestirme
2025 y1l1, Zurich Yasam Emeklilik igin teknolojik altyapida kokli bir donustimin ve battinlesmenin yili
oldu. Bu yil itibariyla planlanan tiim entegrasyon ve gecis slrecleri basartyla tamamlanmistir.

Mapfre Yasam’in satin alinmasinin ardindan tum temel BT sistemleri, Zurich Yasam ve Emeklilik
altyapisina hizli ve sorunsuz bir bicimde tasindi. Mevcut hayat sigortas: platformunun eski mimarisine
ragmen, sektdrde oncl bir fintech is birligiyle hayata gecirilen Mikro Sigorta projesi kisa slirede
basariyla devreye alindi. Bu slire¢, mevcut altyapilar Gzerinde hizli inovasyon gergeklestirme
kapasitemizin acik bir gostergesi oldu.

NN Hayat ve Emeklilik uzun yillar boyunca pazarda faaliyet gosteren 350 binin tzerinde misteriye ¢ok
kanall: yapisiyla hizmet veren, genis 6lcekli bir BT ekosistemine sahipti.

“Day One” operasyonunun sorunsuz sekilde tamamlanmasinin ardindan, her iki sirketin sistemlerinin
yeniden markalanmasi ve entegrasyonu gerceklestirildi. Ayni1 anda 16 tedarikgi ile koordineli bicimde
yuratillen bu siirecte 19 sistem yeniden markalandi. Isin 6lcegi ve karmasikligina ragmen, proje
zamaninda ve eksiksiz olarak tamamland; is strekliligi ve misteri deneyiminde herhangi bir aksama
yasanmadi.

Entegrasyon oncesinde NN Group bunyesinde yonetilen tim hizmetler — BT altyapisindan destek
sistemlerine, insan kaynaklari ve mali uygulamalardan gider yonetimi araclarina kadar — Zurich Group
standartlartyla tam uyumlu sekilde Zurich Turkiye'nin yerel altyapisina tasindi. NN Group'a olan tim
bagimliliklar tamamen ortadan kaldirilmigtir. Bu gegis strecinde bulut teknolojilerine stratejik yatirimlar
yapilarak, altyapinin esnekligi ve 6lgeklenebilirligi 6nemli 6lcude artirilmistir.

Gelecege Yonelik Dijital Dontsim

Satin alinan her iki sirketten devralinan eski BT mimarileri, uzun vadeli stratejimizle uyumlu degildi.
Bu dogrultuda, Tirk sigorta sektériindeki en gelismis ve gelecege hazir gekirdek sigorta platformuna
gecis karar1 alindi ve bu gecis basariyla hayata gecirilmistir.

Tamamlanan temel dénistimler:
« Hayat operasyonlar: yeni platform tzerinde canli olarak hizmet vermektedir.
o Emeklilik sisteminin tasinmasi basariyla tamamlanmastir.
o Sektorde onde gelen bankacilik ortaklarimizla kredi baglantili Griin entegrasyonlari devreye
alinmistir.
o Bulut tabanl altyap: bilesenleri, yeni platformun temelinde konumlandirilarak performans ve
sureklilik guvence altina alinmastir.
Bu donustimle birlikte, iki eski hayat sistemi ve bir eski emeklilik sistemi tek, 6lgeklenebilir ve modern
bir platformda birlestirilmistir. Bu platform; gelecekteki biyimemizin, operasyonel verimliligimizin ve
dijital yetkinliklerimizin temel tasin1 olusturmaktadir.
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Teknoloji Ekosisteminin Yeniden insasi
Dondstim yalmzca cgekirdek sistemlerle sinirli kalmadi. Tum teknoloji ekosistemi sifirdan yeniden
tasarlanarak tamamlanmistir. Bu kapsamda;

e Satis ve misteri portallar:

e Mobil uygulamalar

o Musteri iliskileri yonetim sistemleri
e Cagri merkezi altyapisi

o Veri ambari ve is zekas1 platformlan

gibi tim cevresel sistemler modern mimariye tasinmistir. Bulut teknolojileri, bu yeni ekosistemin
merkezinde yer alarak veri erisilebilirligini, sistem dayanikliligini ve operasyonel ¢evikligi en ist diizeye
tasimastir.

Alt1 ay gibi kisa bir surede, sektoriin en yetkin emeklilik IT ekiplerinden biri olusturulmus ve kiresel
dondstim deneyimine sahip tedarikgilerle stratejik is birlikleri kurulmustur.

Saglam Bir Temel, Bir Sonraki Adima Hazir
Bu 6lcekte bir donlsuimi basaryla tamamlamak; hassasiyet, koordinasyon ve kararli bir proje disiplini
gerektirmistir. Bugun itibariyla:

« TUm entegrasyon ve gegis strecleri tamamlanmustir.

o Eski sistemlere olan bagimliliklar tamamen ortadan kaldirilmastir.

o Bulut teknolojilerine yapilan yatirimlarla 6lgeklenebilir ve esnek bir altyapi insa edilmistir.
« Yeni platform ve ekosistem canl olarak hizmet vermektedir.

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. olarak, dijital dontsumun ilk ve en kritik asamasini basariyla geride
biraktik. Elde ettigimiz sonuclar, ekibimizin operasyonel mikemmeliyetinin, dayanikliliginin ve
stratejik odaginin en guclu kanitidir.

Artik altyapimiz saglam, ekibimiz deneyimli ve teknolojik temelimiz gelecege hazir. Bir sonraki buyime
adimr i¢in tam anlamiyla hazinz.
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YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLISKIN BiLGILER

Ydénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudiir ve Yardimcilan ile i¢ sistemler kapsamindaki
birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlarn, gorev sureleri, sorumlu olduklar: alanlar, 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri

31 Arahk 2025 tarihi itibariyle Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri, genel mudur ve yardimcilar: ve i¢

sistemler kapsaminda yoneticileri asagidaki gibidir:

Adi Soyad:

Goreve Atanma

Tecrubesi

F. Javier Lorenzo

Tarihi

Egitim Durumu

(Yil/Alan)
Bankacilik ve

Muradas Baskan 31.01.2024 Lisans Sigorta / 29 yil
Ju_llan Temes Bagkan Yardimcisi 31.01.2024 Lisans Sigorta / 30 sene
Lipschultz
Ali Yilmaz Yildiz | Oye 31.01.2024 Yiksek Lisans | S90rta/ 25 sene
Bankacilik / 5 sene
. . . Denetim / 10 sene
Mehmet Yetgin | Uye 31.01.2024 Lisans Sigorta/ 15 sene
Atilla Benli Genel Mudiir / Uye 03.04.2024 Yuksek Lisans B_ankacﬂlk/ 10yl
Sigorta / 23 yil
Elvan Oziim Finans Genel Mudr . . Denetim/2 Yil
Demiraslan Yardimcisi 01.04.2024 Y Uksek Lisans Sigorta / 17 Yil
. Strateji, Pazarlama, .
'l\ngf Kovan Teknik ve Operasyon 20.05.2024 Lisans ;?rﬁ(r;illlisl\l(ll i
¢ Genel Mudir Yardimcisi y
Kutluhan Cazgir Hasar Genel Mudr 30.10.2025 Lisans Sigorta /18 Yil
Yardimcisi
Hacer Gedikoglu | I¢ Denetim Birimi 30.10.2025 Yilksek Lisans | Sigorta/30 yil
Coban Yoneticisi
. I¢ Kontrol Birim : Finans/5 yil
Kemal Aytekin Yéneticisi 30.10.2025 Lisans Sigorta/16 il
Mert Mustafa Nise RI..Sk Yo_n(_etlml Birimi 30.10.2025 Yiksek Lisans F!nans, Risk
Yoneticisi Sigorta / 23 yil
Zeynep Begim | Aktueryadan Sorumlu 1,6 45 5994 Yiiksek Lisans | Aktiierya / 11 yal

Baykal

Birim Yoneticisi
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b) Yoénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi icinde Yapilan Toplantilara Katihmlarn Hakkinda

Bilgiler

2025 yili iginde 3 YoOnetim Kurulu Toplantist gerceklestirilmistir:

20 Mart 2025 4 Temmuz 2025 30 Ekim 2025
F. Javier Lorenzo Muradas X X X
Julian Temes Lipschultz X X X
Ali Yilmaz Yildiz X X X
Atilla Benli X X X
Mehmet Yetgin X X X

Sirket genel kurulunca verilen izin gergevesinde yonetim orgam Uyelerinin sirketle kendisi veya
baskas1 adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler
Yoktur.

Ozet Yo6netim Kurulu Raporu:
Sirketimizin 26. hesap dénemi olan 2025 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin
inceleme ve onaylarina sunariz.

2025 yilinda net zarar 331.153.472 TL olarak gergeklesmistir.
2025 yil sonu prim dretimimiz bir 6nceki seneye gore %176 oraninda artarak 645.541.241 TL seviyesine
ulagmistir.

Hayat Bransi: 478.561.465 TL olan toplam prim dretiminin 41.494.640 TL’si reasurorlere
devredilmistir. Cari y1l toplam 6denen hasar 156.249.669 TL, toplam ddenen hasarin 42.875.055 TL’si
reasurorlerin payini teskil etmektedir. Bransin teknik zarari1 279.408.448 TL iken, teknik zarar/prim oranm
%(58) olarak gerceklesmistir.

Ferdi Kaza ve Hastalik Bransi: 166.979.776 TL olan toplam prim Uretiminin 23.486.371 TL’si
reasurorlere devredilmistir. Cari yil toplam 6denen hasar 122.330.658 TL, toplam Odenen hasarin
915.098 TL’si reasurorlerin payini teskil etmektedir. Brangin teknik zarar1 222.116.121 TL iken, teknik
zarar/prim oran1 %(133) olarak gerceklesmistir.

Brang prim tretimlerinin toplam prim Gretimi igerisindeki paylar: asagidaki gibidir:

Brans Pay1 (%)
Hayat 74,13
Ferdi Kaza ve Hastalik | 25,87
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d) Gecmis Dénemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasihp Ulasilmadigina iliskin Bilgiler

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S 2024 yilh faaliyetlerinin degerlendirmesine iliskin 25 Mart 2025
tarihinde yapilan olagan genel kurul toplantisinda alinan ve sirket yénetimi tarafindan yerine getirilmesi
gereken tiim kararlar ve hedefler yerine getirilmistir. Zurich Yasam ve Emeklilik performans kriterlerini
degerlendirme acisindan tretim hedef gerceklestirme kriterine 6zellikle 6Gnem vermektedir. Prim hedef
calismasi Zurich Yasam ve Emeklilik’in plan ve politikalar1 dahilinde, optimum Uretim kapasitesi ve
piyasa kosullar1 dikkate alinarak her yil titizlikle hazirlanmaktadir. Zurich Yasam ve Emeklilik 2025 yih
prim Uretimi 645.541.241 TL olup, 2025 yilinda yillik hedefini gergeklestirmistir. Bir dnceki yila gore
ise prim dretimini %176 arttirmustir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere Iliskin Onemli Gelismeler
Prim Iadeli Hayat Sigortasi Uriinii

Prim ladeli Hayat Sigortasi, Mapfre Yasam A.S.’nin Zurich Sigorta A.S. tarafindan satin alinmasiyla
Zurich Yasam Sigorta A.S. portféyine gegmis, NN Hayat ve Emeklilik A.S.’nin satin alimi
sonrasinda Zurich Yasam ve Emeklilk A.S. biinyesinde revize edilmistir. Bu dogrultuda, 2025 yilinda
uriin Uzerinde kapsamli gelistirmeler yapilmis ve teminat secenekleri artirilmigtir. Glncellenmis
haliyle Prim Iadeli Hayat Sigortasi, Acente, Banka ve Broker dagitim kanallarina ek olarak Zurich
Yasam ve Emeklilik A.S. catis1 altindaki tim dagitim kanallarinda satisa sunulmaktadr.

Alternatif Bank Miinhasir Bankastiirans is Birligi

1 Ocak 2025 tarihi itibariyla Alternatif Bank ile hem elementer hem de hayat sigortaciligi branglarin
kapsayan miinhasir bankastirans sozlesmesi yururlige girmistir. Yapilan bu anlagsma dogrultusunda,
bankasurans kanali araciligiyla Zurich Sigorta A.S.’nin elementer sigortacilik Grlnleri ile Zurich
Yasam ve Emeklilik A.S.’nin hayat sigortas: ve bireysel emeklilik Grtnlerinin satisina baslanmistir.

Colendi ve Colendi Bank Miinhasir is Birlikleri

3 Temmuz 2024 tarihi itibartyla Colendi ile hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik branglarin
kapsayan munhasir bir bankastirans sozlesmesi imzalanmistir. Bu anlasma kapsaminda; bankasurans
ve dijital satis kanallari araciligiyla Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’nin hayat sigortas: ve bireysel
emeklilik dGrinlerinin satis faaliyetlerine baslanmistir. 2024 yilinda imzalanan ve baslangig
asamasinda olan prim tretimi 2025 yilinda olgunlasmaya baslamistir.

23



f)

9)

Sanata Destek

Zurich Turkiye, 2014 yilindan bu yana istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV)’nin sigorta sponsoru olarak
film, tiyatro, mizik ve caz festivalleri ile cesitli etkinliklere sigorta glivencesi saglamaktadir.

Yasadigimiz ve faaliyet gosterdigimiz toplumun gelisimine katki sunmay: kurumsal bir sorumluluk
olarak goren Zurich Turkiye, kiltir ve sanatin surddrulebilirligini desteklemektedir. Bu kapsamda
IKSV ile yiritilen uzun soluklu is birligi cercevesinde Istanbul Film, Caz, Mizik ve Tiyatro
Festivalleri ile Bienal etkinliklerine yil boyunca sigorta glivencesi sunularak sanatin daha genis kitleler
icin erisilebilir olmasi hedeflenmektedir.

Istanbul Film Festivali kapsaminda hayata gegirilen “Diinden Bugiine Turk Klasikleri” projesi
araciligryla Turk sinemasinin 6nemli yapitlarinin restorasyonuna katki saglanmakta ve her yil yenilenen
eserlerin yeniden izleyiciyle bulusmasina destek verilmektedir. Bu dogrultuda 2025 yilinda, Omer
Kavur’un Baris Pirhasan ile birlikte kaleme aldig1, basrollerini Kadir inanir ve Zuhal Olcay’in paylastig
1985 yapimi “Amansiz Yol” restore edilerek yeniden sinemaseverlerle bulusturulmustur.

Sosyal Etki ve Surdurualebilirlik

Sosyal EtKi

Z Zurich Foundation (Vakif), diinya genelinde 50 yili agkin suredir; 2018’den itibaren ise Turkiye’de
aktif olarak faaliyet gdstermektedir.

Zurich Turkiye, toplumsal yatinnm stratejisini Z Zurich Foundation’in misyonuyla uyumlu bi¢imde
hayata gecirmektedir. Zurich Sigorta Grubu’nun kiresel topluluk yatirim stratejisinin ana uygulayicisi
olan Z Zurich Foundation, grup sirketleri tarafindan kurulmus Isvigre merkezli bir vakiftir. Vakif,
Zurich cahisanlar1 ve diger paydaslarin yani sira hikiimetler ve sivil toplum kuruluslanyla is birligi
icinde, dort temel stratejik odak alaninda faaliyet gostermektedir.

e iklim Degisikligine Uyum: Degisen iklim kosullarinin savunmasiz topluluklar Gzerindeki
etkilerini azaltmayi, bireylerin artan iklim tehditlerine karsi kendilerini gelistirebilecekleri bir
gelecek insa etmeyi hedeflemektedir.

e Sosyal Esitlik: “Herkes i¢in daha adil bir diinya” vizyonuyla, dezavantajl gruplarin egitim,
ise hazirlik ve istihdam becerilerini gelistirerek yasamlarini donistlrecek programlar
tasarlamaktadir.

e Psikolojik Iyi Olus: Mental saghk (zerindeki toplumsal ényargilarla miicadele etmekte,
bireylerin stres, kaygr ve tikenmislikle basa ¢ikabilmeleri icin gerekli ara¢ ve kaynaklar
sunmaktadir.

e Toplumsal Krizlere Miudahale: Kiresel afetler karsisinda acil midahale streglerini
hizlandirarak, ¢cok yonlu, 6nleyici ve uzun vadeli etki yaratacak stratejiler gelistirmektedir.

Zurich Turkiye, sosyal sorumluluk projelerini bu dort stratejik alanda kurgulayarak toplumsal yatirim
hedeflerini  gerceklestirmektedir. Ayrica, kadinlarin toplumsal ve profesyonel yasamda
guclendirilmesine yonelik uygulamalar da bu stratejik yaklasimla entegre bigimde yirittlmektedir.
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Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi

Z Zurich Foundation’in katkilariyla, Turk Egitim Dernegi (TED) ve Milli Egitim Bakanligi is birliginde
2018 yilinda hayata gegirilen “Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz” Projesi, meslege yeni baslayan ve
kirsal bolgelere atanan kadin 6gretmenlerin Kisisel, mesleki ve psikososyal gelisimlerini destekleyerek
calisma hayatina guclu bir baslangi¢c yapmalarini hedeflemektedir.

Cumhuriyetin 100. yilinda 1.000 kadin 6gretmen, 30.000 6grenci ve 150.000 aile bireyine ulasma
hedefini asan proje, 2025’te baslayan yeni doneminde farkli uygulamalariyla daha genis bir sosyal etki
yaratmak icin strduruldu.

Programin yeni déneminde mentdr olarak gorev alacak 6gretmenlerin se¢imi, projeden mezun olan
Ogretmenler arasindan gonullulik esasina gore gergeklestirildi. Bu kapsamda projede egitici rol
ustlenmek Uzere basvuru yapan dgretmenlerimiz arasindan 50 6gretmen segildi. Segilen 6gretmenler,
Nisan ayinda Ankara’da diizenlenen Mentérluk Egitici Egitimini, ardindan izmir’de gerceklestirilen
Cocuklar icin Sosyal Girisimcilik Modulii Egitici Egitimini basariyla tamamladilar. Secilen 50
deneyimli mentor 6gretmen, 2025 yili boyunca yeni gelistirilen mifredat ve egitim iceriklerinin pilot
uygulamalarinda kritik bir rol Gstlendi; sinif igi uygulamalar: takip ederek hem egitimlerin kalitesini
artirdi hem de sahadaki ihtiyaglara gore igeriklerin iyilestirilmesine katki sundu. Projeye Eylil ayinda
yeni dahil olan 1.650 6gretmen, programin bugiine kadarki en genis 6gretmen grubunu olusturdu.
Mentor 6gretmenler, programin bu déneminde projeye yeni dahil olan 6gretmenlere kisisel ve mesleki
gelisim yolculuklarinda mentorlik yaparak mesleki dayanismay: gliglendirdiler ve meslektas koglugu
yaklagimin: projenin en degerli bilesenlerinden biri haline getirdiler.

Bu dénemde TED tarafindan gelistirilen yeni Ogrenim Yoénetim Sistemi (LMS) tim kullanicilar igin
devreye alindi ve 0gretmenlere surekli gelisim, icerik paylasimi ve mentorluk stireglerine iliskin zengin
bir dijital 6grenme alan1 sunuldu. Y1l sonu itibariyla LMS (izerinde 2.688 kullaniciya ulasildi ve
moduller kapsaminda 6gretmenlere hem Kkisisel hem mesleki iyi oluslarint destekleyen igerikler
sunuldu.

Ogretmenlerin sosyal girisimcilik kapasitelerini gelistirmeyi hedefleyen Sosyal Etki Yaratan Ogretmen
modull, 2025 yilinda énemli bir dontsim yasadi. Tlrkiye’de ilk kez ilkokul dizeyine 6zel olarak
gelistirilen sosyal girisimcilik mifredati, mentor 6gretmenler tarafindan 28 ilde 50 sinifta pilot olarak
uygulandi. Yaklasik 1.500 6grenci bu egitimlerle sosyal fayda, problem ¢6zme, sorumluluk bilinci ve
strdurdlebilirlik gibi temel kavramlarla tanisti; 7.500 aile bireyi ise bu ¢alismalarin dolayl faydasini
deneyimledi.

Birinci dénemden gelen glicli etki ise 2025°te de devam etti. Ogretmenler; kadinlarin sosyal hayata
katilimint  destekleyen projelerden c¢evresel surddrilebilirlik cahsmalarina, aile okuryazarlig
programlarindan Ogrenci merkezli yaratici Gretimlere kadar genis bir alanda yerel kalkinmay1
guclendiren uygulamalari hayata gecirdi.

Projenin yeni donemi, Olceklenebilir ve sirddrdlebilir bir sosyal etki modeli gelistirme hedefiyle
yuritilmektedir. Bu kapsamda 2028 yil1 sonu itibariyla toplam 6.000 6gretmene, 180.000 6grenciye ve
900.000 aile bireyine ulasilmasi planlanmakta; Turkiye’nin kirsal bolgelerinde kapsamli ve uzun vadeli
bir doniistim yaratilmas: amaglanmaktadir.
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Ayrica, 0gretmenlerin gorev yaptigi okullardaki ihtiya¢c analizleri dogrultusunda Zurich Turkiye
calisanlarinin  katkilartyla yil boyunca cesitli bagis kampanyalari yorutaldid. Bu sayede kirsal
bolgelerdeki 6grencilerin temel egitim altyapilarina yonelik ihtiyaclari karsilanarak égretmenlerin
yurutttigu calismalar desteklendi.

2025 yil1, projenin yeni doneminin yenilikci yapisinin sahada gucli bir sekilde uygulanmaya basladigi;
mentorlik modeli, sosyal girisimcilik mifredat: ve dijital egitim altyapisiyla projenin strdurdlebilir bir
etki Uretme kapasitesinin énemli 6lglde arttigi bir dénem oldu.

Yan Yanayiz Projesi

“Yasanan Her Afette Yan Yanayiz” mottosuyla, herkesin erisimine acik online Psikososyal Destek
Platformu ve Kahramanmaras ile Hatay’da yer alan ug¢ farkli konteyner kentteki Psikososyal Destek
Merkezleri (PSDM) Uzerinden destek, kapsami genisletilerek devam etti.

Zurich Turkiye, 6zellikle pandemi doneminde toplumun en ¢ok ihtiya¢c duydugu alanlardan biri olan
mental saglik konusunda farkindalikla hareket ederek Z Zurich Foundation’in katkilariyla 2022 yilinda
“Yan Yanayiz” Projesi’ni hayata gecirdi. Projenin temel amaci, toplum genelinde ruh saghg:
farkindaligin1 artirmak ve kriz donemlerinde en c¢ok etkilenen gruplara uUcretsiz psikososyal destek
sunmaktir. ihtiyag Haritas: is birliginde baslatilan proje, ilk etapta pandemi siirecinden yogun bicimde
etkilenen saglik calisanlar: ve 6gretmenlere yonelik gcevrim igi psikolojik danismanlik hizmeti sunmay:
hedefledi. 6 Subat depremlerinin ardindan projenin kapsami genisletilerek afet gorevlileri ve gonalller
de destek programina dahil edildi; destek alani yalnizca ¢evrim igi hizmetle sinirli kalmayip sahaya da
tasindi. 2024 yilinda “Yasanan Her Afette Yan Yanayiz” mottosuyla, ¢evrim ici platform herkesin
erisimine acik hale getirilerek Kahramanmaras ve Hatay’da (¢ farkli konteyner kentte psikososyal
destek merkezleri kuruldu. Bu merkezlerde, travma konusunda uzman psikologlarin danismanlhiginda
konteyner kent sakinlerinin ve bolge halkinin ruhsal iyilik halini destekleyen ¢alismalar gergeklestirildi.

2025 yilinda proje, kapsamini genisleterek faaliyetlerini strdirdl; boylece hedef kitleye yonelik
psikososyal destegin afet bolgesi basta olmak Uzere tilke genelinde strekliligini glivence altina aldi.

Proje ciktisi olarak, kulturel agidan duyarli psikososyal destek midahalelerinin yani sira, proje boyunca
sahada edinilen deneyimlerin diger kurumlar, uzmanlar ve gondlliler tarafindan uygulanabilir
yontemlere doniserek paylasilabilmesini saglamak amaciyla Afet Sonrasi ve Acil Durumlar i¢in Ruh
Saglig1 ve Psikososyal Destek (RSPDS) Miidahale El Kitabi hazirlandi. 2026 yilinda yayinlanacak el
kitabinin, Turkiye’nin yani sira uluslararas: 6lgekte yayginlastiriimas: hedeflenmektedir.

2025 yili boyunca projenin etkisi uluslararas: ve ulusal diizeyde tanindi: Stevie International Business
Awards’ta Avrupa’da Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi Odilii, Smart Insurance Awards’ta
Yilin En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi dalinda Guimiis Odiil ve Turkiye Kurumsal Sorumluluk Dernegi
tarafindan Surdurdlebilir Kalkinma Amagclarina Katki kategorisinde Giimus Odiil ile onurlandirild.

Y1l sonunda, BBC StoryWorks is birligiyle projenin donustirticu etkisini, sahadaki iyilestirici
caligmalart ve bireylerin kisisel hikayelerini kuresel olgekte gorunir kilacak bir belgesel cekimi
gerceklestirildi. Bu belgeselin, 2026 yilinda uluslararasi izleyiciyle bulusarak projenin etkisini cok daha
genis bir Kitleye tasimasi hedeflenmektedir.

2025 yilinda toplam faydalanici erigimi, anlamli bir bigcimde artmistir: Proje kapsaminda 2024 yilinda
170.000+ kisiye (cevrimici ve merkezler Gzerinden) erisilirken; 2025°te 700.000+ kisiye destek
saglanarak toplam etki 870.000’in Uizerine tasindi. Bu artig, sahadaki ihtiyaglarin devam ettigini bir kez
daha gosterdi.
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15 Mayis 2025°’te Z Zurich Foundation, Zurich Tulrkiye ve medya temsilcilerinin katilimiyla
gerceklestirilen saha ziyareti, projenin sahadaki etkisini tum yonleriyle gorindr kilan 6nemli bir
bulusma niteligi tasidi. Turkiye’nin énde gelen medya kuruluslarindan gelen 24 gazeteci, Psikososyal
Destek Merkezi’nde yuratilen ¢alismalar: yerinde inceleyerek hem uzmanlarla hem de yararlanicilarla
birebir temas kurdu. Bu giicli etkilesim, kamuoyu farkindaligini artirirken projenin toplumsal degerinin
daha genis bir kitle tarafindan gortlmesine 6nemli 6lgtde katk: sagladi.

Online Psikososyal Destek Platformu

Afet ve yas alaninda uzmanlar, projenin temel araci olan, her zaman, her yerde ve herkesin erisimine
acik olan Yan Yanayiz Online Platformu tzerinden depremi yasayan herkese ve depremden etkilenmis
yuksek dlizeyde anksiyete, depresyon ya da tikenmislik sendromu gibi mental saglik sorunlar1 yasayan
saglik calisanlari, 6gretmenler, afet gorevlileri ve gondllilerine Ucretsiz online psikososyal destek
devam etti.

2025’te online platform ayrica saha calismalarini tamamlayici bir gorev Ustlendi; fiziki merkezlere
erisemeyenler icin mobil saha ¢calismalar: ve hibrit seans akislari uygulandi.

Deprem Bolgesi Psikososyal Destek Calzsmalar:

Hatay ve Kahramanmaras’ta ¢ farkli noktadaki Yan Yanayiz Psikososyal Destek Merkezlerinde,
cocuklar, gengler ve yetiskinlere yonelik bireysel ve grup seanslar: ile Ruh Sagligi ve Psikososyal
Destek (MHPSS) calismalart yuratuldi. 2025 yilinda merkezler aracihigiyla yaklasik 4.200 kisiye
dogrudan destek sagland.

Ayrica gelecekte yasanabilecek afetlerde etkin ve strdurilebilir bir psikososyal destek toplulugu
olusturmak amaciyla gontllik programina devam edildi. Gonuallilik programi 2024 yilinda saha odakl
deneyim imkéanlanyla baslarken, 2025 yilinda ise kapsami genisletilerek iki ayakl bir yapida
surddruldu. Saha Gonullilik Programi kapsaminda 10 gonalli, 1-2 ay sireyle Psikososyal Destek
Merkezleri’nde gerceklestirilen calismalara aktif katki sunarken; 2025°te baslatilan Online Proje
Gonullilugu aracihigiyla 6 gonlllu; uzaktan proje yodnetimi, Universite etkinlikleri ve o6grenci
kuliipleriyle koordinasyon, psikososyal igerik uretimi, dokiimantasyon ve toplanti destegi gibi alanlarda
katki sundu. Bu yeni gonallulik firsati, proje koordinasyon kapasitesini gii¢lendirdi ve saha disindan
da genclerin gonallilige katilimint mimkan kaildi.

Yan Yanayiz Projesi kapsaminda, 6 Subat depremleri sonrasinda gelistirilen strateji, koruyucu ve
Onleyici uygulamalariyla afet sonras1 midahale literatriinde 6rnek bir model olarak gosterilmektedir.

2025’te merkezlerde Dans, Mozaik, Ahsap Yakma (Pirografi), Yaratici Bilim, Sepet Oriictlugi, Dikis-
Nakis/Terzilik, Resim ve Mum Yapimi gibi yaraticilik ve beceri temelli atélyeler, psikososyal destekle
entegre bicimde uygulandi. Yil boyunca 16 egitim ve 100 oturum ile sanat temelli atOlyeler,
damgalanmay azaltan ve yapilandirilmis seanslara katilimi artiran bir koprii islevi gordu.

Sahadaki uygulamalar, zor erigilen gruplara ulasmak icin sabit merkezlerin yan: sira mobil saha
calismalar: ile desteklendi. Katilim: artirmak amaciyla, geleneksel “egitim odakli” ¢agrilar “sosyal
etkinlik” veya “atOlye” kurgusuna evriltildi; boylece psikoegitim icerigi daha yuksek katilimla
sunulmustur.

Zurich Portekiz ve is ortaklarimin 2025 yili Nisan ayinda gerceklestirdigi Istanbul ziyareti sirasinda,
Zurich Turkiye olarak Yan Yanayiz projesi ¢cercevesinde afet sonrasi ruhsal iyilik ve psikososyal destek
odaginda yuritilen ¢alismalarin paylasildig: bir etkinlik gerceklestirildi. Etkinlikte ayrica, 13 bisiklet
katilimcilarla birlikte monte edilerek konteyner kentlerde yasayan c¢ocuk ve genclerin kolektif
etkinliklerinde kullanilmak (zere bagislandi.
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Genclerle Yan Yanay:z

Zurich Turkiye, bir sigorta sirketi olarak toplumsal yatirimlarinda gelecekteki riskleri azaltmay: ve kriz
donemlerinde en savunmasiz gruplar guiclendirmeyi 6ncelik olarak gdrmektedir. Kriz anlarinda sahada
aktif rol Gstlenen Zurich Turkiye, uzun vadeli ve kalici ¢ozimler Gretmenin ancak koruyucu ve dnleyici
mudahalelerle mumkin oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu anlayisla, genclerin hizla degisen
diunyada krizlere kars1i daha direncli olmalarin1 desteklemek, mental saglik konularint 6zgurce
konusabilecekleri glvenli alanlar yaratmak ve kendilerini ifade ederken etiketlenmeden var
olabilmelerini saglamak amaciyla 2023 yilinda “Genglerle Yan Yanayiz” Projesi hayata gecirildi.

Genglerin ruhsal iyilik haline yonelik dijital farkindalik calismalarinin en gok 6ne ¢ikani “Gengler,
Nasiliz?”” mini serisi, 2025 yilinda genclerin duygusal deneyimlerine ve sik karsilastiklar1 zorluklara
151K tutacak sekilde yaygin bicimde kullanildi. Y1l boyunca yiratilen dijital iletisim faaliyetleriyle 2025
yilinda 2,4 milyonun ve toplamda 3,3 milyonun tzerinde tekil izleyiciye ulasarak gencler arasinda gicli
bir etkilesim ve gorundrlik sagladi.

Proje kapsaminda Universitelerle kurulan is birlikleri araciligiyla genglerin mental sagligi konusunda
farkindalik olusturuldu ve onlarin kendi topluluklarinda ruh sagligint giiclendiren sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmeleri tesvik edildi. Bu calismalar 2025 yilinda da devam etti; tniversite is birlikleri
genglerin projeye katilimini giclendirdi ve mental saglhk odagindaki farkindalik faaliyetlerinin daha
genis gengclik kitlelerine yayilmasina katki sagladi.

Is Ortaklar:m:z:n Genglerle Yan Yanay:z Kampanyam:za Dahiliyeti

Z Zurich Foundation, yarGttuguimuz projelerin sosyal etkisini artirmak amaciyla is ortaklarimizin
katilimini desteklemektedir. Bu kapsamda, Gencler Nasiliz mini dizimizin Zurich Sigorta musterileriyle
bulusmasini tesvik eden 6zel bir kampanya diizenledik. Kampanya, anlagmali acentelerimiz araciligiyla
dizinin paylasilmasini ve izlenmesini tesvik etmeyi merkezine ald.

Bu surecte, elde edilen her izlenme karsiliginda deprem bdélgesinde kurulacak bir kiitliphaneye bir kitap
bagislanmasi hedeflendi. Toplamda 250 acentenin destek verdigi kampanya kapsaminda 3.000’in
Uzerinde anket dolduruldu.

Doldurulan her anket bir kitaba donustd. Yaptigimiz binlerce kitap bagisi, Dortyol Fen Lisesi basta
olmak lzere Hatay'da 11 okulda 6grencilerle bulustu.

Toplumlar icin iklim Dayanikhhg Projesi

Z Zurich Foundation’in iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle mucadeleye yonelik kuresel girisimi
olan Kentsel iklim Dayanikhilig1 Programi, Avustralya, Kolombiya, Ekvador, italya, Malezya, ispanya,
ABD, Birlesik Krallik ve Turkiye’nin de aralarinda bulundugu dokuz dlkede ydratulmektedir.
Turkiye’de uygulanan Toplumlar igin iklim Dayanikhilig: projesi, 2023 yilinda baslamis olup, Z Zurich
Foundation’in destegiyle; ICLEI-Sirdirilebilir Kentler Birligi ve izmir Biyilksehir Belediyesi is
birligiyle yuruttlmektedir. Proje, topluluklarin sicak hava dalgalar: ve sel gibi iklim kaynakl afetlere
kars1 guclendirilmesini amaclamaktadir.

2024’te Topluluklar igin iklim Direnci Olgiim (CRMC) Araci kullanilarak tamamlanan topluluk analizi
ve ihtiyac degerlendirmelerinin ardindan, 2025 yilinda uygulama asamasina gegildi ve Izmir’in
Pazaryeri ile imariye mahallelerinde topluluk dayanmikliligini artirmaya yonelik somut adimlar atildh.
Mahallelerle birlikte gergeklestirilen tasarim ve uygulama atolyeleri, yerel liderlerin dahil edildigi
toplantilar, okul ziyaretleri ve genclik ¢alismalar: ile dayaniklilik midahaleleri katilimc: bir strecle
sekillendirildi.
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Y1l boyunca ydritilen uygulamalar sayesinde hem afet farkindaligi hem de iklim degisikligine uyum
kapasitesi toplumun farkli kesimlerine yayildi.

o Mabhalle liderleri, muhtarlar, kadin ve genglerle birlikte afet iletisim komitesi kuruldu ve
dizenli topluluk bulusmalariyla afet iletisimi ve koordinasyonu giclendirildi. Ayrica 120
mabhalle sakini, olas: afetlerde aksiyon almak Uzere iklim/afet gonallusu oldu.

e 245 kisinin katildig1 uygulamal: sel hazirhik egitimleri diizenlendi ve 40 haneye sel bariyeri
dagitilarak, mahalle sakinlerine yonelik kapsamli farkindalik calismalar: hayata gecirildi.

o Dort farkl belediye birimiyle ortak-tasarim yontemiyle tasarlanan iklim farkindalig:
atolyeleri, cocuklar ve kadinlar basta olmak tizere hem mahalle topluluk merkezlerinde hem
de okullarda uygulands; yaklasik 500 ¢ocuk ve mahalle sakinine ulasildi.

« Mahalle sakinleri arasindan 60 kadin, asir1 sicaklara karsi1 dnlem almay: destekleyen
golgelendirme at6lyelerine katildi. Bu slre¢ mahallede uzun vadeli 6z6rgltlenme ve aidiyet
duygusunun giclenmesine katki sagladi.

e Mabhalle bostaninda yapilan iyilestirmeler ve sera kurulumu sayesinde gida guivenliginin
artirilmasi ve belediye suyuna bagimliligin azaltilmas: hedeflendi; yillik yaklasik 500 kisinin
faydalanacag: surddrlebilir bir altyap: olusturuldu.

Projenin yuratildigl mahallelerde, gelistirilen dayaniklhilik uygulamalarindan 7.000’e yakin Kisi
faydaland.

Zurich Turkiye calisanlar: ise topluluklarin giclendirilmesine yonelik destegini bu yil bir bagis
kampanyasiyla strdirdi. Mylmpact platformu tizerinden “Gengler ve iklim Dayamiklihig: igin Giig
Birligi” kampanyasi baslatildi ve Z Zurich Foundation’in 1:1 esleme destegiyle kampanyanin etkisi
iki katina ¢ikarilarak toplam 6.225 Euro toplandi. Elde edilen kaynaklar, mahalle toplum merkezlerinin
kapasitesini guclendirmek; daha fazla cocuk ve gence ulasacak egitim ve sosyal etkinlikleri
desteklemek tizere kullanilacaktir. Bu yaklasim, hem topluluklarin guincel ihtiyacglarina yanit vermekte
hem de uzun vadeli dayaniklilik ve gelisimi gli¢lendirmektedir.

Projenin 2026 yilinda, uygulama sonuglarinin izlenmesi, degerlendirme siirecinin tamamlanmas: ve
surdurdlebilir modelin diger bolgelere aktarilmasi hedeflenmektedir.

Liseli Genglere Girisimcilik Yolculuklarinda Destek

2025 yilinda, Z Zurich Foundation’in klresel diizeyde is birligi yaptigi Junior Achievement (JA) agi
kapsaminda, JA Turkiye temsilcisi Gen¢ Basar1 Egitim Vakfi ile lise 6grencilerinin girisimcilik
becerilerini gelistirmeye odaklanan bir cercevede yil boyunca cesitli program ve etkinlikler
gerceklestirildi.

Lise 0grencilerinin girisimcilik becerilerini gelistirmeye yonelik olarak uygulanan Geng¢Bizz Lise
Girisimcilik Programi kapsaminda, yil boyunca Zurich Turkiye ¢alisanlart gonlli mentorlik destegi
verdi. Ogrenciler is fikri gelistirme, ekip calismasi, bitce planlama, hedef kitle analizi ve sunum
hazirlig1 gibi konularda mentorlerle birlikte calisarak proje siireclerine dogrudan dahil oldu.
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13 Mart 2025 tarihinde Zurich Turkiye ve Geng Basar1 Egitim Vakfi is birligiyle diizenlenen Istanbul
Girisimcilik Zirvesi, lise seviyesindeki girisimci adaylarini girisimcilik ekosisteminin temsilcileriyle
bir araya getirdi. Acilis boliminde Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz Yildiz, girisimciligin firsat esitligi
saglayan yapisina ve genclerin yenilikci dustinme becerilerinin  desteklenmesine yonelik
degerlendirmelerde bulundu. 1000’in tizerinde lise 6grencisinin katildig: zirve, paylasilan deneyimler
ve gerceklestirilen paneller araciligiyla katilimcilarin farkl bakis agilari edinmesine katki sagladi.

h) Cahsan Gonullultgi ve Dahiliyeti

Zurich Turkiye, toplumsal etkiyi artirma hedefini yalnizca kurum duzeyinde degil, ¢alisanlarinin
gonulltluk faaliyetleriyle de desteklemektedir. Bu gergevede, farkli projelerde gonulli olarak gorev
alan Zurich Turkiye calisanlari, sosyal sorumluluk calismalarina dogrudan katki sunmaktadir.
Calisanlara bu amacla yilda 5 is guni Gcretli génalltluk izni taninmakta, bdylece toplumsal fayda
saglayan projelere aktif katilimlar tesvik edilmektedir.

Egitimde Fursat Esitligi /cin stanbul Maratonu’na Kat:l:m

Zurich Turkiye, 2025 yilinda diizenlenen Istanbul Maratonu’na tist yonetim ve gonlliilerden olusan
145 kisilik kosu takimiyla katilarak buglne kadarki en yuksek katilimci sayisina ulasti. Zurich
Turkiye, Turk Egitim Dernegi ve Darlgsafaka Cemiyeti’nin projelerini desteklemek amaciyla kostu
ve maraton kapsaminda en fazla bagis kampanyas: acan, en ¢ok bagis¢iya ulasan ve en ylksek bagis
tutarini toplayan kurum olarak tim kategorilerde birincilik elde etti.

Toplanan bagislar ve Z Zurich Foundation’in sagladig: es katki ile birlikte 328 6grencinin bir yillik
egitim bursu karsilandi. Bu sonug, Zurich Tarkiye'nin egitimde firsat esitligi konusundaki
kararliliginin ve surdirdlebilir etki yaratma odaginin gucli bir gostergesi oldu.

Liseli Genglere Girigimcilik Odakl: Mentorlik

2025 doneminde 11 Zurich Turkiye calisani, Geng Basar: Egitim Vakfi ile yirutilen GengBizz Lise
Girisimcilik Programi kapsaminda gonilli  mentorlik destegi sagladi. Yil boyunca lise
ogrencilerinden olusan takimlarla diizenli bulusmalar gercgeklestirilerek 6grencilerin proje gelistirme
sureclerine eslik edildi.

Mentorlik streci, ekiplerin proje fikirlerini gelistirmelerine, ¢alisma dizenlerini olusturmalarina ve
dénem sonu sunumlarina hazirlanmasina yénelik bir akisla tamamlandi. Ogrencilerin ilerlemeleri ara
degerlendirmeler ve final sunumlariyla takip edildi.

2025-2026 akademik yili igin mentorlik basvurulari agildi ve yeni dénem planlamasi program
takvimi dogrultusunda baslatild:.

MylImpact Kisisel Bagis ve Gonulliluk Platformu

2023 yilinda hayata gecirilen Mylmpact platformu, Zurich calisanlarinin bireysel gonallulik
faaliyetlerini ve bagislarini tesvik etmek amaciyla tasarlandi. Z Zurich Foundation tarafindan
desteklenen bu platform sayesinde yapilan her bagis es deger tutarda artirilirken, gonulliluk saatleri
de bagis odulleriyle desteklenmektedir.
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MylImpact platformu araciligiyla 2025 yili icerisinde;

e 121 Zurich ¢alisani tarafindan 1.822 gonulltluk saati kaydedildi, is birligi yapilan paydaslarin
katkisiyla bu sayr 3.615 saate ulasti. Boylece toplam gonullulik saati, bir 6nceki yila gore
%150 oraninda artti.

e 8 bagis kampanyasi diizenlendi, y1l boyunca 29 farkli sivil toplum kurulusuna destek saglandi.

Gonulluk Odullerimiz

Z Zurich Foundation tarafindan her yil diizenlenen, sivil toplum kuruluslarinin yénetim kurullarinda
gonalli gorev alan calisanlar: 6dullendirdigi programi kapsaminda, Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz
Yildiz, YenidenBiz Dernegi Es Baskanligi; Teknik ve Reastirans Grubu Genel Mudur Yardimcist
Banu Tuncel ise KASIDER Yoénetim Kurulu Uyeligi ile bagis odiiline layik goraldi.

Z Zurich Foundation, gonulltliik calismalartyla bulunduklar: topluma ilham veren Zurich g¢alisanlarin:
odillendirdigi Toplum Kahraman: Odiilleri kapsaminda Kompleks Hasarlar Mudiir Yardimcis: Baha
Guiven yarattugu gonallultk faaliyetleri ve toplum yararina sundugu katkilar nedeniyle 6dliin sahibi
olmustur.

2025 yilh boyunca Zurich Turkiye calisanlarinin gonalliluk ve bagis destegiyle, 80.000°den fazla
insanda dogrudan olumlu etki yaratildi.

1. Suardarilebilirlik

2011 yilindan bu yana UN Global Compact taahhidu bulunan Zurich Sigorta Grubu’nun bir parcasi
olarak Zurich Sigorta, tim sdrddralebilirlik cahsmalarini  bu taahhiide uygun sekilde
gerceklestirmektedir.

Sardurulebilirlige yonelik butlincil yaklasimla tim departmanlarimizin ortak bir vizyon ve ortak
hedefler dogrultusunda faaliyet gostermesini saglayarak Surddrdlebilir Kalkinma Amaglarini (SKA)
desteklemeye odaklaniimastir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz aracihigiyla alti farkli SKA alanini desteklerken, Insan
Kaynaklar: ve finansal politikalarimiz ile Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler S6zlesmesi’nin On ilkesi
de benimsenmistir. Bu politikalar ayn1 zamanda SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyiime
amaciyla de uyumludur. Sosyal Sorumluluk projeleri, uygulandig1 bélgenin 6zel ihtiyaglarina gore
sekillendirerek surdurilebilir gozumler Gretilmistir.

e Egitimin Sigortasi: Ogretmenlerimiz Projesi, 2030 yilina kadar gelismekte olan lkelerde
Ogretmen egitimi icin uluslararas: is birligini tesvik eden SKA 4: Nitelikli Egitim’in alt
hedefini desteklemektedir. Ayrica, kadin 6gretmenleri gliclendirerek SKA 5: Toplumsal
Cinsiyet Esitligi amacina da katki saglamaktadir.

e Yan Yanayiz Projesi, SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam amaci dogrultusunda 2030 y1lina kadar
mental ve ruhsal sagligin iyilestirilmesi amacini desteklemektedir. Ayrica, Ucretsiz ¢evrim ici
psikososyal destek hizmetleri sunarak, SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi kapsaminda tlkeler
arasindaki ve icindeki esitsizlikleri azaltmaya yonelik taahhitte destek sunmaktadir.
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e Toplumlar igin Iklim Dayamklilig1 Projesi, 2030 yilina kadar iklim degisikligi ile miicadeleye
yonelik acil onlemler almayr amaclamayan SKA 13: iklim Eylemi ana amacim
desteklemektedir. Ayn1 zamanda, SKA 11: Surddrdlebilir Sehirler ve Topluluklar kapsaminda
sehirleri ve yerlesim alanlarin1 kapsayici, guvenli, dayanikli ve strduralebilir hale getirmeye
yonelik taahhitte destek sunmaktadir.

Zurich Sigorta olarak, surdurulebilirlik galismalarimizi kiiresel hedefler ile uyumlu sekilde surdrerek
topluma uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

Zurich Sigorta CEO'su Y:iImaz Y:ld:z’dan UN Global Compact ve Liderler Zirvesi Katil:m:

Zurich Turkiye CEO’su Yilmaz Yildiz, New York’ta Birlesmis Milletler Genel Kurulu haftas
kapsaminda duzenlenen UN Global Compact HUB etkinlikleri ve Liderler Zirvesi’ne katilarak sirketi
klresel olcekte temsil etti. Strdurulebilir kalkinma alanindaki liderligi ile zirvede hem konusmaci
hem de juri Gyesi olarak yer alan Yildiz, is dinyasinda surddralebilirlik anlayisinin paydas degeri
odaginda yeniden tanimlanmasi gerektigine dikkat gekti.

UN Global Compact HUB kapsaminda gergeklestirilen “iklim Eylemi igin Sermayenin Harekete
Gegirilmesi — Inovasyon ve Is Birlikleri” baslikl panelde konusan Yildiz, Strdiirilebilir Kalkinma
Amaglari’min (SKA) sirketler icin stratejik bir pusula niteligi tagidigini vurguladi. Liderligin yalnizca
finansal performansla degil, calisanlar, musteriler, toplum ve ¢evre dahil tum paydaslara uzun vadeli
deger yaratma kapasitesiyle 6l¢tuilmesi gerektigini ifade etti.

Yildiz ayni zamanda Liderler Zirvesi kapsaminda diizenlenen “SKA Inovasyon Sunumlar::
Surdurlebilir Is Diinyas: icin Cozimler” oturumunda jiri Gyesi olarak gorev aldi. Dokuz ay boyunca
SKA'’larla uyumlu yenilik¢i ¢coziimler gelistiren ve diinyanin farkli cografyalarindan gelen 15 takimin
projelerini degerlendirdi.

FINANSAL BILGILER
Sirketin Finansal Yapisim Iyilestirmek icin Ahnmasi Dustiniilen Onlemler

Sirketimizin ana hissedar1 Zurich Sigorta A.S., dinya genelinde lider sigorta sirketlerinden biridir.
Zurich Sigorta Grubu, 31 Aralik 2025 itibariyla 27,3 milyar ABD dolar1 biyuklugundeki 6zkaynag ile
dinya genelinde 200’den fazla Ulkede lisansli operasyonu olan bir sigorta sirketidir. Grubumuz,
uluslararasi kredi degerlendirme kuruluslar: tarafindan finansal gucluliik anlaminda en yuksek ratingler
ile degerlendirilmektedir (S&P: AA, Moody’s: Aa2, A.M. Best: A+).

Zurich Sigorta Grubu, Turkiye’yi stratejik bir pazar olarak gormektedir. Bu cergevede, 2008 yilinda
Tirkiye pazarina giris yapan Zurich Sigorta A.S., faaliyetine basladig: giinden bu yana Grubumuzdan
aldig1 yatinnmlar ile 31 Aralik 2025 itibariyla Zurich Yasam ve Emeklilik A.S., toplam 403 milyon TL
6zsermaye buyuklugine ulagmastir.

Sirketimiz 31 Aralik 2025 itibariyla %115 sermaye yeterlilik oranina sahip olup Turkiye sigorta
sektoriindeki en guclii finansal yapiya sahip sirketlerden arasindadir.

32



b)

Sirketimiz ileriye donik olarak finansal gicunu korumak icin bugiine kadar oldugu gibi
onceliklendirdigimiz segment ve dagitim kanallarinda surdirilebilir karli blylme stratejisini
uygulamaya devam edecektir. Bu cercevede bankasirans ve banka disi minhasir is ortakliklarina
yenilerinin eklenmesi calismalari surdurilecek, acente ve broker kanallarinda da is ortakliklarimiz ile
kazan kazan prensibine bagl karl: biylimeye devam edilecektir. Ek olarak, sermaye ihtiyacini optimum
seviyede tutmak igin nakit akis ve tahsilat performans: bugline kadar oldugu gibi yakindan takip
edilecek, finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kriterler ¢ercevesinde optimum seviyede
tutulacak ve rekabetteki konumumuzu guclendirmek igin etkin maliyet yonetimi uygulamalar
strdurilecektir.

Kar Payr Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagitimi Yapilmayacaksa Gerekgesi ile
Dagitilmayan Karin Nasil Kullamlacagina iliskin Oneriler

Sirket ilgili dénem karini, Yonetim Kurulu’nun tavsiye karar ile Genel Kurul’a goétirmektedir. Sirket
2025 yili kar ile ilgili olarak, 26 Mayis 2026 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda Kar
dagitimi yapilmamas: yoniinde karar alinacaktir. Dagitilmayan karin %5’i 1.tertip yedek akge olarak
disuldukten sonra kalan kismi olagan Ustl yedeklere kaydedilecektir.

Finansal Araglarin Makul Degeri

Makul deger, finansal araclarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonalli taraflar arasindaki
bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren
fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araclarin tanmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmistir:

Finansal Varliklar

Yilsonu kurlaryla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine
yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar
dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith
degerinin ilgili sipheli alacak karsiliginin distlmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger
disuklugi cikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal Yukumltltkler
Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitli degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

Hazine Mustesarligi’min gerekli gordigu sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

Sirket’in igletmelerin devamlilig: ilkesi gergevesinde varligini sirdiirmek ve faaliyetlerin devamin:
saglayabilmektir.
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d)

f)

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢tilmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2025 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 385.860.242 TL
(31 Aralik 2024: 71.007.702 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve
Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2025 tarihi itibaryla Sirket’in 6zsermayesi ilgili mevzuat
uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarindan 58.018.290 TL tutarinda fazladir (31 Aralik 2024:
293.778.979 TL fazla).

Rapor donemi dahil bes yillik déneme iliskin 6zet finansal bilgiler

Donem Prim Uretimi Kar / Zarar (Net)
2021 80.449.791 (4.092.955)
2022 128.847.374 9.043.704
2023 170.993.761 27.886.855
2024 234.138.766 5.897.564
2025 645.541.241 (331.153.472)

Sirketin Yapmis Oldugu Yatirnimlar
Sirketimizin 31.12.2025 tarihi itibariyle yapilmakta olan BT alt yap: yatinmlarinin degeri
6.707.633 TL dir.

Sirketin Dogrudan veya Dolayh Istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz Emeklilik Gdzetim Merkezi’nin toplam 53.333.345 TL’lik sermayesinin 3.555.541,38 TL’lik
kismina tekabdl eden hisselerine sahiptir. Sirketimizin Emeklilik Gozetim Merkezi’ndeki hissedarlik
oram %6,66°dir.

Sirketin iktisap Ettigi Kendi Paylarina Iliskin Bilgiler
Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.

Finansal tablolar ve b6limin sonunda verilmek tizere mali bunyeye iliskin bilgiler
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

Mali durum, karhhk ve tazminat 6deme guctne iliskin degerlendirme
31.12.2025 tarihi itibariyle prim Gretimi 645.541.241-TL olup net zarar 331.153.472 TL’dir. Ozkaynak
toplami 403.346.847 TL dir.

Sirketin muallak hasarlari ve 6denen tazminatlara iliskin bilgiler EK’ teki 31.12.2025 tarihli Finansal
Tablolarin 17 ve 17.15 no’lu dipnotlarinda agiklanmistir.

h) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayih Turk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesi uyarinca teskil olunan

denetgiler tarafindan hazirlanan rapor
Ekte bilgilerinize sunulmustur.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA iLiSKIN BiLGILER

150 y1li askin kékli gecmisiyle Zurich Sigorta Grubu, farkli sigorta tirlerinde hizmet veren dinyanin
onde gelen sigorta sirketlerinden biridir. Sirket, 200°den fazla tlke ve bdlgede 75 milyondan fazla
misteriye hizmet vermekte ve sektoriinde hissedarlarina en yiksek getirileri kazandiran firmalar
arasinda yer almaktadir. Merkezi isvigre’nin Zirih kentinde bulunan grup, 63.000’den fazla calisana
sahiptir. Zurich Insurance Group Ltd (ZURN), SIX Isvicre Borsasi’nda islem goriirken, aym zamanda
OTCQX’de islem goren bir seviye | Amerikan Depo Sertifikas: (ZURVY) programina sahiptir.

“Birlikte daha parlak bir gelecek yaratma” vizyonu dogrultusunda, geleneksel sigortaciligin 6tesine
gecerek musterilerinin dayanikliligini artiran koruma hizmetleri sunmaktadir. Zurich Yasam ve
Emeklilik bu buyuk grubun bir lyesi olarak sektordeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan
kaynagina borgludur. Bunun bilinciyle, calisanlarinin  potansiyellerini en etkin sekilde
degerlendirebildikleri ve verimli ¢alisabildikleri ¢caligma ortamlarini hazirlayarak, is birligi icerisinde,
sirket hedefleri ile paralel, ihtiyaca yonelik ¢cagdas insan kaynaklar: politikalarini uygulamaya devam
etmektedir.

Acik, etkin ve hizli iletisim ortami ve yiksek enerjisi ile Zurich Yasam ve Emeklilik, calisanlarin:
kariyer planlart dogrultusunda egitimlerle destekleyerek surekli gelisim firsatlar: taniyarak, yaratici
fikirleri destekleyerek, yiksek performans: 6dullendirerek ve ekip basarisinin esas oldugu, adil bir
calisma ortami sunarak en iyiler tarafindan tercih edilen bir sirket olmayi ilke edinmistir.

a) Ise Ahm
Kurumun ihtiyaglart ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gerceklestirilen milakatlar
sonucunda, yetkinlikleri basvurdugu pozisyon ile 6rtusen en uygun aday: segmek hedeflenir.

Basvurular www.kariyer.net tizerinden online olarak alinmaktadir.

Tum ise alm sireci Insan Kaynaklari Bolimu tarafindan, géreve ve gerektirdigi becerilere gére
belirlenen degerlendirme yontemleri esas alinarak gergeklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup
mulakati, yetkinlik bazli milakat, mesleki kisilik envanterlerinin uygulanmasi olabilir.

b) Performans Ydnetimi

Calisanlarin  sirket performansina sagladiklari katkinin adil ve sistematik bir yaklasimla
degerlendirilmesi amaciyla, calisanlar ve yoneticiler yillik hedeflerini birlikte belirlemekte; bu
hedeflere ulasma diizeyi duizenli olarak g6zden gegirilerek gelisim planlar: olusturulmaktadr.

Performans yonetimi dongiimuz; geyreklik donemlerde gerceklestirilen hedef belirleme, kariyer ve
gelisim gorasmeleri ile yil sonu degerlendirme sureglerinden olusmaktadir. Bu yapr yalnizca
performans sonuglarinin dlgtilmesini degil; ayn1 zamanda galisanlarin gelisimini, potansiyelini ve
kuruma sagladig1 katma degeri butlinsel bir bakis agisiyla ele almayi hedeflemektedir.

c) Egitim ve Gelisim Planlamasi

Zurich Yasam ve Emeklilik, calisanlarin performanslarini ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli
egitim imkanlari sunar. Egitimler yurt ici ve yurt disi, sinif igi/e-learning egitim ve/veya isbasi egitimleri
olarak sinmiflandirilir.

Her calisanin yillik dénem icinde gelisim ihtiyaclari, calisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir.
Oryantasyon, rotasyon, yurtici, yurtdisi teknik egitimler, Kisisel gelisim programlari, sertifikasyon
programlart gibi kategorilere ayrilan egitimlerin icerik ve sureleri ihtiyaca gore tasarlanmir. Egitim
sonuclar: él¢ilur ve degerlendirilir.
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Duzenlenen egitimlerle; calisanlarin hem kisisel hem de mesleki acidan gelismesi, islerini daha verimli
sekilde yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir

d) Kariyer Planlama ve Yetenek Ydnetimi

Zurich Tarkiye, gen¢ ve dinamik is guclnin gelisimini stratejik bir oncelik olarak ele almakta;
calisanlarin kariyer yolculuklarini desteklemek amaciyla gerekli araclari, gelisim firsatlarini ve 6grenme
ortamini sunmaktadir. Bu kapsamda kariyer planlama ve yetenek yonetimi sirecleri, performans sistemi
ile entegre bir sekilde ylritulmekte; calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi buttinsel
bir yaklasimla desteklenmektedir.

e) Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz tarafindan Yénetim Kurulu Gyelerine huzur hakki, tcret, prim, ikramiye ve kéar payini iceren
mali menfaatler ile 6denek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlar saglanmamaktadir.

Ust diizey yoneticilere ise ucretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim 6demesi
yapilmaktadir. Baz: Ust dlzey yoneticilere uzun vadeli tesvik plan1 kapsaminda Sirket performansina
bagl olarak hisse senedi verilmekte olup tim st diizey yoneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayar: ve
saglik sigortasi, hayat/ferdi kaza sigortas: yapilmaktadir. Bu kapsamda 2025 yilinda yonetim kurulu
baskan ve Uyeleriyle genel mudur, genel midur yardimcilar: gibi tst yoneticilere cari ddnemde saglanan
ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 46.861.912 TL’dir (1 Ocak -31 Aralik 2024: 7.762.177 TL).
2024 yil ile 2025 yillar: arasinda saglanan faydalardaki artisin sebebi: sirket satin alimlar: ve yeniden
yapilandirma sirecleri nedeniyle Yasam ve Emeklilik sirketindeki ¢alisan personel sayisindaki artistan
kaynaklanmaktadir.

f) Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar

Zurich Yasam ve Emeklilik’te, ¢alisanlarin yuksek performansint destekleyici, piyasadaki rekabetgi
kosullara uyumlu, adil, pozisyon bazl: bir ticretlendirme politikas: uygulanmaktadir.

RiSK YONETIMI, IiC KONTROL VE UYUM, IC DENETIM FAALIYETLERI
I¢ Sistemler Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

25 Kasim 2021 tarihli ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” dogrultusunda, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’nin i¢
sistem faaliyetleri dort ana grupta yirutiilmektedir: Risk Yonetimi, I¢c Kontrol, Aktiierya ve i¢ Denetim.
Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. binyesinde mevzuata uygun sekilde olusturulan i¢ sistem
fonksiyonlarina iliskin faaliyetler, sirket operasyonlarinin etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesini
saglamak, hata ve suistimalleri asgari seviyeye indirmek ve guvenlik konularint mevzuata uyumlu
sekilde yuriitmek amaciyla gerceklestirilmektedir.
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Risk Ydnetimi Yaklasimimiz

Zurich Grubu, risk ydnetimini battncil bir yaklasimla ele almakta; stratejik, finansal ve finansal
olmayan tim riskleri diizenli analiz ederek risk tolerans seviyelerini belirlemektedir. Bu kapsamda
yuratdlen risk yonetimi strecleri, Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu ve Risk & Kontrol Komitesi’ne
sunulmakta ve ayrica onaya tabi konular, Yoénetim Kurulu’nca onaylanmaktadir.

Risk ve Kontrol Komitesi yilda en az dort kez toplanan ve Sirket st yonetimi temsilcilerinden
olusmaktadir. Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’yi 6nemli o0lclde etkileyebilecek riskleri
degerlendirmekte, tespit edilen yuksek risklere yonelik risk azaltic1 faaliyetleri belirlemekte ve bu
risklerin gelisim seyri ile alinan aksiyonlarin uygulanma duzeyini takip etmektedir. Ayrica komite
toplantilarinda hem Zurich Grubu’nun hem de Zurich Yasam ve Emeklilik A.S.’nin risk stratejileri ve
politikalari dogrultusunda Sirket’in  kabul edebilecegi risk dlzeyleri ve limitleri yeniden
degerlendirilmektedir.

Risk Kategorilerine iliskin Risk Yonetim Politikalar
Zurich Turkiye’nin risk yonetim politikalari; stratejik, finansal ve finansal olmayan (¢ ayri risk
kategorisi altinda degerlendirilmektedir.

Sirket, stratejik ve finansal hedeflerine ulasmak, degisen is ve operasyonel kosullarda performansi
gelistirmek, riskleri kabul edilebilir seviyelerde yonetmek, dogru karar ve yonetim sireclerini
desteklemek icin tim Zurich Group biinyesinde uygulanmaya baslanan, “i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve
(ICIF)”sini kullanmaktadir. Sirketin karsilasacag: tim riskler Zurich Group tarafindan hazirlanmis “Risk
Siniflar1” dokiimaninda siralanmis olup bu risk tarleri igin risk istahini belirleyen ve uyulmas: zorunlu
kurallar konulmustur.

Zurich Sigorta olarak belirledigimiz risk kategorileri;

Stratejik Riskler

Zurich Turkiye’nin faaliyet alamyla ilgili tehdit olusturabilecek ve gelecekte dis etkenler nedeniyle
karsilasilabilecek belirsizliklere iliskin risklerdir. Bu kapsamda hedefimiz tum paydaslarin menfaatlerini
gbzetmek ve stratejik hedeflerimizi gerceklestirmek icin risk&kazang analizi yaparak sureci
yonetmektir. Bu beyanin disina ¢ikan durumlar risk istahinin disinda degerlendirilir ve gerekli risk
azaltici aksiyonlar alinarak bunlarin takibi yapilir.

Finansal Riskler

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. bilancosunda tasidig1 finansal araglar ve ana faaliyeti kapsaminda
sigorta sOzlesmelerinden dogan yukimlilukler sebebiyle cesitli finansal risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Sirketimiz, faaliyetlerini strdirirken maruz kalabilecegi finansal riskleri etkin bir sekilde
yonetmeyi ve bu risklerin olasi etkilerini kontrol altinda tutmayi temel 6ncelikleri arasinda gormektedir.
Finansal riskin en 6nemli bilesenleri; faiz riski, kur riski, kredi riski, likidite riskidir. Sirketimizin
finansal risk yonetim programi, finansal piyasalardaki degiskenliklere ve bu degiskenliklerin Sirket
performans: Uzerinde olusturabilecegi olumsuz etkileri asgari seviyeye indirmeye yogunlagsmaktadir. Bu
kapsamda her bir risk tirtine uygun sekilde cesitli 6lgme, limitlendirme, izleme ve raporlama yontemleri
belirlenmis olup degerlendirme sonuclar1 Risk Komitesinde duzenli olarak gorustlmektedir.
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a.Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sdzlesmelerinin dogas: geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandig: bir police portféyunde,
Sirketin sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig: temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin tstiinde gerceklesmesidir.

Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore
belirlemektedir. Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) dagilim: asagida 6zetlenmistir:

Sigorta Riski 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

Kaza 2.482.378.208 531.310.000

Hayat Dis1 Toplam 2.482.378.208 531.310.000

Hayat 389.774.260.848 265.785.470.525

Genel Toplam 392.256.639.056 266.316.780.525
b.Faiz riski

Faiz riski; piyasa faiz oranlarindaki degisimlerin, faize duyarl varlik ve yukimlalikler Gzerindeki
etkisinden dolayr maruz kalinan risktir. S6z konusu risk, faize duyarh varlik ve yukimliluklerin
dengelenmesi suretiyle yonetilmektedir. Buna ek olarak faiz oranlarindaki dalgalanmalarin sirketin
yukumliluk karsilama yeterlilik oranini nasil etkileyecegini degerlendirmek amaciyla, dénemsel olarak
stres testi calismasi yapilmakta ve komitelerde raporlanmaktadir.

c.Kur riski

Sirketimiz, faaliyet gosterdigi piyasalarda maruz kaldigi doviz kuru dalgalanmalarint yakindan
izlemekte ve kur riskini etkin bir sekilde yonetmek amaciyla varlik ve yukimlaluklerini para birimi
bazinda dengelemektedir. Kur riskine karst korunma stratejileri kapsaminda hedging turev finansal
araclar kullanilmakta ve stres senaryolar: ile duyarlilik analizleri dizenli olarak gerceklestirilmektedir.
Bdylece doviz kurlarindaki olasi dalgalanmalarin mali tablolar tzerindeki etkisi sinirlandirilmaktadir.

d.Kredi riski

Sirketimizin kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik
yukimliliklerindeki reastirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar, sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir.
Sirketimizin Gcunct kisilerden dogan her turlu alacaklari (finansal varliklardan, sigortacilik
faaliyetlerinden (reasiirans alacaklari dahil)) bu kapsamda degerlendirilip yazili prosedirler ve
belirlenen limitler dahilinde donemsel olarak izlenmektedir.

e.Likidite riski

Sirketimiz, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiktmlualuklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan
nakit ve nakit benzeri kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski sirketin kisa ve uzun ddnemde
olusabilecek borg ve yikimliluklerinin 6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Likidite riski
yonetimi kapsaminda, gesitli stres senaryolarinin gergeklesmesi halinde likidite oraninin ve sermaye
yeterliliginin nasil etkilendigi izlenmekte olup her kosulda likit kalinmasini saglayacak sekilde
aksiyonlar alinmaktadir.
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Finansal Olmayan Riskler

Sirketimizin stratejik ve finansal riskler disinda kalan tim riskleri bu grup altinda degerlendirilmektedir.
Insan ve stire¢ kaynakl: hatalardan olusabilecek riskler, teknolojik gelismelerin getirebilecegi riskler,
reputasyon riski bu alanda sayilabilecek baslica risk tipleridir. Bu risklerin 6nlenmesi veya
gerceklesmesi halinde etkilerinin asgari seviyede tutulmas: hedeflenmektedir. Belirlenen risk istahinin
disinda kalan durumlar yakindan izlenmekte ve gerekli risk azaltici kontrol ve iyilestirme aksiyonlar:
zamaninda devreye alinmaktadir.

ic Sistemler Birimleri ve Calismalar

ic Kontrol

25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Ydénetmelik” hukimleri cercevesinde I¢c  Kontrol Birimi
yapilandirilmistir. Birim, idari ve fonksiyonel olarak Denetim Komitesi’ne bagli olup, i¢ kontrol
faaliyetlerini yurutmekle gorevli i¢ sistemler birimidir.

I¢ Kontrol Birimi’nin amacr; sirket varliklarinin korunmasini saglamak, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde yurutilmesini temin etmek ve islemlerin ilgili mevzuata, sirket ici politika ve prosedurlere ile
sigortacilik teamullerine uygunlugunu gozetmektir. Ayrica, operasyonel ve diger risklerin azaltilmasina
katki saglamak, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin gtvenilirligini ve buttnlugini temin etmek
ve bilgilerin zamaninda ve dogru sekilde elde edilebilirligini saglamak birimin temel sorumluluklar
arasindadur.

Bu kapsamda, belirlenen standartlar ve birim fonksiyonlari dogrultusunda gerekli kontroller
gerceklestirilmekte; i¢c kontrol sisteminin risk odakli bir yaklasimla slrekli olarak gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi, tiim sirket faaliyetlerini kapsayan bir kontroller bitiiniidiir. i¢c Kontrol birimi; ic
Sistemler Yo6netmeliginin temel ilkelerini gozeterek, “Uc Savunma Hatti Modeli”nde ikinci savunma
hattin1 olusturmaktadir. i¢ Kontrol Birimi, diger birimler tarafindan yuritilen kontrol streglerinin
efektifligine bakan ve kullanilan kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olan bir departmandir. S6z
konusu sure¢ ve kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birim tarafindan “kontrol
raporlari” aracilig: ile degerlendirmektedir. I¢ kontrol fonksiyonlarinin yerine getirildigini yillik olarak
hazirlanan “i¢ Kontrol Plam” gergevesinde 6zetlenmektedir.

Risk Yonetimi

25.11.2021 tarih 31670 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair Yoénetmelik” hilkiimleri cercevesinde “Risk Birimi” yapilandirilmis
olup, idari ve fonksiyonel agidan denetim komitesine bagl risk yonetimi faaliyetlerini yuritmekle
gorevli bir i¢ sistemler birimidir. Risk Yodnetim Birimi’nin amaci, sirketin risk yonetim stratejisini, risk
proseddrlerini, risk yonetim operasyonunu ve kontrol sistemlerini kurmak ve denetlemek, operasyonel
ve olasi diger risklerin azaltilmasini saglamaktir.

Risk Yonetim Birimi, is birimleri tarafindan ytruttlen streclerde, kontrollerin risk degerlendirmesinde
ve kurulacak kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olmaktadir. S6z konusu sireclerin ve
kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve uygunlugunu bu birimlerle birlikte “ic Kontrol-Butiinlesik
Cerceve (ICIF)” raporlar1 aracihig: ile degerlendirmektedir. Bu sistemin bir parcas: olan Risk Y6netim
birimi; i¢ sistemler yonetmeliginin temel ilkelerini gozeterek, “Ucli Savunma Hatti Modeli”nde ikinci
savunma hattin1 olusturmaktadir.
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Uyum

Uyum birimi Sirketin yasal dizenlemelere, i¢ politika ve prosedurlere, etik kurallara ve sektor
standartlarina uygun sekilde yuratilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Uyum birimi, 25.11.2021
tarih 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic
Sistemlere Dair Yonetmelik’in temel ilkelerini gozeterek, “Uclii Savunma Hatti Modeli’nde ikinci
savunma hattini olusturmaktadir.

Uyum biriminin temel amaclari, sirketin ydrdrlikteki kanunlara ve dizenleyici kurumlarin kurallarina
uymasini sagamak ve boylece para cezasi, yaptirim veya itibar kayb: riskini azaltmak, ¢alisanlarin etik
ilkelere uygun hareket etmesini tesvik ederek kurum icinde diristlik kaltlrinid olusturmak, izleme
faaliyetleri yuruterek uyum risklerini tespit etmek, ¢alisanlara dizenli uyum egitimleri vermek ve riskli
alanlar1 tespit ederek yonetime raporlama yapmaktir.

Aktlerya

Aktiierya Birimi, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. biinyesinde, i¢ Sistemler Yoénetmeligi ile uyumlu
olacak sekilde, sirketin genel fiyatlama politikasi, reasurans anlagmalarinin aktieryal agidan yeterliligi,
kurulus mali durumu, teknik karsiliklarin gavenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik faaliyetleri ile ilgili
varlik ve yukamlulik riski yonetimi ve sigorta policelerine bagli olarak yapilan yatirimlar igin yatirim
riski konusunda kurulus Ust yonetimine ve sirkete gilivence saglamak amaci ile faaliyetlerini
strdurmektedir.

I¢ Denetim

2025 yil boyunca Zurich Yasam ve Emeklilik sirketi i¢ denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagh
olarak gorev yapan i¢ Denetim Departmam tarafindan yuritilmiistir. Departmanin gorev tanimi, yetki
ve sorumluluklari, Y6netim Kurulu tarafindan onaylanan I¢ Denetim Yonetmeligi ile belirlenmis olup;
denetim faaliyetleri, Uluslararas: i¢ Denetim Standartlar1 dogrultusunda hazirlanan yillik i¢ denetim
plani gercevesinde gerceklestirilmistir.

Ic Denetim Departmani, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, i¢ politika ve stratejilere uygun olarak etkin,
verimli ve duzenli bir sekilde yurutilmesini saglamayi hedeflemistir. 2025 yili i¢in hazirlanan risk bazh
ic denetim planina uygun olarak, i¢c Denetim Departman tarafindan BES Fonlarinda Devlet Katkis
Siirecleri, Suc Gelirlerinin Aklanmasiyla Miicadele ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi, Sigortacilik
Gozetim Sistemi Kapsaminda Talep Edilen Verilere iliskin Uyum, Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma
Saglanmasini Dlizenleyen Mevzuata Uyum, Finansal Tablo Dijital Altyap: Dontsum Projesi kapsamina
Uyum denetimleri gerceklestirilmistir.

Y1l boyunca gerceklestirilen tim denetim faaliyetlerinin sonuglari Denetim Komitesi’ne raporlanmis;
tespit edilen hususlar Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme alinmis ve ilgili aksiyonlar Yonetim
Kurulu kararlari dogrultusunda uygulamaya alinmistir.

Mevzuat uyarinca Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu diizenleme yikimliliginin
bulunmasi veya istege bagh olarak hazirlanmis olmasi halinde, s6z konusu Rapor: Kurumsal
yonetim komitesi raporu hazirlanmis olup Yonetim Kurulu tarafindan 31.03.2026 tarihli karar ile
onaylanmustir.
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a)

b)

d)

f)

Faaliyet Yih icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine fliskin Aciklamalar

Ozel Denetim: Sirketimiz 2025 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan, tam tasdik ve transfer

fiyatlandirmas: hizmeti ise Kuzey Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
firmasindan almistir.

Kamu Denetimi: 2025 yihinda, Sigortacihik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan bir denetim faaliyeti gerceklestirilmemistir.

Sirketimiz Aleyhine Acilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar

2025 yiliicerisinde Sirketimiz aleyhine agilmis olan rutin hasar ve hukuk davalar: haricinde, Sirketimizin
itibarin;, mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve bulyUklikte herhangi bir dava
acilmamastir.

Sirketimiz Aleyhine Verilen idari ve Adli Yaptinmlar

2025 faaliyet donemi igerisinde Sirketimiz aleyhine (Sirket’in birlesmis oldugu NN Hayat ve Emeklilik
A.S. icin verilen cezalar da dahil olmak Uzere) toplam 1.736.891 -TL tutarinda adli ve idari para cezasina
hikmedilmistir. Sirketimiz tarafindan s6z konusu para cezalar1 6denmistir.

Sirketimiz Olagan ve Olaganusti Genel Kurul Toplantilarn ve Genel Kurul Kararlarimin Yerine
Getirilip Getirilmedigine iliskin Bilgiler

Sirketimiz 21 Mart 2025 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi gerceklestirmis ve sdz konusu
toplantida alinan tum kararlar: yerine getirmistir.

Sirketimizin Bagis ve Yardimlar

2025 faaliyet donemi icerisinde Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. olarak bagis ve yardimda
bulunulmamustir.

Risk turleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik (“i¢ Sistemler Yonetmeligi”) uyarinca, Zurich Yasam ve
Emeklilik A.S’nin i¢ sistemler faaliyetleri i¢ denetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve aktlerya birimleri
olmak izere dort grupta toplanmistir. Zurich Yasam ve Emeklilik A.S’de i¢ Sistemler Ydnetmeligi
kapsaminda i¢ sistem fonksiyonlari; risk yonetimi, aktierya, i¢ kontrol ve uyum birimleri tarafindan
yiratalmektedir.  Zurich Yasam ve Emeklilik A.S; blnyesinde bulunan Risk ve Kontrol Komitesi
aracihigiyla, kritik risk yonetimi konularinin gorisulerek ortak karara baglanmasini saglamaktadir. Bu
kapsamda hem Zurich Grubu hem de Zurich Yasam ve Emeklilik A.S risk stratejileri ve politikalar:
dogrultusunda; sirketin alabilecegi risk diizeyleri ve risk limitleri konulari gortstilmekte, ilgili risklerin
azaltilmasina yonelik faaliyetler degerlendirilmektedir. Yilda asgari dort kez toplanan ve sirket (st
yonetimi temsilcilerinden olusan Risk ve Kontrol Komitesinde; Zurich Yasam ve Emeklilik A.S’yi
onemli 6lglde zarara ugratabilecegi dustintlen riskler degerlendirilmekte, tespit edilen yuksek riskler ile
bu risklere iligskin azaltici faaliyetler karara baglanmakta, aksiyonlar ve risklerin degisim seviyeleri takip
edilmektedir.
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g) Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: islemlere iliskin bilgiler

Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Zurich Sigorta A.S. sirketleri iliskili taraflar kapsaminda
degerlendirilmistir. Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2025 tarihli Finansal tablolarin
45 nolu dipnotunda agiklanmastir.

DIGER HUSUSLAR
Sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacakhlarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarin
etkileyecek nitelikte 6zel énem tasiyan herhangi bir olay gerceklesmemistir.

Baghhk Raporumuzun Sonug¢ Bélumu

Isbu Rapor’un dogru ve durst hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki boltimlerde yer alan
bilgi ve aciklamalar ve iliskili islemlerin analizleri ¢ercevesinde; 2025 mali yilinda Sirket’in, Hakim
Sirket ile ve diger baglh sirketlerle gergeklestirdigi hukuki islemlerde, her bir iligkili islemde emsallere
uygun bir edim almis oldugu; alinan veya alinmasindan kaginilan énlemler degerlendirildiginde soz
konusu islem ve 6nlemlerin TTK madde 202 hukumleri de dikkate alinarak Sirket’i herhangi bir zarara
ugratmadig: ve s6z konusu “emsallere uygunluk ilkesi” ve piyasa kurallar: gergevesinde gerceklestirilen
islemlerle Sirket’in menfaatlerinin durustlik kurallar: ¢ercevesinde gozetilip muhafaza edilmis oldugu
hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.

ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S
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